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ÄÈÄÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ. Ïðåäûñòîðèÿ.

Àíòè÷íûå ìûñëèòåëè � ïåðâûå òåîðåòèêè ïîâåäåíèÿ. Óïðàâëåí÷åñ-
êèå òåîðèè êîíöà ÕIÕ � íà÷àëà ÕÕ âåêîâ. Òåéëîðèçì. Àäìèíèñòðàòèâíûé
ðàöèîíàëèçì. Ïîâåäåí÷åñêîå íàïðàâëåíèå. Äîêòðèíû «÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé». Áèõåâèîðèçì. Êîíöåïöèÿ «èíñòèíêòîâ ñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ». Òåîðèÿ «ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ».

Îáúåêò è ïðåäìåò îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Ìåñòî îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ â ñèñòåìå äðóãèõ íàóê. Ïðèíöèïû è êàòåãîðèè.

Ñîâðåìåííûå òåîðèè è ïðèêëàäíûå ðåøåíèÿ. Çàðóáåæíûå
êîíöåïöèè. ßïîíñêèé îïûò. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ â Ðîññèè: îñíîâíûå ýòàïû è èõ õàðàêòåðèñòèêà.
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ÏÅÐÅ×ÅÍÜ ÓÌÅÍÈÉ

¹
ï/ï

Óìåíèå Àëãîðèòìû

1.

Àíàëèçèðîâàòü è ñ-
òîðèþ âîçíèêíîâå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ ðå-
ãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ

1. Îõàðàêòåðèçîâàòü îáû÷àè è íðàâû
ïåðâûõ îáùåñòâåííûõ ôîðì àöèé.

2. Âû÷ëåíèòü âçãëÿäû àíòè÷íûõ
ìûñëèòåëåé íà ïîâåäåíèå.

3. Ðàñêðûòü ñóùíîñòü êëàññè÷åñêîé è
àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîé
òåîðèè XIX � íà÷àëà XX ââ.

2.
Îáúÿñíèòü ñóù-
íîñòü ïîâåäåí÷åñê î-
ãî íàïðàâëåíèÿ

1. Îõàðàêòåðèçîâàòü ñïåöèôèêó ï î-
âåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðàáîòíèêó,
çàíÿòîìó íà ïðîèçâîäñòâå.

2. Ðàñêðûòü ñóùíîñòü òåîðèè «÷åë î-
âå÷åñêèõ îòíîøåíèé»

3.

Îöåíèòü òåîðåòè÷ å-
ñêèé è ïðàêòè÷å-
ñêèé âêëàä ïðåäøå-
ñòâåííèêîâ òåîðèè
îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ

1. Ðàñêðûòü èäåè Ì.Ï. Ôîëëåòò.
2.  Îáúÿñíèòü ñóòü «ýôôåêòà Õîòîð-

íà».
3. Ñðàâíèòü îñíîâíûå èäåè òåéëîðè-

ñòñêîé è ïîâåäåí÷åñêîé êîíöåïöèé

4.

Ïîêàçàòü ñàìîñòî ÿ-
òåëüíîñòü òåîðèè
îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ ñðåäè
äðóãèõ íàóê

1. Îõàðàêòåðèçîâàòü îáúåêò è ïðå ä-
ìåò òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ï î-
âåäåíèÿ.

2. Ðàñêðûòü åå ñâÿçü ñ äðóãèìè íà ó-
êàìè.

3. Îáîñíîâàòü ïðèíöèïû îðãàíèç à-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

4. Íàçâàòü îñíîâíûå êàòåãîðèè îðã à-
íèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

5.

Îõàðàêòåðèçîâàòü
ñîäåðæàíèå ñîâðå-
ìåííûõ çàðóáåæíûõ
êîíöåïöèé è èäåé
ðóññêèõ èññëåäîâà-
òåëåé â ðàçâèòèè
òåîðèè îðãàíèçàö è-
îííîãî ïîâåä åíèÿ

1. Ïîêàçàòü âåäóùåå ïîëîæåíèå àì å-
ðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé â ðàçâ è-
òèè òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ï î-
âåäåíèÿ.

2. Âûäåëèòü ñïåöèôèêó ÿïîíñêîé
ïðàêòèêè â îáëàñòè îðãàíèçàöèî í-
íîãî ïîâåäåíèÿ.

3. Äîêàçàòü çíà÷åíèå âêëàäà íàøèõ
ñîîòå÷åñòâåííèêîâ â ðàçâèòèå òå î-
ðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâ åäåíèÿ.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Òåðìèí «îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå» äëÿ ðîññèéñêîé òåîðèè è
ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî íîâ. Îäíàêî ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå è ðàçâèòèåì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â íàøåé ñòðàíå, íàðÿäó
ñ òàêèìè ïîíÿòèÿìè, êàê ìåíåäæìåíò, ìàðêåòèíã è äð., ñòàë âñå øèðå
ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è òåðìèí «îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå», âíà÷àëå â
ïåðåâîäàõ, îñîáåííî àìåðèêàíñêèõ ðàáîò, à çàòåì è â èññëåäîâàíèÿõ
ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Â ðÿäå âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ââåäåí
ñïåöèàëüíûé ó÷åáíûé ïðåäìåò.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå êîíöåïöèè è ïîíÿòèÿ
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ äî ñèõ ïîð ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì äèñêóñ-
ñèé, îïðåäåëåííûé âêëàä â êîòîðûå âíîñÿò è ðàáîòû ðîññèéñêèõ ó÷åíûõ.
Ýòî çíà÷èò, ÷òî, íå çàáûâàÿ î ïðååìñòâåííîñòè, ñëåäóåò ïî-íîâîìó,
ñ ó÷åòîì íûíåøíèõ ðåàëèé ïðîàíàëèçèðîâàòü òåîðåòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü
è ïðàêòèêó îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñåé÷àñ, êîãäà ñíÿòû èäåîëîãè÷åñêèå îãðàíè÷åíèÿ è îáâèíåíèÿ
çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé â èäåàëèçìå, ìåòàôèçèêå è ò.ä., îòêðû-
âàþòñÿ øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èçó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ çàðóáåæ-
íîãî îïûòà. Ðàçóìååòñÿ, ðå÷ü èäåò íå î ñëåïîì êîïèðîâàíèè åãî,
ïîñêîëüêó â äðóãèõ ñòðàíàõ ýòîò îïûò ðàçâèâàëñÿ â èíûõ, îòëè÷íûõ îò
íàøèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ óñëîâèÿõ. Âìåñòå ñ òåì çíàíèå è
ó÷åò íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, ðàçðàáîòàííûõ çà ðóáåæîì, è èõ òâîð÷åñêîå
ïðèìåíåíèå ïîìîãóò èçáåæàòü ìíîãèõ îøèáîê â ïîèñêàõ ïóòåé äîñòè-
æåíèÿ ýôôåêòèâíîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå.

Ó÷èòûâàÿ ìíîãîñòîðîííîñòü ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ, â äàííîì ó÷åáíîì ïîñîáèè ñäåëàíû äâà îãðàíè÷åíèÿ:

1) ðàññìîòðåíèå ïðîáëåìû áóäåò îãðàíè÷åíî ïîâåäåíèåì ìàëûõ
(ïðåèìóùåñòâåííî êîíòàêòíûõ) ãðóïï;

2) èñòîðè÷åñêèé ýêñêóðñ è îáðàùåíèå ê ðàáîòàì èññëåäîâàòåëåé
áóäóò çàòðàãèâàòü òîëüêî òå ðàçäåëû èõ ðàáîò, êîòîðûå èìåþò
îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèîííîìó ïîâåäåíèþ.

Öåëü äàííîé þíèòû � ïðîñëåäèòü èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ è
ðàçâèòèÿ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ ëþäåé è èõ âçàèìîîòíîøåíèé â ðàìêàõ
ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé è ôîðìèðîâàíèå íà ýòîé îñíîâå ñîîòâåòñò-
âóþùèõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíöåïöèé. Ïðè ýòîì ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëåíî
âçãëÿäàì íàèáîëåå êðóïíûõ ó÷åíûõ � ïðåäøåñòâåííèêîâ ñîâðåìåííîé
òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Èçó÷åíèå òåîðèè è ïðàêòèêè
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòêà íà ýòîé îñíîâå
êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü íå òîëüêî óñêîðåíèþ
____________________________________________________________________________________________________

* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå
ýòèõ ïîíÿòèé áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íî è ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè.

Èçó÷åíèå ó÷åáíîãî ïðåäìåòà «Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå»
ïîçâîëÿåò ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Óÿñíèòü ïðåäíàçíà÷åíèå, ðîëü, ìåñòî è ñïåöèôèêó îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ â ñèñòåìå ïîâåäåí÷åñêèõ è äðóãèõ íàóê.

2. Ïðîñëåäèòü èñòîðèþ âîçíèêíîâåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèè è
ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

3. Îçíàêîìèòü ñòóäåíòîâ ñî âçãëÿäàìè âåäóùèõ çàðóáåæíûõ è
ðîññèéñêèõ òåîðåòèêîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

4. Ðàñêðûòü îñíîâíûå ïðèíöèïû è êàòåãîðèè òåîðèè îðãàíèçà-
öèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

5. Îáîñíîâàòü óñëîâèÿ è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ
äîëæíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè â ãðóïïå è ãðóïïîâîãî îáùåíèÿ.

6. Àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ïîèñêå ïóòåé ðåàëèçàöèè òåîðåòè÷åñ-
êèõ ïîëîæåíèé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

7. Óÿñíèòü áëàãîïðèÿòíîå âëèÿíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íå
òîëüêî íà ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü ôèðìû, íî è íà äóõîâíî-
íðàâñòâåííîå è èíòåëëåêòóàëüíîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà.

1. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÝÒÀÏÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ
ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß

1.1. Ïðåäûñòîðèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

1.1.1. Îáû÷àè è íðàâû

Íà ñàìûõ ðàííèõ ñòàäèÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñòâà ëþäÿì â
ïðîöåññå áîðüáû çà ñóùåñòâîâàíèå ïðèõîäèëîñü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê
îêðóæàþùåé ñðåäå, äðóã äðóãó, ñêëàäûâàþùèìñÿ îáñòîÿòåëüñòâàì è
äîëæíûì îáðàçîì âåñòè ñåáÿ. Ïîñòåïåííî ôîðìèðîâàëèñü è
çàêðåïëÿëèñü öåëåñîîáðàçíûå ôîðìû îòíîøåíèé è âçàèìîîòíîøåíèé.
Òàê ïîÿâèëèñü îáû÷àè è íðàâû.

Îáû÷àé � ñòåðåîòèïíûé ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé âîñïðîèçâî-
äèòñÿ â îïðåäåëåííîì îáùåñòâå èëè ñîöèàëüíîé ãðóïïå è ÿâëÿåòñÿ
ïðèâû÷íûì äëÿ åãî ÷ëåíîâ. Â.È. Äàëü â «Òîëêîâîì ñëîâàðå æèâîãî
âåëèêîðóññêîãî ÿçûêà» îïðåäåëÿë îáû÷àé êàê «ïðèíÿòûé ïîðÿäîê, îáðÿä,
îáùèé îáðàç äåéñòâèÿ». Â ïðîöåññå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáû÷àè
ìîãóò óñòàðåâàòü è çàìåíÿòüñÿ äðóãèìè.

Èñòîðè÷åñêè ñêëàäûâàþùèåñÿ íîðìû ïîâåäåíèÿ, ïåðåäàþùèåñÿ
èç ïîêîëåíèÿ â ïîêîëåíèå, ñîáëþäàþòñÿ â ñèëó óñòàíîâèâøèõñÿ
ïðèâû÷åê è òðàäèöèé.

Ïðèâû÷êà � ñëîæèâøèéñÿ ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé â îïðåäå-
ëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ïðèîáðåòàåò äëÿ èíäèâèäà õàðàêòåð âíóòðåííåé
ïîòðåáíîñòè. Ïðèâû÷êè ìîãóò ñêëàäûâàòüñÿ ñòèõèéíî, áûòü ðåçóëüòàòîì
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íàïðàâëåííîãî âîñïèòàíèÿ, ïåðåðàñòàòü â óñòîé÷èâûå ÷åðòû õàðàêòåðà
÷åëîâåêà è ò.ä. Êàê ãëàñèò íàðîäíàÿ ìóäðîñòü, «ïðèâû÷êà � âòîðàÿ
íàòóðà».

Òðàäèöèè (îò ëàò. traditio � ïåðåäà÷à, ïðåäàíèå) � èñòîðè÷åñêè
ñëîæèâøèåñÿ è ïåðåäàâàåìûå îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ îáùåñòâåííûå
óñòàíîâëåíèÿ, èäåè, öåííîñòè, íîðìû ïîâåäåíèÿ è ò.ä. Òðàäèöèè ÿâëÿ-
þòñÿ ýëåìåíòàìè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, ñîõðàíÿþùèìèñÿ â
îáùåñòâå èëè â îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
âðåìåíè. Îíè îáðàçóþò ìåõàíèçì õðàíåíèÿ, ïåðåäà÷è, âîñïðîèçâîäñòâà
è çàêðåïëåíèÿ îïûòà (â òîì ÷èñëå è ïîâåäåí÷åñêîãî), ñïîñîá ðåàëèçàöèè
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ïîääåðæèâàåìûé ñèëîé îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, ìàññîâûõ ïðèâû÷åê è óáåæäåíèé.

Îáû÷àè, ïðèâû÷êè, òðàäèöèè è ðîäñòâåííûå èì ïîíÿòèÿ «îáðÿäû»
è «ðèòóàëû» îñâåùåíû àâòîðèòåòîì ïðåäêîâ è ìíîãîâåêîâûì îïûòîì,
÷àñòî ÿâëÿþòñÿ íåïðåðåêàåìîé íîðìîé ïîâåäåíèÿ ëþäåé â ðàçëè÷íûõ
æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Î÷åíü åìêî ýòî âûðàçèë À.Ñ. Ïóøêèí: «Îáû÷àé �
äåñïîò ìåæ ëþäåé».

Ñ îáû÷àÿìè è òðàäèöèÿìè òåñíî ñâÿçàíû íðàâû � íîðìû ïîâå-
äåíèÿ ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû ýòè÷åñêîé îöåíêå. Â
îñíîâå òàêèõ îöåíîê ëåæàò ïîíÿòèÿ «äîáðà» è «çëà», «ñïðàâåäëèâîñòè»
è «íåñïðàâåäëèâîñòè» è äð. Êàê ãîâîðèëè â ñòàðèíó, «íå òî õîðîøî, ÷òî
õîðîøî, à òî, ÷òî íðàâíî». Íðàâû ôèêñèðóþò òî, êàê ôàêòè÷åñêè âåäóò
ñåáÿ ëþäè, ÷òî îíè ðàçðåøàþò ñåáå è ÷òî çàïðåùàþò. Íðàâû � ýòî òå
ýòàëîíû è íîðìû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûìè íåïîñðåäñòâåííî ðóêîâîäñò-
âóþòñÿ ëþäè. Íðàâû êàê ñóùåå, ò.å. íàëè÷íîå áûòèå äîáðà è çëà â
êîíêðåòíîì ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà, îòëè÷àþòñÿ îò èäåàëîâ, ðàññìàòðè-
âàåìûõ êàê äîëæíîå.

Òàêèì îáðàçîì, îáû÷àè è íðàâû � ñóùåñòâóþùèå â äåéñòâèòåëü-
íîñòè (ýìïèðè÷åñêèå) ñïîñîáû ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå âûñòóïàëè è
ñåãîäíÿ â èçâåñòíîé ìåðå âûñòóïàþò ðåãóëÿòîðàìè âçàèìîîòíîøåíèé
ëþäåé â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Êàê è äðóãèå ÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîé
æèçíè, îíè ïîäâåðæåíû ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì, â îñíîâíîì ïîä
âîçäåéñòâèåì òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå
è óðîâåíü îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ.

1.1.2. Àíòè÷íûå ìûñëèòåëè � ïåðâûå òåîðåòèêè ïîâåäåíèÿ

Ïåðâûå òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ñóùíîñòè ïîâåäå-
íèÿ ÷åëîâåêà ñîäåðæàòñÿ â ðàáîòàõ äðåâíåãðå÷åñêèõ ìûñëèòåëåé
Ñîêðàòà, Ïëàòîíà è Àðèñòîòåëÿ.

Ñîêðàò (470/469 � 399 äî í.ý.) æèë è ó÷èë â Àôèíàõ, ãäå åãî ñëóøàëè
ìíîãî÷èñëåííûå ó÷åíèêè (â òîì ÷èñëå è Ïëàòîí), èç ðàáîò êîòîðûõ ìîæíî
óçíàòü îá ó÷åíèè íè÷åãî íå ïèñàâøåãî Ñîêðàòà. Ñîêðàò ñ÷èòàë, ÷òî
ñòðîåíèå ìèðà è ôèçè÷åñêàÿ ïðèðîäà âåùåé íåïîçíàâàåìû è ÷òî çíàòü
ìû ìîæåì òîëüêî ñàìèõ ñåáÿ. Ýòî ïîíèìàíèå ïðåäìåòà ïîçíàíèÿ îí
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âûðàçèë ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿâøèìèñÿ èì ñëîâàìè: «Ïîçíàé ñàìîãî
ñåáÿ». Ïîçíàíèå ñâîåé íðàâñòâåííîé ñóùíîñòè è ïîñëåäñòâèé åå
ïðîÿâëåíèÿ áûëî, ïî ñóùåñòâó, ïîâåäåí÷åñêèì êðåäî ó÷åíîãî.

Âåäóùèì ìîòèâîì âîççðåíèé Ñîêðàòà áûëà àáñîëþòèçàöèÿ çíàíèé,
êîòîðûå äîëæíû ïîìî÷ü ÷åëîâåêó îâëàäåòü èñêóññòâîì æèòü. Ïî åãî
ìíåíèþ, äóðíûå ïîñòóïêè ëþäåé ïîðîæäàþòñÿ òîëüêî íåçíàíèåì è íèêòî
íå áûâàåò çëûì ïî äîáðîé âîëå. Òàêèì îáðàçîì, çíàíèå è äîáðîäåòåëü
áûëè äëÿ Ñîêðàòà òîæäåñòâåííûìè. Îí ïîíèìàë ïîä äîáðîäåòåëüþ
äîëæíûé îáðàç æèçíè è ïîâåäåíèÿ, ò.å. íàöåëåííîñòü ÷åëîâåêà íà
ïðàâèëüíûé ìîðàëüíûé âûáîð è ñïîñîáíîñòü ñîâåðøèòü åãî. «Ñâîáîäà
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñòóïàòü íàèëó÷øèì îáðàçîì».

Ïëàòîí (428/427 � 348 /347 äî í.ý.) � ó÷åíèê è ïîñëåäîâàòåëü
Ñîêðàòà, àâòîð ñâûøå 30 ôèëîñîôñêèõ äèàëîãîâ (ñî÷èíåíèÿ Ïëàòîíà â
òðåõ òîìàõ èçäàíû â íàøåé ñòðàíå â 1986 ã.). Â îòëè÷èå îò Ñîêðàòà,
ïðèçûâàâøåãî ïîçíàòü ñàìîãî ñåáÿ, Ïëàòîí óòâåðæäàë: «Ñàìàÿ ëó÷øàÿ
ïîáåäà äëÿ ÷åëîâåêà � ïîêîðèòü ñàìîãî ñåáÿ», è åùå: «Áëàãî � òî, ÷òî
ñóùåñòâóåò ðàäè íåãî ñàìîãî». Ïî åãî ìíåíèþ, èíäèâèäóàëüíîå äîëæíî
áûòü ïîä÷èíåíî âñåîáùåìó: «Ñèëà ÷åëîâåêà íå â ýãîèñòè÷åñêîé
îáîñîáëåííîñòè, à â ïðè÷àñòíîñòè ê êîëëåêòèâó, ñèëà êîëëåêòèâà � â
åãî îðãàíèçîâàííîñòè». Ýòà ìûñëü Ïëàòîíà çâó÷èò âåñüìà ñîâðåìåííî.
Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ èäåÿ Ïëàòîíà îá îáùíîñòè ëþäåé. Áóäó÷è
ïðèâåðæåíöåì èäåàëüíîãî ãîñóäàðñòâà, îí ñ÷èòàë, ÷òî ÷åëîâåê
ïðèíàäëåæèò íå ñåáå, à ãîñóäàðñòâó, âûñøèì ïðèíöèïîì êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ ñïðàâåäëèâîñòü.

Àðèñòîòåëü (384-322 äî í. ý.) � ôèëîñîô è ó÷åíûé-ýíöèêëîïåäèñò,
îñíîâîïîëîæíèê íàóêè ëîãèêè è ðÿäà îòðàñëåé ñïåöèàëüíîãî çíàíèÿ.
Ðàññìàòðèâàÿ ñóùíîñòü ïîâåäåíèÿ ëþäåé, Àðèñòîòåëü èñõîäèë èç òîãî,
÷òî «÷åëîâåê ïî ïðèðîäå � æèâîòíîå ïîëèòè÷åñêîå». Â îòëè÷èå îò
Ïëàòîíà, ñâÿçûâàâøåãî ïîíÿòèå áëàãà ñ áëàãîïîëó÷èåì êàæäîãî
÷åëîâåêà, Àðèñòîòåëü íàçûâàë áëàãîì «òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì äëÿ
êàæäîãî îáùåñòâà (âûäåëåíî àâò.), ò.å. ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå
äîñòîéíî èçáðàíèÿ». Ýòè è äðóãèå ðàñõîæäåíèÿ âî âçãëÿäàõ ñî ñâîèì
ó÷èòåëåì âûçâàëè øèðîêî öèòèðóåìîå âîñêëèöàíèå Àðèñòîòåëÿ: «Ïëàòîí
ìíå äðóã, íî èñòèíà äîðîæå».

Àðèñòîòåëü ïîëàãàë, ÷òî ñóòü ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
äåÿòåëüíîñòè è ïîñòóïêàõ ëþäåé. Ïî åãî ìíåíèþ, ñêëàä äóøè âûðàæàåòñÿ
â ñòðàñòÿõ è ïîñòóïêàõ ëþäåé, à óñòîé÷èâàÿ ÷åðòà õàðàêòåðà ÷åëîâåêà
âûðàæàåòñÿ â ïðèâû÷êàõ ïîâåäåíèÿ. «Äîáðîäåòåëü åñòü óìåíèå èçáèðàòü
íàäëåæàùèé ïîñòóïîê, ïðåêðàñíîãî è áëàãîãî äîñòèãàþò òå, êòî ñîâåð-
øàåò ïðàâèëüíûå ïîñòóïêè». «Áëàãî âåçäå è ïîâñþäó, � îáîñíîâàííî
ñ÷èòàë îí, � çàâèñèò îò ñîáëþäåíèÿ äâóõ óñëîâèé: 1) ïðàâèëüíî
óñòàíîâëåííîé öåëè âñÿêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè è 2) îòûñêàíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ, âåäóùèõ ê êîíå÷íîé öåëè». Ìàëî ñêàçàòü, ÷òî ýòè
ñëîâà çâó÷àò ñîâðåìåííî, � êàæäûé ñåðüåçíûé èññëåäîâàòåëü è
ðóêîâîäèòåëü-ïðàêòèê äîëæåí ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èìè.
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Àðèñòîòåëÿ ñïðàâåäëèâî íàçûâàþò «êðåñòíûì îòöîì» ýòèêè �
òåîðèè ìîðàëè, íàóêè î äîëæíîì (îí, êñòàòè, ââåë ïîíÿòèå ýòèêè). Â
ñâîèõ ðàáîòàõ «Íèêîìàõîâà ýòèêà», «Ýäåìîâà ýòèêà» è «Áîëüøàÿ ýòèêà»
Àðèñòîòåëü ðàñêðûë è äåòàëèçèðîâàë ìíîãèå àñïåêòû íðàâñòâåííîãî
ïîâåäåíèÿ, íå óòðàòèâøèå ñâîåãî çíà÷åíèÿ è ïîíûíå. Ýòî â ïåðâóþ
î÷åðåäü îòíîñèòñÿ ê åãî èäåÿì è ïîëîæåíèÿì î æèçíè, äåÿòåëüíîñòè è
ïîñòóïêàõ ÷åëîâåêà â îáùåñòâå, ñîãëàñîâàíèè ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî,
äîáðîäåòåëÿõ è ïîðîêàõ, î ñïðàâåäëèâîñòè, ñïîñîáàõ âîçäåéñòâèÿ íà
ïîâåäåíèå ëþäåé è äð.

Òàêèì îáðàçîì, àíòè÷íûå ìûñëèòåëè ÿâèëèñü ïåðâûìè òåîðåòè-
êàìè ïîâåäåíèÿ, à ìíîãèå âûñêàçàííûå èìè ïîëîæåíèÿ íå óòðàòèëè
ñâîåé àêòóàëüíîñòè è â íàøè äíè.

1.2. Óïðàâëåí÷åñêèå òåîðèè êîíöà ÕIÕ � íà÷àëà ÕÕ âåêîâ

Â ýïîõó ñðåäíåâåêîâüÿ, âñëåäñòâèå ïðè÷èí ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîãî õàðàêòåðà, çàìåòíîãî ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ íå íàáëþäàëîñü. Ýòè ïðîáëåìû ñòàëè îñîáåííî àêòóàëüíûìè
â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì îò ìàíóôàêòóðû, îñíîâàííîé íà ïðîñòîì
ðàçäåëåíèè òðóäà, ê ïðîìûøëåííîìó ïðîèçâîäñòâó, ÷òî ïîòðåáîâàëî
íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
èìè íà ïðîèçâîäñòâå.

1.2.1. Íàó÷íàÿ øêîëà (òåéëîðèçì)

Ïåðâàÿ øêîëà íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà (ÍÎÒ) âîçíèêëà íà ðóáåæå
ÕIÕ è ÕÕ âåêîâ. Îäíèì èç åå îñíîâîïîëîæíèêîâ ÿâèëñÿ àìåðèêàíñêèé
èíæåíåð è ïðåäïðèíèìàòåëü Ôðåäåðèê Òåéëîð (1856-1915). Åãî ïåðó
ïðèíàäëåæèò áîëåå ñîòíè ðàáîò, ãëàâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ «Óïðà-
âëåíèå ïðîèçâîäñòâîì» (1903) è «Ïðèíöèïû íàó÷íîé îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà» (1911). Â ðóññêîì ïåðåâîäå îáå ðàáîòû ïîÿâèëàñü â 1912 ã.

Ïðåäëîæåííàÿ Ô. Òåéëîðîì íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, íàçâàííàÿ
âïîñëåäñòâèè òåéëîðèçìîì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ, íàïðàâëåííûõ íà èíòåíñèôèêàöèþ è ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è áàçèðóþùèõñÿ íà ãëóáîêîì ðàçäåëåíèè
òðóäà è ðàöèîíàëèçàöèè òðóäîâûõ äâèæåíèé. Òåéëîðèçì âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

1. Ñîçäàíèå íàó÷íîãî ôóíäàìåíòà, çàìåíÿþùåãî ñòàðûå, òðàäèöè-
îííûå ìåòîäû ðàáîòû; íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ êàæäîãî ýëåìåíòà.

2. Îòáîð ðàáî÷èõ íà îñíîâå íàó÷íûõ êðèòåðèåâ, èõ îáó÷åíèå è
òðåíèðîâêà.

3. Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé è ðàáî÷èìè â äåëå
ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ÍÎÒ.

4. Ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå òðóäà è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó
àäìèíèñòðàöèåé è ðàáî÷èìè.
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Ñàì Ô. Òåéëîð òàê îïðåäåëÿë ñóòü ñâîåé ñèñòåìû íàó÷íîãî
ìåíåäæìåíòà: «Íàóêà âìåñòî òðàäèöèîííûõ íàâûêîâ; ãàðìîíèÿ âìåñòî
ïðîòèâîðå÷èé; ñîòðóäíè÷åñòâî âìåñòî èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû; ìàêñè-
ìàëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âìåñòî îãðàíè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè;
ðàçâèòèå êàæäîãî îòäåëüíîãî ðàáî÷åãî äî ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîé åìó
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ìàêñèìàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ».

Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ÍÎÒ) � îðãàíèçàöèÿ
òðóäà, äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå äîñòèæåíèé íàóêè è ïåðåäîâîãî îïûòà.

Õîòÿ ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ â ðàáîòàõ Ô. Òåéëîðà
ïðÿìî íå ñòàâèëèñü, êîñâåííî îíè çàòðàãèâàëèñü. Îí ñ÷èòàë, íàïðèìåð,
÷òî íàïðÿæåííîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è âûñîêàÿ èíòåíñèâ-
íîñòü òðóäà íå ïîçâîëÿþò ðàáî÷èì îñóùåñòâëÿòü ïîñòîðîííèõ äåéñòâèé
è ïîñòóïêîâ. Êðîìå òîãî, Ô. Òåéëîð ñ÷èòàë íåîáõîäèìûì ñòèìóëèðîâàòü
ïîëîæèòåëüíûå ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè ðàáîòíèêîâ, â òîì ÷èñëå ñ
ïîìîùüþ ñäåëüíîé îïëàòû òðóäà. Îí ïèñàë: «Ãëàâíîé çàäà÷åé
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíîé
ïðèáûëè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ â ñîåäèíåíèè ñ ìàêñèìàëüíûì
áëàãîñîñòîÿíèåì äëÿ êàæäîãî çàíÿòîãî íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòíèêà». Â
ýòîé ñâÿçè îí ïðåäëàãàë ðàçðàáîòàòü è èñïîëüçîâàòü íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ïðàâèëüíóþ ñèñòåìó äèñöèïëèíàðíûõ ñàíêöèé è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà.
Ïðåäëàãàåìàÿ èì äèôôåðåíöèàëüíàÿ ñèñòåìû îïëàòû ïðåäïîëàãàëà,
÷òî â ïðîèçâîäñòâå ñ ÍÎÒ ÷åëîâåê íå ìîæåò ïîëó÷àòü íåçàðàáîòàííûå
äåíüãè. Óñïåâàþùèé ðàáîòíèê äîëæåí äîïîëíèòåëüíî âîçíàãðàæäàòüñÿ,
à ëîäûðü � äåïðåìèðîâàòüñÿ (ýòî òàê íàçûâàåìàÿ ïîëèòèêà «êíóòà è
ïðÿíèêà»).

Îäíèì èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ïðîäîëæàòåëåé èññëåäîâàíèé
Ô. Òåéëîðà áûë àìåðèêàíñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü è ó÷åíûé Õàððèíãòîí
Ýìåðñîí (1853-1931), êîòîðûé ñôîðìóëèðîâàë «Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà» (1912; â íàøåé ñòðàíå êíèãà èçäàíà
â 1972 ã.). Ýòè ïðèíöèïû èçëàãàëèñü â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè:

òî÷íî ïîñòàâëåííûå öåëè;
çäðàâûé ñìûñë;
êîìïåòåíòíàÿ êîíñóëüòàöèÿ;
äèñöèïëèíà;
ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê ïåðñîíàëó;
îïåðàòèâíûé, íàäåæíûé, ïîëíûé, òî÷íûé è ïîñòîÿííûé ó÷åò;
äèñïåò÷èðîâàíèå;
íîðìû è ðàñïèñàíèå;
íîðìàëèçàöèÿ óñëîâèé;
íîðìèðîâàíèå îïåðàöèé;
íàïèñàííûå ñòàíäàðòíûå èíñòðóêöèè;
âîçíàãðàæäåíèå çà ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä.
Â ýòîì ïåðå÷íå ïðèíöèïîâ îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå ïðèíöèï

«äèñöèïëèíû», êîòîðûé, ïî ìíåíèþ Õ. Ýìåðñîíà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå
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òîëüêî «óðîêè æèçíè» (ò.å. ïðèîáðåòåííûå ïðèâû÷êè ïðàâèëüíîãî
ïîâåäåíèÿ), íî è ñèñòåìó ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé. Ãëàâíûì ðåãóëÿòîðîì
ïîâåäåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå îí ñ÷èòàë îðãàíèçàöèþ, ïåðâûì îáðàòèâ
âíèìàíèå íà âçàèìîñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü ìåæäó ïîâåäåíèåì è
îðãàíèçàöèåé.

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ è ïîëîæåíèå Õ. Ýìåðñîíà î ñïðàâåäëèâîì
îòíîøåíèè ê ïåðñîíàëó, êîòîðîå îí ðàññìàòðèâàë êàê îäèí èç ïðèíöèïîâ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Õ. Ýìåðñîí ïîä÷åðêèâàë íåîáõîäèìîñòü äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé îáðàùàòü âíèìàíèå íà»âíóòðåííèå ñêëîííîñòè è
ñïîñîáíîñòè, íà õàðàêòåð � íà òî, ÷òî, â êîíöå êîíöîâ, îïðåäåëÿåò ñîáîé
÷åëîâåêà».

Ñðåäè ïîñëåäîâàòåëåé Ô. Òåéëîðà ìîæíî âûäåëèòü Ôðýíêà
Ãèëáðåòà (è åãî ñóïðóãó Ëèëèàí), êîòîðûé ïåðâûì â ÑØÀ îðãàíèçîâàë
ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî ÍÎÒ, à òàêæå çàíèìàëñÿ ðàçðàáîòêîé
ðàöèîíàëüíîãî óñòðîéñòâà ðàáî÷èõ ìåñò, ïîäà÷è ìàòåðèàëîâ è ò.ä.
Ô. Ãèëáðåò íàïèñàë øèðîêî èçâåñòíûå êíèãè «Àçáóêà íàó÷íîé îðãàíèçà-
öèè òðóäà» è «Èçó÷åíèå äâèæåíèé», êîòîðûå èçäàâàëèñü â íàøåé ñòðàíå
â 1924 è 1931 ãîäàõ. Â èññëåäîâàíèè âîïðîñîâ ðàöèîíàëèçàöèè òðóäà
Ô. Ãèëáðåò â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ïîâòîðèë ïóòü, ïðîéäåííûé
Ô. Òåéëîðîì, êîòîðûé è ïîäòîëêíóë åãî ê òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Ô.Òåéëîð
ïîñîâåòîâàë èçó÷èòü è ðàöèîíàëèçèðîâàòü ðàáîòó êàìåíùèêîâ íà
ñòðîéêå, ãäå Ô. Ãèëáðåò áûë ïîäðÿä÷èêîì. Ñîêðàòèâ ÷èñëî äâèæåíèé
êàìåíùèêà ïðè âûïîëíåíèè êëàäêè ñ 30 äî 5, åìó óäàëîñü çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èòü ÷àñîâóþ âûðàáîòêó � ñ óêëàäêè 120 êèðïè÷åé äî 350. Òàêîé
ðåçóëüòàò áûë äîñòèãíóò íå òîëüêî çà ñ÷åò ëó÷øåãî âûïîëíåíèÿ äâèæå-
íèé, íî è áëàãîäàðÿ áîëåå ïðîäóìàííîé îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ìåñòà,
ñïåöèàëüíîìó óñîâåðøåíñòâîâàíèþ êîíñòðóêöèè ñòðîèòåëüíûõ ëåñîâ,
ââåäåíèþ îáëåã÷àþùèõ ðàáîòó èíñòðóìåíòîâ è ïðèñïîñîáëåíèé. Ïåðâî-
îñíîâîé ìåòîäîëîãèè Ô.Òåéëîðà, Ô. è Ë. Ãèëáðåòîâ áûë àíàëèç ñîäåð-
æàíèÿ òðóäîâîãî ïðîöåññà è îïðåäåëåíèå åãî îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ.
Òàê, Ãèëáðåòû èçó÷àëè îïåðàöèè, èñïîëüçóÿ êèíîêàìåðó â ñî÷åòàíèè ñ
õðîíîìåòðîì, ôèêñèðîâàâøèì èíòåðâàëû äî 1/200 ñåêóíäû, ÷òîáû
îïðåäåëèòü âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

Ïðåäïðèíèìàòåëè, êîòîðûå ïîíà÷àëó îòíîñèëèñü ê èäåÿì íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ îòðèöàòåëüíî, ñòàëè ïðîÿâëÿòü ê íèì âñå áîëüøèé èíòåðåñ.
Â ÑØÀ â 1912 ã. ïðåäïðèÿòèÿ óæå 55 îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè,
ñòðîèòåëüñòâà è òðàíñïîðòà íà÷àëè ïðèìåíÿòü ïðèíöèïû íàó÷íîãî
óïðàâëåíèÿ â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòîìó ïðèìåðó
ïîñëåäîâàëè ïðåäïðèíèìàòåëè äðóãèõ ñòðàí, ãäå òàêæå ñòàëè
ðàçâèâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè.

Ïðåäñòàâèòåëè øêîëû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ âûñòóïàëè çà îòäåëåíèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé îáäóìûâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà
îò ôàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîòû. Â ðåçóëüòàòå óïðàâëåíèå ñòàëî
ïðèçíàâàòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îáëàñòü íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.
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1.2.2. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðàöèîíàëèçì

Åäèíîìûøëåííèêîì Ô. Òåéëîðà âî Ôðàíöèè áûë Àíðè Ôàéîëü
(1841-1925), êîòîðûé èìåë íåïîñðåäñòâåííûé îïûò â êà÷åñòâå
ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ â áèçíåñå. À. Ôàéîëü è åãî
ñòîðîííèêè ñòàëè îñíîâîïîëîæíèêàìè àäìèíèñòðàòèâíîé (êëàññè÷åñ-
êîé) øêîëû óïðàâëåíèÿ, öåëüþ êîòîðîé áûëà ðàçðàáîòêà óíèâåðñàëüíûõ
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Ýòè ïðèíöèïû áûëè ñâÿçàíû ñ
äâóìÿ ñëåäóþùèìè àñïåêòàìè.

Ïåðâûé àñïåêò êàñàëñÿ ðàçðàáîòêè ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è åå ðàçäåëåíèÿ íà ïîäðàçäåëåíèÿ èëè
ãðóïïû. À. Ôàéîëü ðàññìàòðèâàë óïðàâëåíèå êàê óíèâåðñàëüíûé
ïðîöåññ, ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ ôóíêöèé.

Âòîðîé àñïåêò îòíîñèëñÿ ê ïîñòðîåíèþ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè è
óïðàâëåíèþ ðàáîòíèêàìè (ïåðñîíàëîì).

Â ñâîåé ðàáîòå «Îáùåå è ïðîìûøëåííîå àäìèíèñòðèðîâàíèå»
(1916), ïîñâÿùåííîé ïðîáëåìàì ðàöèîíàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé, À. Ôàéîëü ñôîðìóëèðîâàë 14 ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ.
Âûäåëèì èç íèõ òå, êîòîðûå èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê
ïîâåäåíèþ ÷åëîâåêà íà ïðîèçâîäñòâå:

1. Âëàñòü íåîòäåëèìà îò îòâåòñòâåííîñòè, ò.å. ïðàâà äîëæíû
ñîîòâåòñòâîâàòü îáÿçàííîñòÿì.

2. Äèñöèïëèíà ïðåäïîëàãàåò ïîñëóøàíèå è óâàæåíèå ê äîñòèãíóòûì
ñîãëàøåíèÿì ìåæäó ôèðìîé è åå ðàáîòíèêàìè; êðîìå òîãî, îíà
ïðåäóñìàòðèâàåò ñïðàâåäëèâîå ïðèìåíåíèå ñàíêöèé.

3. Ïîä÷èíåíèå ëè÷íûõ (èíäèâèäóàëüíûõ) èíòåðåñîâ îáùèì:
èíòåðåñû îäíîãî ðàáîòíèêà íå äîëæíû ïðåâàëèðîâàòü íàä
èíòåðåñàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Âîçíàãðàæäåíèå ïåðñîíàëà : ÷òîáû îáåñïå÷èòü âåðíîñòü è
ïîääåðæêó ðàáîòíèêîâ, íåîáõîäèìî ïëàòèòü èì ñïðàâåäëèâóþ
çàðïëàòó.

5. Ñïðàâåäëèâîñòü àäìèíèñòðàöèè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñî÷åòàíèå äîáðîòû è ïðàâîñóäèÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ëîÿëüíîñòü
è ïðåäàííîñòü ïåðñîíàëà.

6. Èíèöèàòèâà îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü äëÿ ðàáîòíèêîâ ïðîÿâèòü
ñåáÿ, òàê êàê «ýòî äîñòàâëÿåò áîëüøîå óäîâîëüñòâèå âñÿêîìó
ìûñëÿùåìó ÷åëîâåêó».

7. Êîðïîðàòèâíûé äóõ, îïèðàþùèéñÿ íà ïîîùðåíèå êîëëåêòèâèçìà
âî âñåõ åãî ôîðìàõ, ïðèäàåò îðãàíèçàöèè ñèëó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ
ðåçóëüòàòîì ãàðìîíèè ïåðñîíàëà è ðóêîâîäñòâà.

Ñàì À. Ôàéîëü ñ÷èòàë íàèáîëåå âàæíûìè ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ
«åäèíñòâî êîìàíäîâàíèÿ» (åäèíîíà÷àëèå � ðàáîòíèê äîëæåí ïîëó÷àòü
ïðèêàçû òîëüêî îò îäíîãî íåïîñðåäñòâåííîãî íà÷àëüíèêà) è «åäèíñòâî
ðóêîâîäñòâà» (êàæäàÿ ãðóïïà, äåéñòâóùàÿ â ðàìêàõ îäíîé öåëè, äîëæíà
áûòü îáúåäèíåíà åäèíûì ïëàíîì è èìåòü îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ).
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À. Ôàéîëü ðàçðàáîòàë ôóíêöèîíàëüíóþ òåîðèþ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà
â îðãàíèçàöèè. Îí óòâåðæäàë, ÷òî âûäåëåííûå èì ïÿòü ôóíêöèé �
ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ðóêîâîäñòâà, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ �
ïðèñóùè âñåì âèäàì áèçíåñà, íåçàâèñèìî îò öåëåé îðãàíèçàöèè
(ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû). Íà îñíîâå ýòèõ ôóíêöèé îí ðàçäåëèë âåñü
êîìïëåêñ ðàáîò ïî ðóêîâîäñòâó ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé íà øåñòü
îñíîâíûõ ãðóïï è îïðåäåëèë îïòèìàëüíîå âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ
âûïîëíåíèÿ ýòèõ ôóíêöèé:

� àäìèíèñòðàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà
(ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, êîîðäèíàöèÿ)
çàíèìàþò 40% îáùåãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè;

� êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü (êóïëÿ-ïðîäàæà, îáìåí) � 15%;
� òåõíè÷åñêî-ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü � 10%;
� ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü � 10%;
� äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíèêè áåçîïàñíîñòè � 10%;
� êîíòðîëüíûå ôóíêöèè � 15%.
À. Ôàéîëü âûäâèíóë è îáîñíîâàë âàæíîå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïîëî-

æåíèå îá îïòèìàëüíîì ñîîòíîøåíèè îðãàíèçàòîðñêèõ (àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ), òåõíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé è çíàíèé ó ëèö, ðàáîòàþ-
ùèõ íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïî åãî ìíåíèþ, âñå òðè îòìå÷åííûõ âèäà
ñïîñîáíîñòåé ïðèñóùè âñåì ðàáîòíèêàì, íî â ðàçíûõ êîëè÷åñòâåííûõ
ñîîòíîøåíèÿõ. Òàê, â èäåàëüíîì ñëó÷àå ó äèðåêòîðà êîìïàíèè íà äîëþ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ïðèõîäèòñÿ 40%, ñîöèàëüíûõ � 45%
è òåõíè÷åñêèõ � 15%, òîãäà êàê â ðàáîòå íèçøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâîì íà äîëþ òåõíè÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé
ïðèõîäèòñÿ 80%.

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ïåðå÷åíü óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé,
âûäåëåííûõ À. Ôàéîëåì, áûë ðàñøèðåí çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â íåãî òàêèõ
ôóíêöèé, êàê óêîìïëåêòîâàíèå øòàòà îðãàíèçàöèè, íàëàæèâàíèå
ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé, ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ è ò.ä.

Îáëàäàÿ íåìàëûìè äîñòîèíñòâàìè, àäìèíèñòðàòèâíàÿ øêîëà
óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçîâàëàñü æåñòêèì ðàöèîíàëèçìîì, ñëàáî
ó÷èòûâàâøèì âîçìîæíîñòè, ñïîñîáíîñòè è èíòåðåñû ÷åëîâåêà.
Îãðàíè÷åííîñòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ âûçâàëà ê æèçíè íîâûå êîíöåïöèè,
îïèðàâøèåñÿ íà äàííûå ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè.

1.2.3. Ïîâåäåí÷åñêîå íàïðàâëåíèå

Ñóòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ñâîäèòñÿ ê çàìåíå ñèñòåìû, îñíîâàííîé
íà ÷èñòî ôèçè÷åñêîé èíòåíñèâíîñòè òðóäà, ñîçäàíèåì â îðãàíèçàöèè
òàêîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû, êîòîðàÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñïîñîáñòâîâàëà áû ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, à
ñ äðóãîé � ñîçäàâàëà èëëþçèþ åäèíñòâà ðàáî÷èõ è ïðåäïðèíèìàòåëåé.
Òàêèì îáðàçîì, ïîâåäåí÷åñêîå íàïðàâëåíèå ÿâèëîñü ðåàêöèåé íà
æåñòêèé ðàöèîíàëèçì Ô. Òåéëîðà è åãî ïîñëåäîâàòåëåé ïóòåì
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àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ íà ó÷åòå ïîòðåáíîñòåé è çàèíòåðåñîâàííîñòè
ðàáîòíèêîâ. Ñàìûìè ÿðêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ Ý. Äþðêãåéì è Ì. Âåáåð.

Ýìèëü Äþðêãåéì (1858-1917) � ôðàíöóçñêèé ñîöèîëîã è ôèëîñîô,
ñ÷èòàë, ÷òî îáùåñòâåííîå ðàçâèòèå îáúÿñíÿåòñÿ òðåìÿ ôàêòîðàìè:
ïëîòíîñòüþ íàñåëåíèÿ, ðàçâèòèåì ïóòåé ñîîáùåíèÿ è êîëëåêòèâíûì
ñîçíàíèåì. Ïî åãî ìíåíèþ, îáùåñòâî îñíîâàíî íà îáùåçíà÷èìûõ
êîëëåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ (ê íèì îòíîñÿòñÿ ïðàâî, ìîðàëü, ðåëèãèÿ,
÷óâñòâà, ïðèâû÷êè è ò.ä.), êîòîðûå ïðèíóäèòåëüíî íàâÿçûâàþòñÿ
÷åëîâå÷åñêîìó ñîçíàíèþ îáùåñòâåííîé ñðåäîé. Ïðè ýòîì ëþáîå
îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ ñîöèàëüíîé ñîëèäàðíîñòüþ, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ
âûñøèì íðàâñòâåííûì ïðèíöèïîì, ðåãóëèðóþùèì âçàèìîîòíîøåíèÿ
ëþäåé. ×òî êàñàåòñÿ ñîöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ, òî èõ Ý. Äþðêãåéì ñ÷èòàë
ïàòîëîãè÷åñêèì ÿâëåíèåì. Åãî ãëàâíûé íàó÷íûé òðóä � êíèãà «Î
ðàçäåëåíèè îáùåñòâåííîãî òðóäà» (1893), â êîòîðîé èçëàãàþòñÿ
îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà.

Ìàêñ Âåáåð (1864-1920) � íåìåöêèé ñîöèîëîã è ôèëîñîô, ñ
èìåíåì êîòîðîãî ñâÿçàíî ó÷åíèå î ñóùíîñòè è ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèé,
ñ÷èòàë, ÷òî ñóùíîñòü ëþáîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî åãî îáúåêòèâíûìè ñòîðîíàìè, íî, ïðåæäå âñåãî,.
òî÷êîé çðåíèÿ ñàìîãî èññëåäîâàòåëÿ, òåì êóëüòóðíûì çíà÷åíèåì,
êîòîðîå ïðèïèñûâàåòñÿ äàííîìó ïðîöåññó èëè ÿâëåíèþ. Â ñâîèõ ðàáîòàõ
(«òåîðèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé», «Õîçÿéñòâî è
îáùåñòâî» è äð.) Ì. Âåáåð îáîñíîâûâàë íåîáõîäèìîñòü ó÷åòà â
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî îðãàíèçàöèîííûõ, íî è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ. Ìîäåëüþ ðàöèîíàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ äëÿ Ì. Âåáåðà ñëóæèëî ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå, ïî
ñòåïåíè îòêëîíåíèÿ îò êîòîðîãî îòëè÷àþòñÿ äðóãèå òèïû ïîâåäåíèÿ.

Ì. Âåáåð ðàçðàáîòàë «èäåàëüíûé òèï» àäìèíèñòðàòèâíîé
îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ îí îáîçíà÷èë òåðìèíîì «áþðîêðàòèÿ». Ïî åãî
ìíåíèþ, ýòîò òèï îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâàåò íàèâûñøèé óðîâåíü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè, ïîñêîëüêó îí îáðàçóåò ñèñòåìó,
îñíîâàííóþ íà ñïåöèàëèçàöèè ôóíêöèé, èåðàðõèè è êàðüåðå. Â ýòîé
ñèñòåìå «èäåàëüíûé ðóêîâîäèòåëü óïðàâëÿåò ñâîèì àïïàðàòîì â äóõå
ôîðìàëèñòè÷åñêîé áåçëè÷íîñòè («áåç ãíåâà è ïðèñòðàñòèÿ»), à
ñëåäîâàòåëüíî, íå ïðîÿâëÿÿ íèêàêèõ ÷óâñòâ è íèêàêîãî ýíòóçèàçìà».

Òàêèì îáðàçîì, Ì. Âåáåð ðàññìàòðèâàë îðãàíèçàöèþ êàê ÷èñòî
ôîðìàëüíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ óïðàâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñòðîãî îïðåäå-
ëåííûõ ïðàâèë, ïðåäïèñàíèé è ðåêîìåíäàöèé, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âñåõ
åå ÷ëåíîâ. Òàêàÿ ñèñòåìà íîñèò ïðèíóäèòåëüíûé õàðàêòåð, à ñòðóêòóðíûå
ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè äîëæíû ôóíêöèîíèðîâàòü êàê õîðîøî îòëàæåííûé
áåçëè÷íîñòíûé ìåõàíèçì. Â ýòîé ñèñòåìå èíäèâèäû ñóùåñòâóþò
èçîëèðîâàííî äðóã îò äðóãà è äîëæíû áûòü ïðèñïîñîáëåíû («ïðèòåðòû»)
ñ ïîìîùüþ ÷èñòî ôîðìàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðû÷àãîâ. Âñÿ îðãàíèçàöèÿ
íîñèò çàêðûòûé, çàìêíóòûé õàðàêòåð.
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Ìíîãèå êðèòèêè êîíöåïöèè Ì. Âåáåðà, âûñîêî îöåíèâàÿ çíà÷åíèå
åãî îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè, âìåñòå ñ òåì ïîä÷åðêèâàëè, ÷òî îí
îãðàíè÷èâàëñÿ ëèøü ÷èñòî ôîðìàëüíîé îðãàíèçàöèåé áþðîêðàòèè, à âñå
îòêëîíåíèÿ îò íåå ðàññìàòðèâàë êàê íå ïðåäñòàâëÿþùèå èíòåðåñà äëÿ
èññëåäîâàòåëåé. Ìåæäó òåì, ìíîãèå ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ
ïîñëåäóþùèõ äåñÿòèëåòèé îïðîâåðãëè ïîäîáíûé ïîäõîä. Â õîäå íèõ
âûÿâèëîñü, ÷òî òàêèå ôàêòîðû, êàê «íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ» è
«íåîôèöèàëüíàÿ ïðàêòèêà», ìîãóò èãðàòü áîëüøóþ ðîëü â îòíîøåíèÿõ
ìåæäó ÷ëåíàìè áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè è ïðèîáðåòàþò ñóùåñò-
âåííîå çíà÷åíèå äàæå òîãäà, êîãäà îíè íå îáðåëè îðãàíèçîâàííûõ ôîðì.

1.2.4. Äîêòðèíà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé

Âî âòîðîé ïîëîâèíå 20-õ � íà÷àëå 30-õ ãîäîâ ðåçêî óñèëèâøàÿñÿ
êðèòèêà êëàññè÷åñêèõ êîíöåïöèé ïðèâåëà ê ôîðìèðîâàíèþ íîâîãî
íàïðàâëåíèÿ òåîðèé îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå áûëè íàçâàíû
ìíîãèìè àâòîðàìè «ãóìàíèñòè÷åñêèì âûçîâîì». Ñòîðîííèêè íîâîé
äîêòðèíû � ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé � íå îòáðàñûâàþò òåéëîðèñòñêèõ
ìåòîäîâ ðàöèîíàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, íî ñòðåìÿòñÿ íàéòè ïóòè èõ
ãóìàíèçàöèè, ïðîïîâåäóÿ «óâàæåíèå ê ëè÷íîñòè» è «íåîáõîäèìîñòü
äåìîêðàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ». Ãëàâíûìè âûðàçèòåëÿìè íîâûõ âçãëÿäîâ
ñòàëè Ìýðè Ôîëëåòò è Ýëòîí Ìýéî.

Ìýðè Ïàðêåð Ôîëëåòò (1868-1933) � àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã,
ðàáîòû êîòîðîé ìíîãèå ãîäû íåäîîöåíèâàëèñü. Âî ìíîãîì ýòî áûëî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îíà íå îñòàâèëà ïîñëå ñåáÿ ñèñòåìàòèçèðîâàííîãî
èçëîæåíèÿ ñâîèõ âçãëÿäîâ; ïîëíûé ñáîðíèê åå òðóäîâ ïîä íàçâàíèåì
«Äèíàìè÷åñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ» áûë îïóáëèêîâàí òîëüêî â 1942 ãîäó.

Âûñòóïàÿ çà êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê àíàëèçó ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ,
Ì. Ôîëëåòò êðèòèêîâàëà êëàññè÷åñêóþ òåîðèþ çà èãíîðèðîâàíèå
ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Åå âêëàä â ðàçâèòèå êîíöåïöèé
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì
îáðàçîì.

Âî-ïåðâûõ, îíà îäíîé èç ïåðâûõ îáîñíîâàëà èäåþ ó÷àñòèÿ ðàáî÷èõ
â óïðàâëåíèè è èõ ïðàâà «ïî ñîáñòâåííîìó ðàçóìåíèþ ðåøàòü, êàêèå
âûïîëíÿòü ïðèêàçû». Ïî åå ìíåíèþ, äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ëþ-
áîé îðãàíèçàöèè íåäîñòàòî÷íî òîëüêî èñïîëíåíèÿ ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿ-
æåíèé àäìèíèñòðàöèè, à íåîáõîäèìî «ó÷àñòèå âñåõ è íà âñåõ óðîâíÿõ».

Âî-âòîðûõ, îíà ïðåäëàãàëà ðàçâèâàòü íà ïðåäïðèÿòèÿõ àòìîñôåðó
ïîäëèííîé îáùíîñòè âñåõ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ â äîñòèæåíèè öåëåé
îðãàíèçàöèè.

Â-òðåòüèõ, îíà âûñòóïàëà çà ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ èíòåðåñîâ
«ïðîãðåññèâíîãî ðóêîâîäñòâà» (òàê îíà íàçûâàëà ðàáîòîäàòåëåé) è
ðÿäîâûõ òðóæåíèêîâ, ÷òîáû «âñå ðàáîòàëè äðóã ñ äðóãîì, íå íàõîäÿñü
îäèí íàä äðóãèì». Ñóòü óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé îíà âèäåëà â
«îáåñïå÷åíèè âûïîëíåíèÿ ðàáîò ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ëèö».
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Ì. Ôîëëåòò ïîä÷åðêèâàëà, ÷òî îò ïîíèìàíèÿ «ñîâìåñòíîé
îòâåòñòâåííîñòè çà äåëà îðãàíèçàöèè äî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ
îäèí øàã». Ïðåäëîæåííûå åþ òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ñòàëè îäíîé
èç âàæíåéøèõ ïðåäïîñûëîê äîêòðèíû «÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé»,
êîòîðàÿ áûëà îêîí÷àòåëüíî ñôîðìóëèðîâàíà â ðàáîòàõ Ý.Ìýéî.

Ýëòîí Ìýéî (1880-1949) � àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã, ñîâìåñòíî ñî
ñâîèì áëèæàéøèì ïîìîùíèêîì Ô. Ðîòëèñáåðãåðîì ïðîâîäèë â 1927-
1932 ãã. ýêñïåðèìåíòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ôèðìû «Âåñòåðí Ýëåêòðèê»,
ðàñïîëîæåííûõ â ïðèãîðîäå ×èêàãî Õîòîðíå. Ïîëó÷åííûå â õîäå
ýêñïåðèìåíòîâ ðåçóëüòàòû ïîëó÷èëè íàçâàíèå «ýôôåêò Õîòîðíà». Åãî
ñóòü ñîñòîÿëà â ïåðåîðèåíòàöèè ñ îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ àñ-
ïåêòîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå ôàêòîðû, ÷òî ïîçâîëèëî äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ãëàâíûì îòêðûòèåì «õîòîðíñêèõ ýêñïåðèìåíòîâ» ñòàëî òî, ÷òî ãëàâíûì
äâèãàòåëåì ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ íå ìàøèíà è íå îðãàíèçàöèîííàÿ
ñòðóêòóðà, à ÷åëîâåê � ñ åãî íóæäàìè, ïîìûñëàìè è ñòðàñòÿìè.

Ïî ìíåíèþ Ý. Ìýéî è åãî ïîñëåäîâàòåëåé, «÷åëîâåê ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé óíèêàëüíîå ñîöèàëüíîå æèâîòíîå, ìîãóùåå äîñòè÷ü ïîëíîé
«ñâîáîäû», ëèøü ïîëíîñòüþ ðàñòâîðèâøèñü â ãðóïïå». Ý. Ìýéî ñ÷èòàë,
÷òî óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ðàáî÷èì ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé íå
ìåíåå âàæíî, ÷åì ýêîíîìè÷åñêîå ñòèìóëèðîâàíèå, à âûñîêàÿ çàðïëàòà
íå âñåãäà ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Èñõîäÿ
èç ýòîãî, îí ïðåäëàãàë:

çàìåíèòü èíäèâèäóàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå ãðóïïîâûì (êîëëåêòèâ-
íûì), ÷òîáû ÷ëåíû îðãàíèçàöèè ñàìè çàíèìàëèñü åãî ðàñïðåäåëåíèåì
ñ ó÷åòîì ëè÷íîãî âêëàäà êàæäîãî;

ñîçäàâàòü íà ïðåäïðèÿòèè áëàãîïðèÿòíûé ñîöèàëüíûé è ìîðàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò âçàèìíîãî äîâåðèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè ãðóïïû;

îáåñïå÷èâàòü «ïñèõîëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ðàáîòàþùèõ ïî
íàéìó» (ýòî çàäà÷à ðóêîâîäèòåëåé);

ïîâûøàòü ïðåñòèæ òðóäîâûõ óñèëèé, âûçûâàþùèõ óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ðàáîòíèêîâ.

Ý. Ìýéî çàáîòèëñÿ ïðåæäå âñåãî îá «óñòàíîâëåíèè ñîöèàëüíîãî
ìèðà â ïðîìûøëåííîñòè», ñ÷èòàÿ, ÷òî ëþáûå êîíôëèêòû ìåæäó ÷åëîâå-
êîì è îðãàíèçàöèåé ìîæíî ïîëíîñòüþ ðàçðåøèòü, åñëè ñîîòâåòñòâóþùèì
îáðàçîì óäîâëåòâîðèòü ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè
ðàáî÷èõ. Ïðåäïðèíèìàòåëè òîëüêî âûèãðàþò îò ýòîãî, ïîñêîëüêó ýòî áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Ðåçþìèðóÿ îñíîâíîå ñîäåðæàíèå äîêòðèíû ÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé, åãî ìîæíî ñâåñòè ê ñëåäóþùèì ïîëîæåíèÿì:

1. ×åëîâåê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «ñîöèàëüíîå æèâîòíîå».
2. Æåñòêàÿ èåðàðõèÿ ïîä÷èíåííîñòè, ôîðìàëèçàöèÿ îðãàíèçàöèîí-

íûõ ïðîöåññîâ íå ñîâìåñòèìû ñ ïðèðîäîé ÷åëîâåêà.
3. Ïðèçíàíèå â êà÷åñòâå âåäóùèõ îòíîøåíèé «÷åëîâåê � ÷åëîâåê»,

«÷åëîâåê � ãðóïïà», «ãðóïïà � ãðóïïà»; ãëàâíûì ðåãóëÿòîðîì
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âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ âûñòóïàþò íîðìû è
öåííîñòè, ïðèíÿòûå â ãðóïïå («øêàëà ïðåñòèæà»).

4. Ðåøåíèå ïðîáëåì ðàáîòíèêîâ � äåëî áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå
äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ãóìàíèçàöèþ óñëîâèé òðóäà è ñïðàâåäëè-
âîñòü åãî îïëàòû.

Äîêòðèíà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, ÿâèâøàÿñÿ ïðîîáðàçîì òåîðèè
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, ðàçâèâàëàñü è äàëåå, íî ê ýòîìó ìû
âåðíåìñÿ ïîçæå ïðè ðàññìîòðåíèè ñîâðåìåííûõ øêîë è íàïðàâëåíèé.

1.2.5. Áèõåâèîðèçì

Åùå îäíèì íàïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ïîâåäåíèÿ
ëþäåé ÿâëÿåòñÿ áèõåâèîðèçì (îò àíãë. behaviour � ïîâåäåíèå), êîòîðûé
áûë îáîñíîâàí â 1913 ã. àìåðèêàíñêèì ïñèõîëîãîì Äæ. Óîòñîíîì
(1878-1958). Ýêñïåðèìåíòàëüíîé îñíîâîé êîíöåïöèè Äæ.Óîòñîíà
ïîñëóæèëè ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ æèâîòíûõ,
ïðîâîäèâøèåñÿ Ý. Òîðíäàéêîì (1874-1949). Áèõåâèîðèñòû ñâîäÿò
ïñèõè÷åñêèå ÿâëåíèÿ ê ðåàêöèÿì îðãàíèçìà, îòîæäåñòâëÿÿ ñîçíàíèå è
ïîâåäåíèå, îñíîâíîé åäèíèöåé êîòîðîãî ñ÷èòàþò ñâÿçü (êîððåëÿöèþ)
ìåæäó ñòèìóëîì è ðåàêöèåé.

Ñîâðåìåííûå ïîñëåäîâàòåëè áèõåâèîðèçìà (íåîáèõåâèîðèñòû)
íåñêîëüêî âèäîèçìåíèëè ôîðìóëó «ñòèìóë � ðåàêöèÿ», âêëþ÷èâ ìåæäó
äâóìÿ åå ÷ëåíàìè òàê íàçûâàåìûå ïðîìåæóòî÷íûå ïåðåìåííûå � íàâûê,
ïîòåíöèàë âîçáóæäåíèÿ è òîðìîæåíèÿ, ïîòðåáíîñòè è ò. ä. Ýòî, îäíàêî,
íå ìåíÿåò ìåõàíèñòè÷åñêîé ñóòè áèõåâèîðèçìà. Õîòÿ îòäåëüíûå
ïðèêëàäíûå èäåè è ïîëîæåíèÿ ýòîé êîíöåïöèè (íàïðèìåð, î ñâÿçè
ìåæäó ñîöèàëüíûìè ñòèìóëàìè è ÷åëîâå÷åñêèìè äåéñòâèÿìè êàê
íåïîñðåäñòâåííûìè ðåàêöèÿìè íà íèõ, î âëèÿíèè âðîæäåííûõ
ðåôëåêñîâ íà ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ)
íàõîäÿò ñâîå ïîäòâåðæäåíèå, â öåëîì ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî
îòîæäåñòâëÿòü ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è æèâîòíîãî íåïðàâîìåðíî.
Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà èíòåãðèðóåò â ñåáå îñîçíàíèå è äåéñòâèå, â
êîòîðûõ ðåàëèçóþòñÿ âíåøíèå è âíóòðåííèå ïîáóæäåíèÿ, çíàíèÿ è
óáåæäåíèÿ, ðàçóì è âîëÿ, ñâîáîäà è îòâåòñòâåííîñòü, ÷òî íå äàíî
æèâîòíîìó.

1.2.6. Òåîðèÿ ôóíêöèîíàëèçìà

Âèëüôðåäî Ïàðåòî (1848-1928), èòàëüÿíñêèé ñîöèîëîã è ýêîíî-
ìèñò, èçëîæèë ñâîþ òåîðèþ â «Òðàêòàòå âñåîáùåé ñîöèîëîãèè», â
êîòîðîì ïðîàíàëèçèðîâàë âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ. Ïðè
ýòîì îí îòäàâàë ÿâíîå ïðåäïî÷òåíèå èððàöèîíàëüíûì è àëîãè÷íûì
äåéñòâèÿì è ïîñòóïêàì ëþäåé. Ïðèíèìàÿ ðîëü ðàçóìà, îí âûäâèãàåò íà
ïåðâûé ïëàí «ÿçûê ÷óâñòâ». Ïî ìíåíèþ Â. Ïàðåòî, ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ
ïðîÿâèòü ñâîè ÷óâñòâà â îáùåñòâåííûõ äåéñòâèÿõ è ïîñòóïêàõ, òîãäà
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êàê ðàçóì èñïîëüçóåòñÿ èì ëèøü â êîðûñòíûõ öåëÿõ. Õîòÿ ñ ïîäîáíûì
ïîëîæåíèåì âðÿä ëè ìîæíî ïîëíîñòüþ ñîãëàñèòüñÿ, â ðÿäå êîíêðåòíûõ
ñëó÷àåâ îíî ìîæåò ïîäòâåðäèòüñÿ.

1.2.7. Êîíöåïöèÿ èíñòèíêòîâ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ

Àâòîðîì êîíöåïöèè èíñòèíêòîâ ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã ÌàêÄóãàëë (1871-1938), êîòîðûé ñâåë
åå ñóòü ê òîìó, ÷òî â îñíîâå äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà ëåæàò
èíñòèíêòû (îò ëàò. instinctus � ïîáóæäåíèå) � ãåíåòè÷åñêè çàêðåïëåííûå
ôîðìû, èìåþùèå ïðèñïîñîáèòåëüíîå çíà÷åíèå. Èñõîäÿ èç èçâåñòíîãî
ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî èíñòèíêòû ñâÿçàíû ñ íàñëåäñòâåííîñòüþ, ò.å. ñ
ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòüþ èíäèâèäà, ÌàêÄóãàëë
îáîñíîâûâàåò âçàèìîñâÿçü èíñòèíêòîâ è ýìîöèé. Ïî åãî ìíåíèþ,
âíóòðåííèì âûðàæåíèåì èíñòèíêòîâ ñëóæàò íåîñîçíàííûå ýìîöèè,
âëèÿþùèå íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà è îáóñëîâëèâàþùèå âíåøíåå
ïðîÿâëåíèå åãî ðåàêöèé. Ýìîöèè è èíñòèíêòû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê
ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, äåéñòâóþò ïàðàìè: èíñòèíêò
ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñâÿçàí ñ ãíåâîì è ñòðàõîì, ïðèîáðåòåíèÿ � ñ ÷óâñòâîì
ñîáñòâåííîñòè, ñòàäíûé � ñ ÷óâñòâîì ïðèíàäëåæíîñòè.

Îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé êîíöåïöèè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïðè àíàëèçå ïðîáëåì ñòèõèéíîãî ïîâåäåíèÿ, áåññîçíà-
òåëüíûõ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ.

1.2.8. Òåîðèÿ ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ

Ãëàâíûì ïðåäñòàâèòåëåì ýòîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé
ñîöèîëîã Òîëêîòò Ïàðñîíñ (1902-1979), ïîñëåäîâàòåëü Ý. Äþðêãåéìà,
Ì. Âåáåðà è Â. Ïàðåòî. Åãî ãëàâíûé òðóä � «Ñòðóêòóðà ñîöèàëüíîãî
äåéñòâèÿ» (1937), â êîòîðîì îí îïðåäåëÿåò ÷åëîâå÷åñêîå äåéñòâèå êàê
ñàìîîðãàíèçóþùóþñÿ ñèñòåìó, îòëè÷àþùóþñÿ îò ôèçè÷åñêèõ è
áèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì. Ñòðóêòóðíûìè êîìïîíåíòàìè ñîöèàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ Ò. Ïàðñîíñ íàçûâàåò: ñóáúåêò äåéñòâèÿ (äåéñòâóþùåå ëèöî),
ñèòóàöèþ, óñëîâèÿ � öåëü äåéñòâèÿ è íîðìàòèâíûå ïðåäïèñàíèÿ.

Ò. Ïàðñîíñ îòíîñèò ñîöèîëîãèþ ê ïîâåäåí÷åñêèì íàóêàì, ïîñêîëüêó
«îíà èìååò äåëî ñ íàáëþäåíèåì è àíàëèçîì ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ,
ò.å. ñ âçàèìîäåéñòâèåì ìíîæåñòâà ÷åëîâå÷åñêèõ ñóùåñòâ». Ïîëüçóÿñü
ìåòîäîì ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîãî àíàëèçà, Ò. Ïàðñîíñ êîíñòðóèðóåò
ìîäåëü ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, èñõîäíîé êëåòî÷êîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ àêò
âçàèìîäåéñòâèÿ àáñòðàêòíûõ èíäèâèäîâ. Ìåõàíèçìîì, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü â äåéñòâèÿõ èíäèâèäîâ è
îáåñïå÷èâàåòñÿ âûïîëíåíèå ïðåäïèñàííûõ èì îáùåñòâîì ðîëåé,
ÿâëÿåòñÿ, ïî ìíåíèþ Ò. Ïàðñîíñà, óñâîåíèå îáùåïðèíÿòûõ íîðì,
ñòàíäàðòîâ ïîâåäåíèÿ è ïðåâðàùåíèÿ èõ â âî âíóòðåííèå ìîòèâû
äåÿòåëüíîñòè. Ðàññìàòðèâàÿ ðàâíîâåñèå êàê âàæíåéøèé ïðèçíàê
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íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìû, Ò. Ïàðñîíñ áîëüøîå
âíèìàíèå óäåëÿåò ïðîöåññàì ðåãóëèðîâàíèÿ, ñðåäñòâàì ñîöèàëüíîãî
êîíòðîëÿ çà ýòèì ñîñòîÿíèåì, ïðèçâàííûì óáåðå÷ü îáùåñòâî îò
íåæåëàòåëüíûõ êîíôëèêòîâ, ðåçêèõ ïåðåìåí è ò.ä. Îí îáîñíîâàë
ñîâîêóïíîñòü ñëåäóþùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîáëåì: àäàïòàöèÿ,
öåëåäîñòèæåíèå, èíòåãðàöèÿ, âîñïðîèçâåäåíèå ñòðóêòóðû, ñíÿòèå
ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè.

∗ ∗ ∗

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ñôîðìèðîâàëèñü
íà îñíîâå ïîëîæåíèé ìíîãèõ êîíöåïöèé, àâòîðû êîòîðûõ òàê èëè èíà÷å
çàòðàãèâàëè è àíàëèçèðîâàëè ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ
â ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèÿõ. Â ñàìîì îáùåì âèäå îñíîâíûå ýòàïû
âîçíèêíîâåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ñòèõèéíî-ýìïèðè÷åñêèé ýòàï (îáû÷àè, íðàâû).
2. Ïåðâûå òåîðåòè÷åñêèå îáîáùåíèÿ (Ñîêðàò, Ïëàòîí, Àðèñòîòåëü).
3. Íàó÷íî-àäìèíèñòðàòèâíûé ýòàï (Ô.Òåéëîð è åãî ïîñëåäîâàòåëè).
4. Ïîâåäåí÷åñêèé ýòàï (Ì. Ôîëëåòò, Ý. Ìýéî è äð.).
5. Ñîâðåìåííûé ïîñòèíäóñòðèàëüíûé ýòàï.

2. ÎÁÚÅÊÒ È ÏÐÅÄÌÅÒ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß

Âîïðîñ îá îáúåêòå è ïðåäìåòå òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó âàæíåéøèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.
Èñõîäíûì ìîìåíòîì ëþáîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå åãî
íàïðàâëåíèÿ è ãðàíèö, à òàêæå î÷åð÷èâàíèå êðóãà çàäà÷ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ.

Îïðåäåëèòü îáúåêò è ïðåäìåò òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
òåì áîëåå âàæíî, ïîñêîëüêó ýòà íàóêà î÷åíü ìîëîäà è ïðîöåññ åå
ñòàíîâëåíèÿ åùå íå çàêîí÷åí.

Îáúåêòîì òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ (îò ëàò.
objectum � áðîñàþ âïåðåä � òî, íà ÷òî íàïðàâëåíî âíèìàíèå) ÿâëÿåòñÿ
ñîöèàëüíàÿ ðåàëüíîñòü, à èìåííî: ðàáîòíèêè � ÷ëåíû ïðîèçâîäñòâåííîé
ãðóïïû.

Ïðåäìåòîì ýòîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïðîöåññà
âíóòðèôèðìåííûõ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ èíäèâèäîâ â ïðîèçâîäñòâåííîé
ãðóïïå, à òàêæå ñïåöèôèêà ãðóïïîâîãî ïîâåäåíèÿ.

Â ðàáîòàõ íåêîòîðûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ äåëàåòñÿ
àêöåíò íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò ôîðìèðîâà-
íèÿ îïðåäåëåííîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðè ýòîì, îäíàêî,
íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ òàêèì àñïåêòàì, êàê óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñû è ñòðåìëåíèÿ ðàáîòíèêà, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿò-
íûõ óñëîâèé äëÿ åãî äóõîâíî-íðàâñòâåííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.
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Â áîëüøèíñòâå ðàáîò îá îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè ïîä÷åðêèâàåòñÿ
åãî íåñâîäèìîñòü ê ïîâåäåíèþ ÷åëîâåêà íàåäèíå ñ ñàìèì ñîáîé. Òåì
ñàìûì óòâåðæäàåòñÿ ïðèîðèòåò ãðóïïîâîãî âëèÿíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ
èíäèâèäà è îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð.

2.1. Ìåñòî îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
â ñèñòåìå äðóãèõ íàóê

Òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ èìååò äåëî ñ ñèñòåìîé
çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå âûäåëåíû èç îáùåé òåîðèè è
ïðàêòèêè. Èíûìè ñëîâàìè, îíà ðåøàåò ñïåöèôè÷åñêèå êîíêðåòíûå
ïðîáëåìû è ñïåöèàëüíûå ïðèêëàäíûå çàäà÷è, ÷òî îáóñëîâëèâàåò åå
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Òåîðèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàíà
ñ íàóêàìè, îáúåêòîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê ñ ïðîÿâëåíèåì åãî
ñâîéñòâ è êà÷åñòâ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Ýòà òåîðèÿ
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ òàêèìè íàóêàìè, êàê ýêîíîìèêà, ôèëîñîôèÿ,
þðèñïðóäåíöèÿ, òåîðèÿ îðãàíèçàöèè, ìåíåäæìåíò, ñîöèîëîãèÿ,
ïñèõîëîãèÿ, ýòèêà, ïåäàãîãèêà, ýðãîíîìèêà.

Òàêèì îáðàçîì, äèôôåðåíöèàöèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ, èìåþùåé ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð, íå òîëüêî íå
îçíà÷àåò åå èçîëèðîâàííîñòè îò äðóãèõ íàóê, íî, íàïðîòèâ, ïðåäïîëàãàåò
òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîïðîíèêíîâåíèå ñî ñìåæíûìè
íàó÷íûìè äèñöèïëèíàìè.

2.2. Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

Ïðèíöèï (îò ëàò. principium � îñíîâà, ïåðâîíà÷àëî) � öåíòðàëüíîå
ïîíÿòèå, îñíîâàíèå ñèñòåìû, ïðåäñòàâëÿþùåå ðàñïðîñòðàíåíèå òîãî
èëè èíîãî ïîëîæåíèÿ íà âñå ÿâëåíèÿ îïðåäåëåííîé îáëàñòè òåîðèè è
ïðàêòèêè.

Â òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, êàê è áîëüøèíñòâå ñîöè-
àëüíûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê, íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-òî óíèâåðñàëüíîãî,
ãëàâåíñòâóþùåãî ïðèíöèïà, à åñòü ñèñòåìà èëè ñîâîêóïíîñòü âçàèìî-
ñâÿçàííûõ, âçàèìîïðîíèêàþùèõ è âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ïðèíöèïîâ
(îñíîâîïîëàãàþùèõ èäåé è ïîëîæåíèé, âûñòóïàþùèõ êàê ðóêîâîäñòâî ê
äåéñòâèþ). Â ñâîåì åäèíñòâå îíè âûðàæàþò íàó÷íûé è ïîäòâåðæäåííûé
íà ïðàêòèêå ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðîèçâîäñòâà è ãàðìîíè÷íîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè.

Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ òåîðåòèêîâ
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ âûäåëÿþò ñëåäóþùèå åãî ïðèíöèïû:

ãóìàíèçì;
íðàâñòâåííîñòü;
êîëëåêòèâèçì;
ñïðàâåäëèâîñòü;
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åäèíñòâî ñëîâà è ïîâåäåíèÿ;
òðåáîâàòåëüíîñòü;
îòâåòñòâåííîñòü.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçíûå àâòîðû àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà

îòäåëüíûõ ïðèíöèïàõ, îñòàâëÿÿ äðóãèå â ñòîðîíå. Çäåñü æå ìû
ïðåäñòàâëÿåì âñå ïðèíöèïû, îòíîñÿùèåñÿ ê îðãàíèçàöèîííîìó
ïîâåäåíèþ.

Ãóìàíèçì (îò ëàò. humanus � ÷åëîâå÷íûé) � ñîâîêóïíîñòü âçãëÿäîâ,
ïðîíèêíóòûõ óâàæåíèåì äîñòîèíñòâà è ïðàâ ÷åëîâåêà, çàáîòîé î åãî
áëàãå è âñåñòîðîííåì ðàçâèòèè. Ãóìàíèçàöèÿ òðóäà � èçìåíåíèå
ñîäåðæàíèÿ è ôîðì îðãàíèçàöèè òðóäà, íàïðàâëåííîå íà óñòðàíåíèå
åãî ìîíîòîííîñòè è îäíîîáðàçèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
òðóäîì.

Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî äðóæíóþ,
ñîãëàñîâàííóþ, ïðîèçâîäèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ÷ëåíîâ òðóäîâîãî
êîëëåêòèâà, íî è áåçîãîâîðî÷íîå ïðèçíàíèå ÷åëîâåêà âûñøåé öåííîñòüþ
ñî âñåìè âûòåêàþùèìè èç ýòîãî ïîñëåäñòâèÿìè. Âñïîìíèì, ÷òî
Ô. Òåéëîð è åãî ïîñëåäîâàòåëè íå ïðèçíàâàëè ïåðâîñòåïåííîå
çíà÷åíèå ðàáîòíèêà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà,
îòäàâàÿ ïðèîðèòåò äîñòèæåíèÿì íàóêè è òåõíèêè è íàó÷íîé îðãàíèçàöèè
òðóäà. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ íå áåçóïðå÷íî è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííîå
â íàøè äíè ïîíÿòèå «÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð».

Ãóìàíèçì ïðèçíàåò áëàãî ÷åëîâåêà è óâàæåíèå ê åãî äîñòîèíñòâó
ãëàâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Êàæäûé ÷ëåí
ïðîèçâîäñòâåííîãî êîëëåêòèâà âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà ñîáëþäåíèå åãî
ïðàâ è ñâîáîä. Ïîñòîÿííàÿ çàáîòà î ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé
äëÿ òðóäîâîé è äóõîâíî-íðàâñòâåííîé æèçíè ÷åëîâåêà � îäèí èç
âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé ãóìàííîñòè. Òàêèì îáðàçîì, áåç ñîáëþäåíèÿ
ïðèíöèïà ãóìàíèçìà òåðÿåòñÿ ïîäëèííûé ñìûñë îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ.

Äåìîêðàòèçì (îò ãðå÷. demos � íàðîä è cratos � âëàñòü) �
íàðîäîâëàñòèå, ðàâåíñòâî âñåõ ïåðåä çàêîíîì, ãàðàíòèÿ ïðàâ è ñâîáîä
â ñî÷åòàíèè ñ îòâåòñòâåííîñòüþ. Ïðèìåíèòåëüíî ê îðãàíèçàöèîííîìó
ïîâåäåíèþ ïðèíöèï äåìîêðàòèçìà îçíà÷àåò îñîáûé õàðàêòåð
îòíîøåíèé â ïðîèçâîäñòâåííûõ ãðóïïàõ. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì:

ñîçäàíèè íåôîðìàëüíûõ ãðóïï âíóòðè ñîîáùåñòâ;
âûáîðíîñòè îòäåëüíûõ îðãàíîâ (ñîâåòîâ, êîìèññèé, êîìèòåòîâ è äð.);
ãëàñíîñòè, ñâîáîäíîì îáñóæäåíèè ðàçëè÷íûõ âîïðîñîâ æèçíåäåÿ-

òåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ è èíûõ ãðóïï è êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé;
äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ò.å. ïåðåäà÷å ðÿäà ôóíêöèé è

ïîëíîìî÷èé �ñâåðõó âíèç�, ÷òî ïîçâîëÿåò â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ
ïåðåõîäèòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ.

Äåìîêðàòèçì òåñíåéøèì îáðàçîì ñâÿçàí ñ ãóìàíèçìîì, ïîñêîëüêó
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åãî ãëàâíûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíîå ðàâåíñòâî ãðàæäàí.
Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì ïîëíåå ïðîÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï äåìîêðàòèçìà â òîé
èëè èíîé ãðóïïîâîé äåÿòåëüíîñòè, òåì áëàãîïðèÿòíåå îáñòàíîâêà äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Íðàâñòâåííîñòü � äîâîëüíî øèðîêîå ïîíÿòèå, îçíà÷àþùåå îäíó
èç ôîðì îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, ñîöèàëüíûé èíñòèòóò, âûïîëíÿþùèé
ôóíêöèþ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëþäåé âî âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ
îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Â îáëàñòè íðàâñòâåííîé îöåíêè
áîëüøóþ ðîëü èãðàåò íå òîëüêî îáùåñòâåííîå, íî è èíäèâèäóàëüíîå
ñîçíàíèå ÷åëîâåêà. Â ôîðìàõ íðàâñòâåííîãî (ìîðàëüíîãî) ñîçíàíèÿ
îòðàæàþòñÿ ãîñïîäñòâóþùèå â äàííîì îáùåñòâå ïîíÿòèÿ äîáðà è çëà,
÷åñòè è áåñ÷åñòèÿ, ñïðàâåäëèâîñòè è íåñïðàâåäëèâîñòè è äð. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò íðàâñòâåííàÿ àòìîñôåðà íà ïðåäïðèÿòèè èëè â
êîëëåêòèâå, ïîçâîëÿþùàÿ êîððåêòèðîâàòü äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè
ðàáîòíèêîâ, âûíóæäåííûõ ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ñëîæèâøèìñÿ â
êîëëåêòèâå íðàâñòâåííûì òðåáîâàíèÿì.

Êîëëåêòèâèçì (îò ëàò. collectivus � ñîáèðàòåëüíûé) îçíà÷àåò
ñîëèäàðíîñòü è âçàèìîïîìîùü ëþäåé, îñíîâàííûå íà åäèíñòâå öåëåé è
ñîöèàëüíî-öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ. Äåâèç êîëëåêòèâèçìà: «Îäèí çà
âñåõ è âñå çà îäíîãî».Â ðåàëüíîì ïîâåäåíèè êîëëåêòèâèñòîâ ÷àñòî
ïðîÿâëÿåòñÿ àëüòðóèçì (îò ëàò. alter � äðóãîé) � íðàâñòâåííûé ïðèíöèï,
çàêëþ÷àþùèéñÿ â áåñêîðûñòíîì ñëóæåíèè äðóãèì ëþäÿì, â ãîòîâíîñòè
æåðòâîâàòü äëÿ èõ áëàãà ëè÷íûìè èíòåðåñàìè (àëüòðóèçì ïðîòèâîïî-
ëîæåí ýãîèçìó).

Êîëëåêòèâèçì ïðîòèâîïîëîæåí èíäèâèäóàëèçìó (îò ëàò. individuum
� íåäåëèìûé), îçíà÷àþùåìó ïðîòèâîïîñòàâëåíèå è ïðåäïî÷òåíèå
èíòåðåñîâ èíäèâèäà èíòåðåñàì êîëëåêòèâà è îáùåñòâà. Õîòÿ îùóùåíèå
ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè è ñâîåãî «ÿ» âïîëíå öåëåñîîáðàçíî, êðàéíèå
ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëèçìà (â ôîðìå ýãîèçìà èëè ýãîöåíòðèçìà) â
äåÿòåëüíîñòè ãðóïï èëè ïðåäïðèÿòèé íåäîïóñòèìû è ïîòîìó äîëæíû
îãðàíè÷èâàòüñÿ. Óòâåðæäåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ïðèíöèïà êîëëåêòèâèç-
ìà íà ðàçëè÷íûå ñòîðîíû æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé ñàìûì áëàãîïðèÿò-
íûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ è íà èõ îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè.

Ñïðàâåäëèâîñòü (è íåñïðàâåäëèâîñòü) � íîðìàòèâíûå ïîíÿòèÿ
ìîðàëè, èãðàþùèå áîëüøóþ ðîëü â ñîöèàëüíîì ñîçíàíèè ëþäåé.
Íåñïðàâåäëèâûì ïðèçíàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó ïðàâàìè è îáÿçàí-
íîñòÿìè, ìåæäó òðóäîì è åãî âîçíàãðàæäåíèåì, ìåæäó çàñëóãàìè è èõ
ïðèçíàíèåì, ìåæäó ïîñòóïêàìè è íàêàçàíèåì çà íèõ. Íåñïðàâåäëèâîñòü
ïîðîæäàåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïðîÿâëÿþùèì åå ëèöàì, îíà ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â äåéñòâèÿõ è ïîñòóïêàõ ëþäåé, â èõ ñîöèàëüíîé ïàññèâíîñòè. Êàê
ïèñàë íåìåöêèé ôèëîñîô È. Êàíò, «êîãäà ñïðàâåäëèâîñòü èñ÷åçàåò, òî
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íå îñòàåòñÿ íè÷åãî, ÷òî ìîãëî áû ïðèäàòü öåííîñòü æèçíè ëþäåé».
Ñïðàâåäëèâîñòü � íå ïðîñòîå ðàâåíñòâî, à ðàâåíñòâî àäåêâàòíûõ

(ðàâíûõ) âîçìîæíîñòåé ïîëó÷èòü äîëæíîå çà ñâîè äåÿíèÿ. Ïðè ýòîì
æåëàåìîå è ðåàëüíîå âîçäàÿíèå äëÿ êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà íå âñåãäà
ñîâïàäàþò. ×òîáû èñêëþ÷èòü òàêîå íåñîâïàäåíèå è âîçíèêàþùèå íà ýòîé
îñíîâå íåóäîâëåòâîðåííîñòü è óõóäøåíèå íàñòðîåíèÿ, íóæíî êðèòè÷åñêè
îöåíèòü óðîâåíü ñâîèõ ïðèòÿçàíèé, îïèðàÿñü íà ìíåíèå êîëëåã ïî
ðàáîòå. Áûòü ñïðàâåäëèâûì ê ñåáå áûâàåò òàê æå òðóäíî, êàê è áûòü
ñïðàâåäëèâûì ê äðóãèì.

Ïîíèìàíèå ñóòè ñïðàâåäëèâîñòè è � ãëàâíîå � âîïëîùåíèå ýòîãî
ïðèíöèïà â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ) çàìåòíî
ïîâûøàþò òðóäîâóþ àêòèâíîñòü è óëó÷øàþò îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå
ðàáîòíèêîâ.

Åäèíñòâî ñëîâà è äåëà (ïîâåäåíèÿ) � ïîëíîå ñîâïàäåíèå
äåêëàðèðîâàííîãî è ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâëåííîãî. Åùå äðåâíåãðå÷åñêèé
ôèëîñîô Ïëàòîí óêàçûâàë: «âñÿêîå ñëîâî íè÷òîæíî, êîãäà îíî íå óâåí÷àíî
äåëîì. Âñÿêîå äåëî äîëæíî áûòü âîïëîùåíèåì ñëîâ». Ýòîò ïðèíöèï
àäðåñîâàí êàê ðóêîâîäèòåëþ, òàê è ðÿäîâûì ðàáîòíèêàì. ×òî ìîæåò áûòü
õóæå òîãî, êîãäà ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò îäíî, äóìàåò äðóãîå, ãîâîðèò òðåòüå è
äåëàåò ÷åòâåðòîå. Àâòîðèòåò òàêîãî ëèöà áóäåò íèæå êðèòèêè. Íå â ïî÷åòå
ó ÷ëåíîâ òðóäîâûõ îðãàíèçàöèé è ïðîñòî áîëòóíû è «îáåùàëêèíû».

Áåç óñòîé÷èâûõ óáåæäåíèé ëè÷íîñòè, áåç àêòèâíûõ íà÷àë åå
ñîçíàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè íåâîçìîæíî ðåàëüíîå ñîâïàäåíèå ñëîâà è
äåëà. Îñîçíàíèå ÷åëîâåêîì ñâîèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, ñâîåãî ìåñòà
è ðîëè â æèçíè, îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä äðóãèìè ëþäüìè, íåîòäåëèìîñòè
ëè÷íûõ èíòåðåñîâ îò îáùåñòâåííûõ � áàçîâàÿ îñíîâà òîãî, ÷òî çà åãî
ñëîâàìè ïîñëåäóþò äîáðûå äåëà.

Òðåáîâàòåëüíîñòü � ñîâîêóïíîñòü ïðàâîâûõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ
è ìîðàëüíûõ íîðì, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ÷åëîâåêó. Âçûñêàòåëüíîå, ñåðüåç-
íîå, ñòðîãîå îòíîøåíèå ê ñåáå è îêðóæàþùèì âñåãäà è âî âñåõ ñëó÷àÿõ
äîëæíî èñõîäèòü èç èíòåðåñîâ äåëà. Òðåáîâàòåëüíîñòü äîëæíà áûòü
ïîñòîÿííîé, à íå ýïèçîäè÷åñêîé, è ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà âñåõ ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè. Îíà íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ óíèæåíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî
äîñòîèíñòâà, ñ êðèêîì è áðàíüþ. Êîíå÷íî, óïóùåíèÿ â èñïîëíåíèè
äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé èëè íàðóøåíèÿ íîðì ïîâåäåíèÿ äîëæíû
áûòü çàìå÷åíû, íî ðåàãèðîâàòü íà íèõ ñëåäóåò êîððåêòíî, ïðîÿâëÿÿ íå
òîëüêî òðåáîâàòåëüíîñòü, íî è òåðïèìîñòü. «Òåðïèìîñòü, � ïîä÷åðêèâàë
È. Êàíò, � ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû áåç ðàçäðàæèòåëüíîñòè ïåðåíîñèòü
íåäîñòàòêè äðóãèõ, õîòÿ áû è èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì íåóäîâîëüñòâèå».

Òðåáîâàòåëüíîñòü íå òîëüêî íå èñêëþ÷àåò, à íàïðîòèâ, ïðåäïîëàãàåò
÷óòêîñòü, îòçûâ÷èâîñòü è çàáîòó î ÷åëîâåêå, îêàçàíèå åìó ïîìîùè â
åãî ðîñòå è ñîâåðøåíñòâîâàíèè êàê ñïåöèàëèñòà è ãðàæäàíèíà.
Íåîïûòíûé ðóêîâîäèòåëü è íà÷èíàþùèé ìåíåäæåð ÷àñòî íà÷èíàþò
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ïðîÿâëÿòü òðåáîâàòåëüíîñòü ñ ãëàâíîãî âîïðîñà: «Ïî÷åìó?» âìåñòî òîãî,
÷òîáû âíèìàòåëüíî è ñïîêîéíî ðàçîáðàòüñÿ â ñëó÷èâøåìñÿ. Òàêèì
îáðàçîì, äîáèâàÿñü îò ñîòðóäíèêîâ ïðèåìëåìîãî îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ, ðóêîâîäèòåëè äîëæíû âäóì÷èâî îòíîñèòüñÿ ê ïðîÿâëåíèþ
òðåáîâàòåëüíîñòè ê ïîä÷èíåííûì.

Îòâåòñòâåííîñòü � îñîçíàíèå èíäèâèäîì ñâîåãî äîëãà è åãî
èñïîëíåíèÿ. Îòâåòñòâåííîñòü îçíà÷àåò îáÿçàííîñòü îòâå÷àòü çà ñâîè
äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè, ïðè÷åì íå òîëüêî çà òî, ÷òî ìû äåëàåì, íî è çà òî,
÷òî íå äåëàåì. Îòâåòñòâåííîñòü ïðîèñòåêàåò èç ñòðåìëåíèÿ è óìåíèÿ
îöåíèâàòü ñâîå ïîâåäåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîëüçû èëè âðåäà äëÿ
îáùåñòâà, ïðîèçâîäñòâåííîãî êîëëåêòèâà èëè äðóãèõ ëþäåé.

Êàê íåò ïðàâ áåç îáÿçàííîñòåé, òàê è íåò îáÿçàííîñòåé áåç ïðàâ.
Ïðàâà áåç îáÿçàííîñòåé � àíàðõèÿ. Òîò, êòî ïðèçíàåò îáÿçàííîñòè ïî
îòíîøåíèþ ê ñåáå, äîëæåí ïðèçíàòü èõ è ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì.
Îòâåòñòâåííûì ìîæåò áûòü òîëüêî òîò, êòî ìîæåò ïðèíÿòü íà ñåáÿ âèíó
çà îøèáêó è åå íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Îñîçíàíèå ñâîåãî äîëãà è åãî íàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ,
ñîáëþäåíèå ãîñïîäñòâóþùèõ â îáùåñòâå çàêîíîâ, íîðì è òðåáîâàíèé
� çàëîã îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà. Îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêà
âûñîêî öåíèòñÿ ðóêîâîäèòåëåì è òðóäîâûì êîëëåêòèâîì, íàõîäèò ó íèõ
ïîääåðæêó è óâàæåíèå. È íàïðîòèâ, áåçîòâåòñòâåííîñòü ïîðèöàåòñÿ è
äàæå íàêàçûâàåòñÿ. Åùå Àðèñòîòåëü ïîä÷åðêèâàë íåîáõîäèìîñòü
«âîçäàÿíèÿ � âîçíàãðàæäåíèÿ èëè íàêàçàíèÿ ÷åëîâåêà çà ñîâåðøåííûå
èì äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ íðàâñòâåííîé öåííîñòüþ».

2.3. Îñíîâíûå êàòåãîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

Êàæäàÿ íàóêà èìååò ñâîè ôóíäàìåíòàëüíûå ïîíÿòèÿ, îòðàæàþùèå
åå ñóùíîñòü è ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè. Òàêèå ïîíÿòèÿ íàçûâàþòñÿ
êàòåãîðèÿìè (îò ãðå÷. kategoria � âûñêàçûâàíèå, ñâèäåòåëüñòâî).
Êàòåãîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ òàêæå îòðàæàþò ñóùíîñòü è
ñïåöèôèêó ýòîé îòðàñëè íàóêè. Êàòåãîðèè ïîçâîëÿþò áîëåå ñâîáîäíî
îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííîì ïîëå íàó÷íîé äèñöèïëèíû, à òàêæå
ïåðåíîñèòü åå âåäóùèå èäåè íà áëèæàéøóþ ñôåðó òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè è îáùåñòâà â öåëîì.

Â òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ êàòåãîðèè
äâîÿêîãî ðîäà:

Âî-ïåðâûõ, êàòåãîðèè, ïðèñóùèå ìíîãèì íàóêàì, íàïðèìåð, ëè÷-
íîñòü, ãðóïïà, ïîâåäåíèå, îáùåíèå, ìîòèâàöèÿ, íîðìû, öåííîñòè è ò.ä.

Âî-âòîðûõ, ñîâîêóïíîñòü êàòåãîðèé, õàðàêòåðèçóþùèõ êîíêðåòíóþ
îáëàñòü (îáúåêò è ïðåäìåò) íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ � îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ � è íå ÿâëÿþùèõñÿ áàçîâûìè äëÿ äðóãèõ íàóê.

Ïðèâîäèì íåêîòîðûå èç òàêèõ êàòåãîðèé, õîòÿ èõ ñóùíîñòü è
ñîäåðæàíèå ïîäðîáíî áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñëåäóþùèõ äâóõ Þíèòàõ
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êóðñà: ñîöèàëüíûå ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, ñîçíàòåëüíîå ïîâåäåíèå,
ñòèõèéíîå ïîâåäåíèå, äåâèàíòíîå (îòêëîíÿþùååñÿ) ïîâåäåíèå, ñîöèà-
ëèçàöèÿ ÷åëîâåêà, ìåæëè÷íîñòíàÿ ñîâìåñòèìîñòü, ãðóïïîâàÿ äèíàìèêà,
êîíôîðìèçì, êîíñåíñóñ, êîíôðîíòàöèÿ, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé
êëèìàò è äð.

Ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà â ïðîèçâîäñòâåííîé ãðóïïå îïðåäåëÿåòñÿ
ïðåæäå âñåãî òåìè îáùåñòâåííûìè òðåáîâàíèÿìè, êîòîðûå ïðèíÿòî
íàçûâàòü ñîöèàëüíûìè ñòåðåîòèïàìè ïîâåäåíèÿ. Ê äðóãèì âàæíåéøèì
êàòåãîðèÿì ñëåäóåò îòíåñòè ïðîÿâëåíèå ñòèõèéíîñòè è ñîçíàòåëüíîñòè
â ïîâåäåíèè, ò.å. ñîâåðøàþòñÿ ëè äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè ÷åëîâåêà íà
îñíîâå ïðåäâàðèòåëüíîãî óìûñëà è ïîñëåäóþùåãî êîíòðîëÿ çà ñâîèì
ïîâåäåíèåì èëè æå îíè ÿâëÿþòñÿ íåîñîçíàííûìè, ñòèõèéíûìè,
èìïóëüñèâíûìè.

Ïðèåìëåìîå, öåëåñîîáðàçíîå äîëæíîå ïîâåäåíèå ñ÷èòàåòñÿ
íîðìîé. Îòêëîíåíèå îò óñòàíîâèâøèõñÿ òðåáîâàíèé è ïðàâèë ïîëó÷èëî
íàçâàíèå äåâèàíòíîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ïîäëåæèò íåïðåìåííîìó
èñïðàâëåíèþ.

Îñîáîå ìåñòî ñðåäè êàòåãîðèé çàíèìàåò ñîöèàëèçàöèÿ ÷åëîâåêà
� ýòî ïðèíÿòèå èì îáùåñòâåííûõ óñòàíîâîê, îðèåíòàöèé, ïðèçíàíèå
ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé è ïðàêòè÷åñêîå âêëþ÷åíèå â îáùåñòâåííî-
ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî èõ îñóùåñòâëåíèþ. Ñîöèàëèçàöèÿ, â ñâîþ
î÷åðåäü, âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ðåãóëÿòîðà ìåæëè÷íîñòíîé
ñîâìåñòèìîñòè, çäîðîâîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà,
ãðóïïîâîé äèíàìèêè, êîíñåíñóñà (äðóæíîé, ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû
ãðóïïû, ðóêîâîäèòåëÿ è ïîä÷èíåííûõ). Âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ôóíêöèîíàëüíûå è äèñôóíêöèîíàëüíûå
ïðîòèâîðå÷èÿ (êîíôðîíòàöèè) ñëóæàò ïðåäìåòîì òùàòåëüíîãî èçó÷åíèÿ
âûçûâàþùèõ èõ ïðè÷èí è ïðåäóïðåæäåíèÿ è ðàçðåøåíèÿ â èíòåðåñàõ
äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

2.4. Ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

Â çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå ïî ïðîáëåìàì
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ èíîãäà ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ñâÿçàòü
îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå ñ åãî ïðîåêòèðîâàíèåì. Ïðè ýòîì
óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
ðàçðàáîòêè è ôîðìèðîâàíèÿ ïðîåêòà ëþáîãî ñîöèàëüíîãî îáúåêòà è
ïîâåäåíèÿ ó÷àñòâóþùèõ â íåì èíäèâèäîâ.

Êàê èçâåñòíî, ïðîåêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàí, èëè ïðåäíà÷åðòà-
íèÿ çàäóìàííîãî, èçëîæåííûå äîêóìåíòàëüíî. È â ýòîì îòíîøåíèè
ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ âïîëíå äîïóñòèìî è
îïðàâäàíî, òàê êàê îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå óïðàâëÿåìî.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
� ðàçðàáîòêà ïðîåêòà êàê áàçîâîé îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ñëàæåííîé
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ.
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2.4.1. Ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè ñîòðóäíèêîâ

Â ñåðåäèíå 70-õ ãîäîâ àìåðèêàíñêèé ïñèõîàíàëèòèê Ìàéêë Ìàêêîáè
íà îñíîâå èíòåðâüþ 250 ðóêîâîäèòåëåé ðàçðàáîòàë ìîäåëü ïðîôåññèî-
íàëüíûõ ðîëåé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ãëóáæå ïðîàíàëèçèðîâàòü êóëüòóðó
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îêàçûâàþùóþ âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèîííîå
ïîâåäåíèå.

Ì. Ìàêêîáè èñõîäèë èç òîãî, ÷òî êàæäûé èíäèâèä ñîçäàåò äëÿ ñåáÿ
èíäèâèäóàëüíóþ «òåîðèþ î äåéñòâèòåëüíîñòè», êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü,
âêëþ÷àåò òðè êîíöåïöèè:

� êîíöåïöèþ ñâîåé ëè÷íîñòè, îïðåäåëÿþùóþ òî, êàê ïðåäñòàâëÿåò
è îùóùàåò ñåáÿ ÷åëîâåê â îáùåñòâå;

� êîíöåïöèþ îêðóæàþùåãî ìèðà;
� êîíöåïöèþ ïðîôåññèîíàëüíîé ðîëè, îïðåäåëÿþùóþ öåëè è

ìîòèâû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.
Â ðàìêàõ èíäèâèäóàëüíîé òåîðèè î äåéñòâèòåëüíîñòè âñå òðè

êîíöåïöèè äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàíû è ñîãëàñîâàíû ìåæäó ñîáîé.
Â íîðìàëüíîì ñëó÷àå èíäèâèä äîëæåí ñîõðàíÿòü ñïîñîáíîñòü
èçìåíÿòüñÿ, âîñïðèíèìàòü è ïðîáîâàòü íîâîå.

Ì.Ìàêêîáè âûäåëèë íåêîòîðûå òèïè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè
÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè.

Ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ê ñîçèäàíèþ è ðàáîòå, ñ÷èòàÿ
àáñîëþòíûìè öåííîñòÿìè êà÷åñòâî, ñîâåðøåíñòâî è ýêîíîìèþ. Îíè
ëþáÿò ÷åòêèé ïîðÿäîê íà ïðåäïðèÿòèè, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ïîëíîñòüþ
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðàáîòå. Ñïåöèàëèñòû áîëüøå çàíÿòû ðåøåíèåì
çàäà÷ è ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ðàáîòû, ÷åì áîðüáîé ñ êîíêóðåíòàìè.
Ñàìûì ñòðàøíûì îíè ñ÷èòàþò îøèáêó. Ïîñêîëüêó ñðåäè íèõ ìîæåò
ïðîÿâëÿòüñÿ òåíäåíöèÿ ê ïîä÷èíåíèþ è ïðèñïîñîáëåíèþ, îíè ìîãóò
èãíîðèðîâàòü ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèå àñïåêòû. Â öåëîì ñïåöèàëèñò
ïðåäñòàâëÿåò ýòèêó óñïåõà â äåëå. Îí çàáîòèòñÿ î òîì, ÷òîáû
ïðåäïðèÿòèå âûøëî íà ðûíîê ñ ïðîôåññèîíàëüíî ãðàìîòíûì
ïðåäëîæåíèåì.

Èíòåãðàòîðû öåíÿò õîðîøèé êëèìàò â ãðóïïå. Äëÿ íèõ íàäåæíîñòü
çíà÷èò áîëüøå, ÷åì óñïåõ, è ïîòîìó îíè ñòðåìÿòñÿ ê ñãëàæèâàíèþ
ïðîòèâîðå÷èé, ïðîÿâëÿÿ óâàæåíèå ê äðóãèì ëþäÿì. Áëàãîäàðÿ ñâîåé
ïîñðåäíè÷åñêîé è óðàâíîâåøèâàþùåé ôóíêöèè, èíòåãðàòîðû ÿâëÿþòñÿ
íîñèòåëÿìè îáùåé ýòèêè, êîòîðûå çàáîòÿòñÿ î òîì, ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå
íå ðàçâàëèëîñü. Îíè íåîáõîäèìû äëÿ îðãàíèçàöèè, õîòÿ è ïîäâåðæåíû
ðèñêó ÷ðåçìåðíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ.

Ìåíåäæåð-èãðîê íå áîèòñÿ êîíêóðåíöèè, íàïðîòèâ, áëàãîäàðÿ
ñîðåâíîâàíèþ è ïîñòîÿííîé âûñîêîé ñàìîîöåíêå, îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ
îêðûëåííûì, âîçáóæäåííûì, ãîòîâûì îòâåòèòü íà âûçîâû ñî ñòîðîíû
äðóãèõ. Ýòîò òèï ìåíåäæåðîâ ñòðåìèòñÿ ñ ïîìîùüþ íîâîââåäåíèé áûòü
âñåãäà, õîòÿ áû íà ñàìóþ ìàëîñòü, âïåðåäè êîíêóðåíòîâ. Ê òåíåâûì
ñòîðîíàì ìåíåäæåðîâ-èãðîêîâ îòíîñèòñÿ òî, ÷òî îíè, âåäÿ èãðó
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êîíñòðóêòèâíî è ÷åñòíî, ìàëî ñòðåìÿòñÿ ê ïîíèìàíèþ ìåíåå ëîâêèõ,
áûñòðûõ è ñìåëûõ, ÷åì îíè, ëþäåé. Êðîìå òîãî, ñòðåìëåíèå áûòü ëó÷øå
äðóãèõ ìîæåò ñòàòü äëÿ íèõ íàâÿç÷èâîé èäååé, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê
çëîóïîòðåáëåíèþ ñèëîé. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå ìåíåäæåð-èãðîê çàáîòèòñÿ
î ðàâíîâåñèè ñèë (â òîì ÷èñëå ïî îòíîøåíèþ ê ñïåöèàëèñòàì è èíòåãðà-
òîðàì), ïîâûøåíèè ãèáêîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè.

«Áîåö â äæóíãëÿõ», îáëàäàÿ «ëåãêèì ïàðàíîèäíûì íàëåòîì»,
ðóêîâîäñòâóþòñÿ íåãàòèâíîé êîíöåïöèåé îêðóæàþùåãî ìèðà, êîòîðûé
äëÿ íåãî ðàñïàäàåòñÿ íà âðàãîâ è ñîîáùíèêîâ. Îí âîçâîäèò ñâîþ
èìïåðèþ áåç îãëÿäêè íà äðóãèõ, áåñïîùàäíî óíè÷òîæàÿ êîíêóðåíòîâ è
èñïîëüçóÿ â ñâîèõ èíòåðåñàõ çàâèñèìîñòü êëèåíòîâ è ïîñòàâùèêîâ.
Áîéöû â äæóíãëÿõ ìîãóò ïðîÿâèòüñÿ è â äðóãîì êà÷åñòâå, à èìåííî, êàê
ëèñû, êîòîðûå ïîñåëÿþòñÿ â íåäðàõ îðãàíèçàöèè è ðîþò ñâîþ íîðó,
÷òîáû èç íåå, áóäó÷è íàäåæíî çàùèùåííûìè è óêðûòûìè, ïëåñòè ñâîè
ýãîèñòè÷åñêèå èíòðèãè. Â íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ â êàæäîì ÷åëîâåêå
ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ «áîåö â äæóíãëÿõ».

Ì. Ìàêêîáè íå òîëüêî âûäåëèë ðàçëè÷íûå òèïû ïðîôåññèîíàëüíûõ
ðîëåé ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, íî è ïîïûòàëñÿ îõàðàêòåðèçîâàòü
îñîáåííîñòè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, ðàññìîòðåâ îñíîâíûå èõ âèäû.

Ìåíåäæåð-èãðîê è ñïåöèàëèñò. Îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè
ñîäåðæàò íåìàëûé ïîòåíöèàë äëÿ êîíôëèêòîâ. Óñåðäíûå ìåíåäæåðû
ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ ãîðäîñòü ñïåöèàëèñòîâ è èõ
áîÿçíü ñîâåðøèòü îøèáêó, íå äàâàòü èì âðåìåíè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
èõ ñòðåìëåíèÿ ê ñîâåðøåíñòâó. Ñïåöèàëèñòû ÷óâñòâóþò óãðîçó ñî
ñòîðîíû äèíàìè÷íûõ è áûñòðûõ ìåíåäæåðîâ-èãðîêîâ, íå ïîíèìàÿ,
ïî÷åìó îíè áëîêèðóþò õîðîøèå èäåè. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, â òðóäíûå
âðåìåíà ÷àùå óâîëüíÿþòñÿ òå, êòî ïîëàãàëñÿ íà ñâîè ìåíåäæåðñêèå
ñïîñîáíîñòè, è òîðæåñòâóþò ñïåöèàëèñòû.

Ìåíåäæåð-èãðîê è èíòåãðàòîð. Ïðè èõ ñîòðóäíè÷åñòâå ìîæåò
âîçíèêíóòü íåäîâåðèå, òàê êàê èíòåãðàòîðû íå ñêëîííû äîâåðÿòü ëþäÿì,
êîòîðûå íå çàáîòÿòñÿ î äðóãèõ, à ñòðåìÿòñÿ ëèøü ê ñîáñòâåííîìó óñïåõó.
Ïî ìíåíèþ èíòåãðàòîðà, ìåíåäæåð-èãðîê ñâîèìè ðèñêîâàííûìè
ìàíåâðàìè ìîæåò íàíåñòè âðåä öåëîñòíîñòè è äîáðîìó èìåíè
îðãàíèçàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ìåíåäæåð-èãðîê ïîëàãàåò, ÷òî ñòðåìëåíèå
èíòåãðàòîðîâ ê ãàðìîíèè çàòðóäíÿåò ðåàëèçàöèþ âûäâèãàåìûõ èì
ïðîåêòîâ. Â öåëîì èíòåãðàòîðû áîëüøå îðèåíòèðóþòñÿ íà ïðîöåññ,
òîãäà êàê ìåíåäæåðû-èãðîêè � íà ðåçóëüòàò è äîñòèæåíèå óñïåõà.

Ñïåöèàëèñò è èíòåãðàòîð. Ñïåöèàëèñòû âèäÿò â èíòåãðàòîðàõ
«íèê÷åìíûõ» â òåõíè÷åñêîì îòíîøåíèè ëþäåé, êîòîðûå íè÷òî íå ñïîñîá-
íû ïðèâåñòè â äâèæåíèå. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, èíòåãðàòîðû ñ÷èòàþò ñïåöè-
àëèñòîâ òåõíîêðàòàìè, ó êîòîðûõ îòñóòñòâóåò ãóìàííî-ïñèõîëîãè÷åñêîå
ïîíèìàíèå ïðîáëåì.

Îïèñàííûå Ì. Ìàêêîáè ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò ñïîñîáñò-
âîâàòü ëó÷øåìó ïîíèìàíèþ ïðîáëåì îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è
ñïîñîáîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.
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Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ îïèñûâàþòñÿ äâå ãðóïïû ìåòîäîâ ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â êîëëåêòèâå: ñòðóêòóðíûå è ìåæëè÷íîñòíûå.

Ñóùåñòâóåò ÷åòûðå ñòðóêòóðíûõ ìåòîäà ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà:
1. Ðàçúÿñíåíèå òðåáîâàíèé ê ðàáîòå. Äî ñîòðóäíèêîâ äîëæíû áûòü

äîâåäåíû òàêèå ñâåäåíèÿ, êàê óðîâåíü ðåçóëüòàòîâ, èñòî÷íèêè è
ñïîñîáû ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, ñèñòåìà ïîëíîìî÷èé è
îòâåòñòâåííîñòè, ïîëèòèêà, ïðîöåäóðû è ïðàâèëà îðãàíèçàöèè
(ïîäðàçäåëåíèÿ).

2. Êîîðäèíàöèîííûå è èíòåãðàöèîííûå ìåõàíèçìû. Óñòàíîâëåíèå
èåðàðõèè ïîëíîìî÷èé óïîðÿäî÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíè-
êîâ, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè âíóòðè îðãàíè-
çàöèè. Èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ñðåäñòâà èíòåãðàöèè, êàê ñëóæáû,
îñóùåñòâëÿþùèå ñâÿçè ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè, ìåæôóíêöèîíàëüíûå è öåëåâûå ãðóïïû, ìåæîòäåëüñêèå
ñîâåùàíèÿ.

3. Óñòàíîâëåíèå îáùåîðãàíèçàöèîííûõ êîìïëåêñíûõ öåëåé. Îñíîâ-
íàÿ èäåÿ � íàïðàâèòü óñèëèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ íà äîñòèæåíèå
îáùèõ öåëåé.

4. Ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèé. Ëþäè, êîòîðûå âíîñÿò âêëàä â äîñòèæå-
íèå îáùèõ öåëåé îðãàíèçàöèè, ïîìîãàþò äðóãèì ãðóïïàì îðãà-
íèçàöèè è ñòàðàþòñÿ ïîäîéòè ê ðåøåíèþ ïðîáëåì êîìïëåêñíî,
äîëæíû ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì âîçíàãðàæäàòüñÿ.

Èçâåñòíû òàêæå ïÿòü îñíîâíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ ñïîñîáîâ ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè:

1. Óêëîíåíèå. Ýòîò ñïîñîá ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ÷åëîâåê ñòàðàåòñÿ
óéòè îò êîíôëèêòà èëè íå ïîïàäàòü â ñèòóàöèè, âûçûâàþùèå
êîíôëèêò.

2. Ñãëàæèâàíèå. Àïåëëèðóÿ ê ïîòðåáíîñòè â ñîëèäàðíîñòè, «ñãëàæè-
âàòåëü» ñòàðàåòñÿ íå âûïóñòèòü íàðóæó ïðèçíàêè êîíôëèêòà.
Â ðåçóëüòàòå ìîæåò íàñòóïèòü ìèð, íî ïðîáëåìà-òî îñòàåòñÿ, ÷òî
óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â êîíöå êîíöîâ ïðîèçîéäåò
âçðûâ.

3. Ïðèíóæäåíèå. Ýòîò ñïîñîá ýôôåêòèâåí, êîãäà ðóêîâîäèòåëü
èìååò çíà÷èòåëüíóþ âëàñòü íàä ïîä÷èíåííûìè.

4. Êîìïðîìèññ. Ýòîò ñïîñîá õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðèíÿòèåì òî÷êè
çðåíèÿ äðóãîé ñòîðîíû, íî ëèøü äî íåêîòîðîé ñòåïåíè. Îäíàêî
èñïîëüçîâàíèå êîìïðîìèññà íà ðàííåé ñòàäèè âîçíèêíîâåíèÿ
êîíôëèêòà ìîæåò ïîìåøàòü ðåøåíèþ ïðîáëåìû, ñîêðàòèòü âðåìÿ
ïîèñêà àëüòåðíàòèâ.

5. Ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ýòîò ñïîñîá îçíà÷àåò ïðèçíàíèå ðàçëè÷èÿ
âî ìíåíèÿõ è ãîòîâíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ èíûìè òî÷êàìè çðåíèÿ,
÷òîáû ïîíÿòü ïðè÷èíû êîíôëèêòà è íàéòè êóðñ äåéñòâèÿ,
ïðèåìëåìûé äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Â ñëîæíûõ ñèòóàöèÿõ, ãäå
ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ è òî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿþòñÿ
ñóùåñòâåííûìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïîÿâëåíèå êîíôëèêòîâ
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íàäî ïîîùðÿòü è óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé, èñïîëüçóÿ äàííûé ñïîñîá
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ.

2.4.2. Êîíñòðóèðîâàíèå öåëåé îðãàíèçàöèè

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, óñòàíîâëåíèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè è èõ äîâåäåíèå äî êàæäîãî ñîòðóäíèêà ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè
óñëîâèÿìè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ. Íà ïðàêòèêå ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè ïðè óñòàíîâëå-
íèè ñâîèõ öåëåé ðóêîâîäñòâóþòñÿ ðàçëè÷íûìè ïîäõîäàìè, îñíîâíûå
èç êîòîðûõ áóäóò ïðåäñòàâëåíû íèæå.

Ñîîòâåòñòâèå öåëåé îðãàíèçàöèè è çàïðîñîâ ñîòðóäíèêîâ. Ïðè ýòîì
íà ïåðâîì ïëàíå ñòîèò ïðîáëåìà ñíÿòèÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó êóëüòóðîé
ñîòðóäíèêîâ è îðãàíèçàöèè â öåëîì, ÷òî òðåáóåò îòâåòà íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

Êàê âëèÿþò íà êóëüòóðó îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûå ïðîôåññèîíàëüíûå
êîíöåïöèè ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ?

Êàêèå êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè âîçíèêàþò ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ïðîôåññèîíàëüíûìè âçãëÿäàìè?

Íàñêîëüêî ñîçíàòåëüíî ó÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå ýòèõ âçãëÿäîâ íà óñïåõ
ïðåäïðèÿòèÿ?

Â êàêîé èç êóëüòóð ñîòðóäíèêè ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå óâåðåííî è
èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ ëè÷íîãî ðîñòà è äîñòèæåíèÿ óñïåõà?

Â êàêîé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåòñÿ ýôôåêò ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
îðãàíèçàöèåé è åå ñîòðóäíèêàìè?

Îðèåíòàöèÿ öåëåé íà âëàñòü. Îðãàíèçàöèè ñ òàêîé îðèåíòàöèåé
öåëåé ñòðåìÿòñÿ äîìèíèðîâàòü íà ðûíêàõ è äàæå âî âñåì ìèðå (ñëó÷àé
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé) ïóòåì çàõâàòà è óñòàíîâëåíèÿ êîíòðîëÿ
íàä áîëåå ñëàáûìè êîíêóðåíòàìè. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå íàáëþäàåòñÿ
â ïîñëåäíåå âðåìÿ â Ðîññèè, ãäå ïðîèñõîäÿò íàñòîÿùèå ñðàæåíèÿ
ìåæäó ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûìè ãðóïïàìè, ïûòàþùèìèñÿ çàõâàòèòü
ïðåäïðèÿòèÿ è äàæå öåëûå îòðàñëè.

Ðîëåâàÿ îðèåíòàöèÿ öåëåé. Îðãàíèçàöèè ñ òàêîé îðèåíòàöèåé
ïûòàþòñÿ âåñòè ñåáÿ â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ðàöèîíàëüíî è óïîðÿäî-
÷åíî. Êîíêóðåíöèÿ è êîíôëèêòû ðåãóëèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîãëàøåíèé,
ïðàâèë è ïðîöåäóð. Îáÿçàííîñòè, ïðàâà è ïðèâèëåãèè òùàòåëüíî
ðàçäåëåíû è óâàæàþòñÿ äðóãèìè. Â óòðèðîâàííîé ôîðìå ðàçëè÷èå
ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè, îðèåíòèðóþùèìèñÿ íà âëàñòü è ðîëè, ìîæíî
ñðàâíèòü ñ ðàçëè÷èÿìè ìåæäó äèêòàòóðîé è êîíñòèòóöèîííîé ìîíàðõèåé.

Îðèåíòàöèÿ öåëåé íà ïðîáëåìû. Òàêàÿ ïîëèòèêà ïðîâîäèòñÿ â
îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ
öåëåé è ðåçóëüòàòîâ. Òàêèå îðãàíèçàöèè áûñòðî ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèÿ
îêðóæàþùåé ñðåäû.

Íàçâàííûå âûøå ñïîñîáû îðèåíòàöèè öåëåé ïîçâîëÿþò ñóäèòü î
òîì:
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êàê â îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ;
êàê â íåé èñïîëüçóåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë;
êàê îíà îòíîñèòñÿ ê îêðóæàþùåìó ìèðó.
Êîíå÷íî, â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, êîòîðûå

ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò îäíîìó èç íàçâàííûõ òèïîâ, ïðàêòè÷åñêè íå
ñóùåñòâóåò; ÷àùå âñåãî íàáëþäàþòñÿ èõ êîìáèíàöèè. Èäåàëüíîé ìîæíî
ñ÷èòàòü êîìáèíàöèþ îðèåíòàöèè íà âëàñòü, ïîçâîëÿþùåé âûæèâàòü â
óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, ðîëåâîé îðèåíòàöèè, îáåñïå÷èâàþùåé
ñòàáèëüíîñòü è âíóòðåííþþ èíòåãðàöèþ, îðèåíòàöèè íà ðåøåíèå
ïðîáëåì, ãàðàíòèðóþùåé áûñòðîå ïðèñïîñîáëåíèå ê èçìåíåíèÿì, è
îðèåíòàöèè íà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðàÿ äàåò èì âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü
ñâîè ñïîñîáíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàèáîëüøèé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò îðèåíòàöèÿ öåëåé íà çàïðîñû ñîòðóäíèêîâ. Â ïðîöåññå
èíòåãðàöèè èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè ñîòðóäíèêîâ ïîñëåäíèì ïðîòèâîñòî-
ÿò ñëåäóþùèå èíòåðåñû îðãàíèçàöèè:

� ýôôåêòèâíàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ â îêðóæåíèè, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèå óãðîçó è îïàñíîñòü;

� ñäåðæèâàíèå áûñòðûõ èçìåíåíèé;
� âíóòðåííÿÿ èíòåãðàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ âñåõ óñèëèé, íàïðàâëåí-

íûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ ãîòîâíîñòü
ïîä÷èíèòü ëè÷íûå èíòåðåñû èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè.

Â òî æå âðåìÿ îðãàíèçàöèè ïðîòèâîñòîÿò ñëåäóþùèå èíòåðåñû
ñîòðóäíèêîâ:

� ãàðàíòèÿ îò ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ
íåóäà÷;

� âîçìîæíîñòü ïðåäëîæèòü ñåáÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, èìåþùèõ
çíà÷åíèå äëÿ îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé;

� ïðåñëåäîâàíèå ëè÷íûõ öåëåé, ñâÿçàííûõ ñ ðîñòîì è ñîâåðøåíñò-
âîâàíèåì, äàæå åñëè îíè ïðîòèâîðå÷àò òðåáîâàíèÿì îðãàíèçà-
öèè â äàííûé ìîìåíò.

Â óñëîâèÿõ ñîñóùåñòâîâàíèÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ êóëü-
òóð ãëàâíûìè çàäà÷àìè ðóêîâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ èõ ñáëèæåíèå è èíòåãðà-
öèÿ, ÷òîáû íå äîïóñòèòü âîçíèêíîâåíèÿ íàïðÿæåííîñòè è êîíôëèêòîâ.

3. ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÈÊËÀÄÍÛÅ ÐÅØÅÍÈß

3.1. Çàðóáåæíûå êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

3.1.1. Àìåðèêàíñêèå è åâðîïåéñêèå êîíöåïöèè

Ñ ñåðåäèíû 50-õ ãîäîâ íà÷èíàåòñÿ ýòàï èíòåíñèâíûõ ïîèñêîâ
òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ ðåøåíèé ïðîáëåì âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè è ðàáîòíèêàìè. Àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã Àáðàõàì
Ìàñëîó (1908-1970), îäèí èç òåîðåòèêîâ ãóìàíèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà
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ê óïðàâëåíèþ âûäâèíóë êîíöåïöèþ èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðîé âñå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà ìîæíî ðàçäåëèòü íà ïÿòü ãðóïï:

1) ôèçèîëîãè÷åñêèå � íåîáõîäèìûå äëÿ âûæèâàíèÿ;
2) ïîòðåáíîñòè â áåçîïàñíîñòè è óâåðåííîñòè â áóäóùåì;
3) ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè â ïðè÷àñòíîñòè ê êàêîìó-ëèáî

ñîîáùåñòâó, ãðóïïå ëþäåé;
4) ïîòðåáíîñòè â óâàæåíèè, ïðèçíàíèè;
5) ïîòðåáíîñòè ñàìîâûðàæåíèÿ.
Ðàñïîëàãàÿ ïîòðåáíîñòè â âèäå ñòðîãîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû,

À. Ìàñëîó ñòðåìèëñÿ äîêàçàòü, ÷òî ïîòðåáíîñòè íèçøèõ óðîâíåé
(ôèçèîëîãè÷åñêèå è â áåçîïàñíîñòè) òðåáóþò ïåðâîî÷åðåäíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ, òîëüêî ïîñëå ýòîãî óâåëè÷èâàåòñÿ ðîëü ñëåäóþùèõ
ãðóïï ïîòðåáíîñòåé. Ìåíåäæåð äîëæåí íàáëþäàòü çà ñâîèìè
ïîä÷èíåííûìè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêèå àêòèâíûå ïîòðåáíîñòè
îïðåäåëÿþò èõ ïîâåäåíèå.

Íåäîñòàòêîì òåîðèè À. Ìàñëîó ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â íåé íå äîêàçàí
òîò ôàêò, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå êàêîé-ëèáî ïîòðåáíîñòè àâòîìàòè÷åñêè
âåäåò ê çàäåéñòâîâàíèþ ïîòðåáíîñòè ñëåäóþùåãî óðîâíÿ. Ê òîìó æå â
òåîðèè íå óäàëîñü ó÷åñòü èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ëþäåé.

Ïèòèðèì Àëåêñàíäðîâè÷ Ñîðîêèí (1889-1968) äî âûñûëêè èç
Ðîññèè â 1922 ã. áûë ïðîôåññîðîì Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà, à ñ
1930 ã. � ïðîôåññîðîì Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÑØÀ). Íàó÷íûå
èíòåðåñû Ï. Ñîðîêèíà áûëè âåñüìà øèðîêè è ìíîãîîáðàçíû. Îí
ñ÷èòàåòñÿ îñíîâîïîëîæíèêîì òåîðèè ñîöèàëüíîé ìîáèëüíîñòè, èçó÷àâ-
øåé ôàêòîðû èçìåíåíèÿ èíäèâèäîì èëè ãðóïïîé ñâîåãî ìåñòà â ñîöè-
àëüíîé ñòðóêòóðå, è òåîðèè ñîöèàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè, îáúÿñíÿþùåé
ôàêòîðû ñîöèàëüíîãî ðàññëîåíèÿ. Ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû Ï. Ñî-
ðîêèí ñêîíöåíòðèðîâàë ñâîè óñèëèÿ íà èçó÷åíèè ñîöèàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ, êîòîðîå, ïî åãî ìíåíèþ, îñíîâûâàåòñÿ íà ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðàõ, òîãäà êàê ñóáúåêòèâíûå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ
ïåðåìåííûìè âåëè÷èíàìè. Èíòåãðàëüíûì ôàêòîðîì ñîöèàëüíîé æèçíè
Ï. Ñîðîêèí ñ÷èòàë òàê íàçûâàåìûé êîëëåêòèâíûé ðåôëåêñ.

Èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ýêîíîìèñò è ñîöèîëîã Ïèòåð Äðóêåð
(ðîä â 1909 ã.) ïîïûòàëñÿ ñèíòåçèðîâàòü «ðàöèîíàëüíûå ýëåìåíòû»
íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ è äîêòðèíû ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, èñõîäÿ èç
òîãî, ÷òî ÷åëîâåêà íóæíî ðàññìàòðèâàòü è èçó÷àòü â åäèíñòâå
îáùåñòâåííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Òàêîé ïîäõîä
Ï. Äðóêåð íàçâàë «ïîëèòè÷åñêîé ýêîëîãèåé», â ðàìêàõ êîòîðîé îí
ñôîðìóëèðîâàë òàê íàçûâàåìóþ ýòèêó áëàãîðàçóìèÿ � ïîâåäåíèå,
îñíîâàííîå íà ñäåðæàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì.

Êîíöåïöèÿ ìîäèôèêàöèè ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáèõåâèîðèñò-
ñêîé êîíöåïöèåé, ñòîðîííèêè êîòîðîé ââåëè â êëàññè÷åñêóþ ñõåìó áèõå-
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âèîðèñòîâ «ñòèìóë � ðåàêöèÿ» ïðîìåæóòî÷íûå ïåðåìåííûå, êîòîðûå
ìîãóò ôîðìèðîâàòü æåëàòåëüíûå ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè. Âåäóùèì
òåîðåòèêîì íåîáèõåâèîðèçìà ÿâëÿåòñÿ àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã
Á. Ñêèííåð, êîòîðûé ïðåäëîæèë ïîäêðåïëÿòü íóæíûå ðåàêöèè ñ ïîìîùüþ
îäîáðåíèÿ, ïîîùðåíèÿ, âîçíàãðàæäåíèÿ è ò.ä. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ïðåâðàùåíèþ íàéäåííîãî ñòèìóëà â èñòî÷íèê ïîâåäåí÷åñêîé ðåàêöèè.
Äàííàÿ êîíöåïöèÿ, íåñìîòðÿ íà åå îãðàíè÷åííîñòü, ìîæåò áûòü ÷àñòè÷íî
èñïîëüçîâàíà â òåîðèè è ïðàêòèêå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ïðè
èñïðàâëåíèè îòêëîíÿþùåãîñÿ ïîâåäåíèÿ.

Òåîðèè ìîäåðíèçàöèè � ïîä ýòèì íàçâàíèåì îáúåäèíåíà
ñîâîêóïíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåïöèé, îòäåëüíûå ýëåìåíòû êîòîðûõ
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â òåîðèþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Â ýòó ãðóïïó
âõîäÿò êîíöåïöèè òàêèõ èññëåäîâàòåëåé, êàê Ë. Ïîðòåð, Ý. Ëîóëåð,
Ô. Ãåðöáåðã, Ä. ÌàêÊëåëàíä. Ìîäåðíèçàöèÿ (îò ôðàíö. moderne) �
íîâåéøèé, èçìåíåíèå, îáíîâëåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå, îòâå÷àþùåå
ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì.

Ë. Ïîðòåð è Ý.Ëîóëåð ÿâëÿþòñÿ ñòîðîííèêàìè òåîðèè îæèäàíèé,
îñíîâíîå ïîëîæåíèå êîòîðîé ñîñòîèò â íàäåæäå ÷åëîâåêà íà òî, ÷òî
âûáðàííûé èì òèï ïîâåäåíèÿ ïðèâåäåò ê óäîâëåòâîðåíèþ åãî
ïîòðåáíîñòåé. Â ýòîì ñëó÷àå îæèäàíèå âûñòóïàåò êàê îöåíêà ëè÷íîñòüþ
âåðîÿòíîñòè ïîëó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî åãî óñèëèÿì âîçíàãðàæäåíèÿ.
Ðàññìàòðèâàåìàÿ òåîðèÿ ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü òðåõ âçàèìîñâÿçåé è
ñîîòâåòñòâóþùèõ èì îæèäàíèé:

çàòðàòû òðóäà � ðåçóëüòàòû;
ðåçóëüòàòû � âîçíàãðàæäåíèå;
âîçíàãðàæäåíèå � óäîâëåòâîðåííîñòü âîçíàãðàæäåíèåì.

Ðàçâèâàÿ òåîðèþ ïîòðåáíîñòåé èíäèâèäà, Ä. ÌàêÊëåëàíä
âûäåëèë òðè óðîâíÿ ïîòðåáíîñòåé:

1. Ïîòðåáíîñòè âëàñòè � æåëàíèå âîçäåéñòâîâàòü íà äðóãèõ ëþäåé.
Òåõ, ó êîãî íàèâûñøåé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü âëàñòè è ïðè ýòîì
îòñóòñòâóåò ñêëîííîñòü ê òèðàíèè èëè àâàíòþðèçìó, ñëåäóåò
ãîòîâèòü ê çàíÿòèþ âûñøèõ óðîâíåé ðóêîâîäñòâà.

2. Ïîòðåáíîñòü óñïåõà. Ïåðåä èíäèâèäàìè, îáëàäàþùèìè òàêèìè
ïîòðåáíîñòÿìè, ìåíåäæåðû äîëæíû ñòàâèòü çàäà÷è ñ óìåðåííûì
óðîâíåì ðèñêà, äåëåãèðîâàòü èì äîñòàòî÷íî ïîëíîìî÷èé, ÷òîáû
îíè ìîãëè ïðîÿâèòü ñâîþ èíèöèàòèâó â ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷.

3. Ïîòðåáíîñòü â ïðè÷àñòíîñòè. Îíè ïðèñóùè ëþäÿì, çàèíòåðåñî-
âàííûì â íàëàæèâàíèè äðóæåñêèõ îòíîøåíèé, îêàçàíèè ïîìîùè
äðóãèì. Ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ñîõðàíÿòü àòìîñôåðó, íå
îãðàíè÷èâàþùóþ ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ è êîíòàêòû.

Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ô. Ãåðöáåðã âûäåëèë äâå ãðóïïû



35
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ôàêòîðîâ, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, îêàçûâàþò îïðåäåëÿþùåå âîçäåéñò-
âèå íà ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ â îðãàíèçàöèè:

1. Ãèãèåíè÷åñêèå ôàêòîðû: óñëîâèÿ òðóäà, ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ,
ñòèëü ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèåé, âîçíàãðàæäåíèå, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò íà ïðåäïðèÿòèè; ïîëîæèòåëüíîå
ïðîÿâëåíèå ýòèõ ôàêòîðîâ âîçìîæíî ëèøü ïðè îòñóòñòâèè ó ëþäåé
íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé.

2. Ôàêòîðû ìîòèâàöèè: ðàáîòà êàê öåííîñòü ñàìà ïî ñåáå, ÷óâñòâî
îòâåòñòâåííîñòè, âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ; â ñëó÷àå
ïîëîæèòåëüíîãî ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ èíäèâèä èñïûòûâàåò
óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé.

×òîáû èñïîëüçîâàòü òåîðèþ Ô. Ãåðöáåðãà íà ïðàêòèêå, ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü ãèãèåíè÷åñêèõ è îñîáåííî ìîòèâèðóþùèõ
ôàêòîðîâ è äàòü âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì ñàìèì îïðåäåëèòü è óêàçàòü
òî, ÷òî îíè ñ÷èòàþò ñàìûì âàæíûì.

Íàèáîëåå ïîñëåäîâàòåëüíî êîíöåïöèÿ ìîòèâàöèè áûëà ðàçðàáî-
òàíà ïðîôåññîðîì øêîëû ìåíåäæìåíòà Ìè÷èãàíñêîãî óíèâåðñèòåòà
(ÑØÀ) Äóãëàñîì ÌàêÃðåãîðîì, êîòîðûé äîêàçûâàë, ÷òî ðàçâèòèå
îðãàíèçàöèè çàìåäëÿåòñÿ âñëåäñòâèå öåëîé ñåðèè îøèáî÷íûõ
ïðåäñòàâëåíèé î ìîòèâàõ ïîâåäåíèÿ ðàáîòàþùèõ â íåé ëþäåé. Â ýòîé
ñâÿçè îí ñîïîñòàâëÿë äâå êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ, óñëîâíî
íàçûâàåìûå «òåîðèÿ X» è «òåîðèÿ Y».

Êàê îòìå÷àë Ä. ÌàêÃðåãîð, ñîãëàñíî îñíîâíîé ïîñûëêå «òåîðèè X»,
ëþäè â îðãàíèçàöèè íå ëþáÿò ñâîåé ðàáîòû è ïîòîìó èõ íåîáõîäèìî
ïîñòîÿííî ïðèíóæäàòü âûïîëíÿòü åå, îñóùåñòâëÿÿ ñòðîãèé êîíòðîëü.
Ëþäè íå ìîãóò âíåñòè ïîçèòèâíûé âêëàä â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè
áåç óãðîçû ëèøèòü èõ âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü ìàòåðèàëüíûå
ïîòðåáíîñòè.

Ñîãëàñíî «òåîðèè Y», îòðàæàþùåé, ïî ìíåíèþ Ä. ÌàêÃðåãîðà,
ñîâðåìåííîå ïîëîæåíèå, ëþäè â îðãàíèçàöèè óæå óäîâëåòâîðèëè ñâîè
ìàòåðèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå
íå ìîæåò ñëóæèòü ñòèìóëîì, ïîáóæäàþùèì ÷åëîâåêà ê áîëåå
ýôôåêòèâíîé ðàáîòå. «Íàñûòèâ æåëóäîê», ÷åëîâåê íà÷èíàåò ìå÷òàòü îá
óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ò.å. ñòðåìèòüñÿ
áîëåå ÿðêî âûðàçèòü ñâîþ ëè÷íîñòü è óäîâëåòâîðèòü ñâîå «ÿ». Åñëè
«òåîðèÿ X» âîïëîùàåò ÷èñòî àâòîðèòàðíûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà, òî
«òåîðèÿ Y» ïðåäïîëàãàåò äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, äîâåðèå
ê èñïîëíèòåëþ, äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé è ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèé äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè èçîáðåòàòåëüíîñòè è ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

«Òåîðèÿ Z», ðàçðàáîòàííàÿ ïðîôåññîðîì øêîëû ìåíåäæìåíòà ïðè
Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå Óèëüÿìîì Îó÷è, ïî àíàëîãèè ñ
íàçâàííûìè âûøå òåîðèÿìè ñîäåðæèò ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ
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ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé êàê ñèñòåì îòêðûòîãî òèïà. Â îñíîâó
èññëåäîâàíèé Ó.Îó÷è ïîëîæåí àíàëèç ñèëüíûõ ñòîðîí óïðàâëåíèÿ â
ßïîíèè, â ÷àñòíîñòè òî, ÷òî ïåðñîíàë è ðóêîâîäèòåëè ÿïîíñêèõ ôèðì
ñîâìåñòíî áîðþòñÿ çà îáùèå èíòåðåñû ïðåäïðèÿòèÿ.

Çà ðóáåæîì ñóùåñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ è äðóãèå òåîðèè è êîíöåïöèè
óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ ïðÿìî èëè êîñâåííî çàòðàãèâàþòñÿ ïðîáëåìû
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Ñðåäè íèõ ìîæíî, íàïðèìåð, âûäåëèòü:

 òåîðèþ îáîãàùåíèÿ òðóäà, ïðåäëàãàþùóþ øèðîêîå ïðèâëå÷åíèå
ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé èíæåíåðèè;

òåîðèþ ñïðàâåäëèâîñòè, âûñòóïàþùóþ çà ðàâíîå âîçíàãðàæäåíèå
ðàáîòíèêîâ çà ðàâíîöåííûå ðåçóëüòàòû òðóäà;

òåîðèþ àâòîíîìíûõ ãðóïï Ð. Ëàêåðòà;
òåîðèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ Ò. Ïèòåðñîíà è Ð. Óîòåðìåíà.
Ñëåäóåò òàêæå îáðàòèòü âíèìàíèå è íà áûòóþùèå íà Çàïàäå

ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèÿìè, ãëàâíûìè èç êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ:

1. Ïðîöåññíûé ïîäõîä (ò.å. ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êàê ê ïðîöåññó)
ðàññìàòðèâàåò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êàê ñåðèþ íåïðåðûâíûõ
âçàèìîñâÿçàííûõ äåéñòâèé. Ýòè äåéñòâèÿ, êàæäîå èç êîòîðûõ
òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, íàçûâàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèìè
ôóíêöèÿìè. Ñóììà âñåõ ôóíêöèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ.

2. Ñèñòåìíûé ïîäõîä � ýòî íå íàáîð ïðèíöèïîâ äëÿ
óïðàâëÿþùèõ, à ñïîñîá ìûøëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè
è óïðàâëåíèþ. Îí îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ñèñòåìà � íåêàÿ öåëîñòíîñòü, ñîñòîÿùàÿ èç
âçàèìîçàâèñèìûõ ÷àñòåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âíîñèò ñâîé âêëàä
â õàðàêòåðèñòèêè è ôóíêöèîíèðîâàíèå öåëîãî.

3. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä. Åãî öåíòðàëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
ñèòóàöèÿ, ò.å. êîíêðåòíûé íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ, îêàçûâàþùèõ
âëèÿíèå íà îðãàíèçàöèþ â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Ñèòóàöèîí-
íûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò óâÿçàòü êîíêðåòíûå ïðèåìû è êîíöåïöèè
ñ îïðåäåëåííûìè êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè, ÷òîáû íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûì îáðàçîì äîñòè÷ü öåëåé îðãàíèçàöèè.

Â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìèðà îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäå-
íèå ïðåâðàòèëîñü â ñàìîñòîÿòåëüíóþ îòðàñëü íàóêè, â öåíòðå âíèìàíèÿ
êîòîðîé íàõîäÿòñÿ âîïðîñû ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ â ïðîèçâîäñòâåííûõ
êîëëåêòèâàõ. Ëèäèðóþùèå ïîçèöèè çäåñü çàíèìàþò óíèâåðñèòåòû ÑØÀ,
íàó÷íûå ñîòðóäíèêè è ïðîôåññîðà êîòîðûõ âûïóñòèëè ðÿä ôóíäàìåí-
òàëüíûõ ðàáîò è ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî ýòîé òåìå. Ñðåäè íèõ ìîæíî íàçâàòü
êíèãó Äæ.Ó. Íüþñòðîìà è Ê. Äýâèñà «Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå: Ïîâå-
äåíèå ëþäåé íà ðàáîòå», âûäåðæàâøóþ äåñÿòü èçäàíèé â ÑØÀ è äðóãèõ
ñòðàíàõ; ó÷åáíèê Ð.Ï. Âåêêèî «Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå» è ò.ä.
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Îñîáîå âíèìàíèå àìåðèêàíñêèõ èññëåäîâàòåëåé ê ïðîáëåìàì îðãà-
íèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ãëàâíîé õàðàêòåðèñòèêîé
äåéñòâóþùåé â íàñòîÿùåå âðåìÿ â àìåðèêàíñêèõ ôèðìàõ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïåðñîíàëà â êà÷åñòâå
ãëàâíîãî èñòî÷íèêà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è ïðåäîñ-
òàâëåíèå åìó îïðåäåëåííîé àâòîíîìèè.

Ïîäáîð êàäðîâ â àìåðèêàíñêèõ ôèðìàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òàêèì
êðèòåðèÿì, êàê:

óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ;
ïðàêòè÷åñêèé îïûò ðàáîòû;
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü;
óìåíèå ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå.
Ïðè ýòîì îðèåíòàöèÿ äåëàåòñÿ íà óçêóþ ñïåöèàëèçàöèþ

ìåíåäæåðîâ, èíæåíåðîâ, èññëåäîâàòåëåé. Àìåðèêàíñêèå ìåíåäæåðû
òðàäèöèîííî îðèåíòèðîâàíû íà èíäèâèäóàëüíûå öåííîñòè è ðåçóëüòàòû.
Âñÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèÿõ áàçèðóåòñÿ
íà ìåõàíèçìå èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îöåíêå èíäèâèäóàëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ, âûðàáîòêå êîëè÷åñòâåííî âûðàæåííûõ öåëåé, êîòîðûå, êàê
ïðàâèëî, íîñÿò êðàòêîñðî÷íûé õàðàêòåð. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé ÷àùå âñåãî îñóùåñòâëÿåòñÿ îòäåëüíûìè ëèöàìè,
êîòîðûå íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ðåàëèçàöèþ. Óñëîâèÿ
òðóäà â àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèÿõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ èìåþò ñëåäóþùèå
õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè:

� çàìåíà æåñòêèõ ïåðå÷íåé ïðîôåññèé è äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé
áîëåå øèðîêèìè, óäîáíûìè è ïðèåìëåìûìè äëÿ ðàáîòíèêîâ;

� ñîêðàùåíèå îáúåìà ðàáîòû â öåíòðàëüíûõ ñëóæáàõ è ñîîòâåòñò-
âåííî � àäìèíèñòðàòèâíîãî àïïàðàòà;

� ïåðåõîä íà ãèáêèå ôîðìû îðãàíèçàöèè è îïëàòû òðóäà;
� îáúåäèíåíèå èíæåíåðîâ, èññëåäîâàòåëåé è ïðîèçâîäñòâåííèêîâ

â ñêâîçíûå êîëëåêòèâû � ïðîåêòíî-öåëåâûå ãðóïïû.

3.1.2. ßïîíñêèé îïûò îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

Ñâîåîáðàçèå ÿïîíñêîãî îïûòà îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè ÿïîíñêîãî îáðàçà æèçíè è ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñ óêîðåíèâøèìèñÿ îáû÷àÿìè è òðàäèöèÿìè. Â òî
æå âðåìÿ âïå÷àòëÿþùèå óñïåõè ßïîíèè â îáëàñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ çà ïîñëåäíèå 50 ëåò âî ìíîãîì îáúÿñíÿþòñÿ îñîáåí-
íîñòÿìè ÿïîíñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðûíêà òðóäà.

Ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ÿïîíñêèõ êîìïàíèÿõ
îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ îñîáåííîñòÿõ:

� íàåì ðàáîòíèêîâ íà äëèòåëüíûå (÷àñòî ïîæèçíåííûå) ñðîêè, õîòÿ
â ïîñëåäíèå ãîäû ýòà ïðàêòèêà íà÷èíàåò ïðåòåðïåâàòü
èçìåíåíèÿ;

� ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû ñ óâåëè÷åíèåì ïðîèçâîäñòâåííîãî
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ñòàæà (âûñëóãè ëåò);
� ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â ïðîôñîþçàõ, ñîçäàâàåìûõ íå ïî

îòðàñëåâîìó ïðèíöèïó, à íà ïðåäïðèÿòèÿõ;
� ïåðåïëåòåíèå èíòåðåñîâ è ñôåð æèçíåäåÿòåëüíîñòè ôèðìû è

çàíÿòûõ íà íåé ðàáîòíèêîâ, âûñîêàÿ çàâèñèìîñòü ðàáîòíèêà îò
ñâîåé ôèðìû, ïðåäîñòàâëåíèå åìó çíà÷èòåëüíûõ ãàðàíòèé è áëàã
â îáìåí íà ïðåäàííîñòü ôèðìå è ãîòîâíîñòü çàùèùàòü åå
èíòåðåñû;

� ïðèîðèòåò êîëëåêòèâíîãî íà÷àëà, ïîîùðåíèå òðóäîâîé êîîïåðà-
öèè âíóòðè ôèðì, â ðàìêàõ íåáîëüøèõ ãðóïï (íàïðèìåð, «êðóæêîâ
êà÷åñòâà»);

� äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, íåäîïóùåíèå ïðîÿâëåíèÿ
ãðóáîñòè ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè;

� àòìîñôåðà ðàâåíñòâà ìåæäó ðàáîòíèêàìè, íåçàâèñèìî îò
çàíèìàåìûõ èìè ïîñòîâ;

� ïîääåðæàíèå áàëàíñà âëèÿíèÿ è èíòåðåñîâ òðåõ îñíîâíûõ ñèë,
îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå ôèðìû: óïðàâëÿþùèõ,
îñòàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è èíâåñòîðîâ;

� äîâåðèòåëüíî-ñåìåéíûé ñïîñîá ôîðìèðîâàíèÿ ñâÿçåé ìåæäó
ôèðìàìè � äåëîâûìè ïàðòíåðàìè, â òîì ÷èñëå ìåæäó
ïîñòàâùèêàìè è ïîêóïàòåëÿìè ïðîäóêöèè.

Ê îòðèöàòåëüíûì ñòîðîíàì ÿïîíñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì ìîæíî îòíåñòè î÷åíü áîëüøèå ðàçëè÷èÿ â óðîâíå îïëàòû
òðóäà ìåæäó ðàáîòíèêàìè, çàíÿòûìè íà êðóïíûõ è ìåëêèõ ôèðìàõ, äàæå
åñëè îíè îáëàäàþò ðàâíîé êâàëèôèêàöèåé è îïûòîì ðàáîòû. Ñòîëü æå
âåëèê ðàçðûâ â óðîâíå îïëàòû òðóäà ìåæäó ïîñòîÿííûìè è âðåìåííûìè
ðàáîòíèêàìè, ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè.

Êàê áû òî íè áûëî, èçó÷åíèå ÿïîíñêîãî îïûòà îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
òåîðèè è ïðàêòèêè, à òàêæå äëÿ õàðàêòåðèñòèêè íàöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé ýòîãî ïîâåäåíèÿ.

3.2. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
â Ðîññèè

Â Ðîññèè ìîæíî âûäåëèòü òðè ýòàïà â ðàçâèòèè òåîðèè è ïðàêòèêè
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ:

1. Äî ðåâîëþöèè 1917 ã.
2. Ñîâåòñêèé ïåðèîä.
3. Íà÷àâøèéñÿ ñ êîíöà 80-õ ãîäîâ ýòàï ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì

îòíîøåíèÿì è ñâîáîäíîìó ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó.
ÏÅÐÂÛÉ ÄÎÐÅÂÎËÞÖÈÎÍÍÛÉ ÝÒÀÏ áûë íàèáîëåå ïðîäîëæèòåëü-

íûì, åãî ìîæíî íàçâàòü ïåðèîäîì çàðîæäåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ îòäåëüíûõ
ýëåìåíòîâ òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Äîêóìåíòàìè,
ñâèäåòåëüñòâóþùèìè î ïîíèìàíèè â Ðîññèè åùå â äðåâíèå è ñðåäíèå
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âåêà âàæíîñòè âîïðîñîâ ðåãóëèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ, áûëè «Ðóññêàÿ
ïðàâäà» (îòíîñèòñÿ ê XI âåêó) è «Äîìîñòðîé» (XVI âåê). «Ðóññêàÿ ïðàâäà»
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîä ïðàâèë è íîðì. Ê íåé ïðèìûêàåò ñî÷èíåíèå
Âëàäèìèðà Ìîíîìàõà «Ïîó÷åíèå ê äåòÿì», òàêæå òðàêòóþùåå, êàê
íàäëåæèò ñåáÿ âåñòè.

Àâòîðîì è ðåäàêòîðîì «Äîìîñòðîÿ» áûë ïðîòîïîï Ñèëüâåñòð,
ñîâåòíèê öàðÿ Èâàíà IV (Ãðîçíîãî). Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïèøóùèå î
«Äîìîñòðîå» îòìå÷àëè ãðóáîñòü öàðèâøèõ â òå âðåìåíà íðàâîâ,
äåñïîòè÷åñêóþ âëàñòü ãëàâû ñåìüè è ò.ä., çàìàë÷èâàÿ òàêèå ïîçèòèâíûå
ñòîðîíû, êàê òðåáîâàíèÿ ïî÷èòàíèÿ âëàñòåé è ïîä÷èíåíèÿ èì,
ñîáëþäåíèå õðèñòèàíñêèõ äîáðîäåòåëåé è æèòåéñêèõ ïðàâèë.

Áåçóñëîâíûì øàãîì âïåðåä ñòàëè óêàçû Ïåòðà I, ðåãëàìåíòèðóþùèå
äåÿòåëüíîñòü è ïîâåäåíèå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ, â ÷àñòíîñòè, åãî
èíñòðóêöèè îá óïðàâëåíèè çàâîäàìè è ðóäíèêàìè Ñèáèðè è Óðàëà.

Â íà÷àëå ÕÕ âåêà óñèëèâàåòñÿ âíèìàíèå ê çàðóáåæíûì ïóáëèêàöèÿì
ïî íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà è îðãàíèçàöèîííîìó ïîâåäåíèþ Êàê
îòìå÷àëîñü âûøå, èçâåñòíûå ðàáîòû Ô. Òåéëîðà, Ã. Ýìåðñîíà è äðóãèõ
ïåðåâîäèëèñü è èçäàâàëèñü â Ðîññèè ñðàçó æå ïîñëå èõ âûõîäà çà
ðóáåæîì. Íàðÿäó ñ ýòèì ïîÿâëÿëèñü è îðèãèíàëüíûå ðàáîòû ðîññèéñêèõ
èññëåäîâàòåëåé.

Âëàäèìèð Êàðïîâè÷ Äìèòðèåâ (1868-1913) � ðóññêèé ýêîíîìèñò,
àâòîð ðàáîò «Îïûò îðãàíè÷åñêîãî ñèíòåçà òðóäîâîé öåííîñòè è òåîðèÿ
ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè» (1898) è «Ýêîíîìè÷åñêèå îïûòû» (1904),
ðàññìàòðèâàë ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ êàê ðåçóëüòàòû ïñèõè÷åñêèõ
ðåàêöèé õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ. Ýòî ïîëîæåíèå ïîçâîëÿåò îòíîñèòü
Â. Ê. Äìèòðèåâà ê çà÷èíàòåëÿì òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.
Îí ïûòàëñÿ îáîñíîâàòü ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî óëó÷øåíèå âçàèìîîòíî-
øåíèé â ïðîèçâîäñòâåííûõ êîëëåêòèâàõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äóõîâíî-
íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè è êà÷åñòâà òðóäà.

ÂÒÎÐÎÉ (ÑÎÂÅÒÑÊÈÉ) ÝÒÀÏ � ñ ðåâîëþöèè 1917 ã. äî íà÷àëà 90-õ
ãîäîâ � õàðàêòåðèçîâàëñÿ êðàéíåé ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ: ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïðîâîçãëàøàëèñü ïðàâà è ñâîáîäû ãðàæäàí, èäåè ðàâåíñòâà è
áðàòñòâà, à ñ äðóãîé � ñîõðàíÿëàñü (è äàæå óñèëèâàëàñü) ïðåæíÿÿ ðóòèí-
íàÿ ÷èíîâíè÷üå-áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì
è ëþäüìè.

Ðàäèêàëüíûå è âåðíûå â ñâîåé îñíîâå ïîëîæåíèÿ Âëàäèìèðà
Èëüè÷à Ëåíèíà (Óëüÿíîâà) (1870-1924) î íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà,
çíà÷åíèè êàäðîâ, î ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ íà ïðîèçâîäñòâå è ò. ä.
÷àùå âñåãî îñòàâàëèñü íåðåàëèçîâàííûìè ëîçóíãàìè è ïðèçûâàìè.
Ïðåíåáðåæåíèå çàêîíàìè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ñêàçûâàëîñü íà óðîâíå
áëàãîñîñòîÿíèÿ è êà÷åñòâå æèçíè òðóäÿùèõñÿ ìàññ. Â òî æå âðåìÿ
ïðîèçâîäñòâåííàÿ àêòèâíîñòü íàñåëåíèÿ â îòäåëüíûå ïåðèîäû â
íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ áûëà äîâîëüíî âûñîêà. Òàê ÷òî, îòêàçûâàÿñü îò
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îøèáîê è çàáëóæäåíèé ïðîøëîãî, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è òî ïîçèòèâíîå,
÷òî áûëî â ïðîøëîì, ïîñêîëüêó â îáëàñòè òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
ðàññìàòðèâàåìûõ ïðîáëåì â 20-30-õ ãîäàõ â íàøåé ñòðàíå áûëî
âûäâèíóòî íåìàëî îðèãèíàëüíûõ ïîäõîäîâ è èäåé.

Àëåêñàíäð Àëåêñàíäðîâè÷ Áîãäàíîâ (Ìàëèíîâñêèé) (1873-1928)
� ôèëîñîô, ýêîíîìèñò è ïóáëèöèñò, â 1913-1921 ãã. ðàçâèâàë òàê
íàçûâàåìóþ òåêòîëîãèþ � âñåîáùóþ îðãàíèçàöèîííóþ íàóêó. Åå öåëü
çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû äàòü ïðåäñòàâëåíèå î ôîðìàõ è òèïàõ ëþáûõ
îðãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó, ïî ìíåíèþ À. Áîãäàíîâà, âåñü ìèð ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé òó èëè èíóþ îðãàíèçàöèþ îïûòà. Â ðàìêàõ òåîðèè òåêòîëîãèè îí
âûñêàçàë ðÿä èäåé î èçó÷åíèè ñèñòåì, î ìîäåëèðîâàíèè è ò.ä.,
ïðåäâîñõèòèâ òåì ñàìûì ìíîãèå ïîëîæåíèÿ êèáåðíåòèêè.

Ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü è ýêîíîìèñò Ïëàòîí Ìèõàéëîâè÷
Êåðæåíöåâ (Ëåáåäåâ) (1881-1940) â ñâîèõ ðàáîòàõ ñôîðìóëèðîâàë ðÿä
îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ, ãëàâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

-÷åòêîå óñòàíîâëåíèå öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè;
-îïðåäåëåíèå òèïà îðãàíèçàöèè;
-ðàçðàáîòêà ïëàíîâ è ìåòîäîâ äåÿòåëüíîñòè;
-âíèìàíèå ê ïîäáîðó è ðàññòàíîâêå êàäðîâ;
-îðãàíèçàöèÿ ó÷åòà è êîíòðîëÿ.
Çàñëóãîé Ï.Ì. Êåðæåíöåâà ÿâëÿåòñÿ âûäâèæåíèå ïîëîæåíèÿ î

âåäóùåé ðîëè ÷åëîâåêà â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Â ñâîèõ ðàáîòàõ
«Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè» (1925) è «Íàó÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ÍÎÒ)»
(1925) îí îáîñíîâûâàë ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî «÷åëîâåê � íåðâ íàó÷íîé
îðãàíèçàöèè òðóäà» è «ÍÎÒ òðåáóåò ïðåæäå âñåãî ïðàâèëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû». Ï.Ì. Êåðæåíöåâó ïðèíàäëåæèò òàêæå
÷ðåçâû÷àéíî âàæíûé âûâîä î ïîëåçíîñòè ïåðåíåñåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî îïûòà èç îäíîé îáëàñòè â äðóãóþ. Òåì ñàìûì îí ïðåäâîñõèòèë
îñíîâíóþ èäåþ ïðàêñèîëîãèè (îò ãðå÷. praktikos � äåÿòåëüíûé),
ïðåäñòàâëÿþùåé ñîáîé îáëàñòü ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðàÿ
èçó÷àåò ìåòîäèêó ðàññìîòðåíèÿ ðàçëè÷íûõ äåéñòâèé ñ òî÷êè çðåíèÿ
îïðåäåëåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè.

Ñîâðåìåííèêîì è åäèíîìûøëåííèêîì Ï. Ì. Êåðæåíöåâà áûë
ó÷åíûé, ïîýò è ðóêîâîäèòåëü Öåíòðàëüíîãî èíñòèòóòà òðóäà (ÖÈÒ)
Àëåêñåé Êàïèòîíîâè÷ Ãàñòåâ (1882-1941). Îí ïèñàë: «Òåéëîð ðàçðå-
øèë ëèøü òåõíîëîãè÷åñêóþ èëè àäìèíèñòðàòèâíî-îðãàíèçàöèîííóþ
ïðîáëåìó. Ìû æå õîòèì áèòüñÿ çà íîâóþ êóëüòóðó». Ïðè ýòîì À. Ãàñòåâ
èìåë â âèäó âûñîêóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ êóëüòóðó, êîòîðàÿ îðãàíè÷åñêè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ è êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ.

Â êíèãå «Êàê íàäî ðàáîòàòü?» (1921) è â ñáîðíèêå ñòèõîâ «Ïîýçèÿ
òðóäîâîãî óäàðà» (1918) À. Ãàñòåâ ïîïûòàëñÿ ðàñêðûòü íàèáîëåå
ïðîäóêòèâíûå ñïîñîáû è ïðèåìû âûïîëíåíèÿ ðàáî÷èõ îïåðàöèé è èõ
ýëåìåíòîâ. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäñòâåííûå äåéñòâèÿ è äâèæåíèÿ îí
ðàññìàòðèâàë â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ ïîâåäåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
öåëîì. Ðóññêèå èññëåäîâàòåëè òîãî âðåìåíè ïðèçíàâàëè ñîîòíîøåíèå



41
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

äåÿòåëüíîñòè, ñîçíàíèÿ è ïîâåäåíèÿ. Â ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ è
ÿâëåíèÿõ îíè âèäåëè äèàëåêòè÷åñêîå åäèíñòâî îáúåêòèâíîãî è
ñóáúåêòèâíîãî, à ñàìî ïîâåäåíèå ðàññìàòðèâàëè íå èçîëèðîâàííî, à â
ñâÿçè ñ ïðîÿâëåíèåì ëè÷íîñòè.

Â ýòîì îòíîøåíèè áîëüøàÿ çàñëóãà ïðèíàäëåæèò èçâåñòíîìó ïåäà-
ãîãó è ïèñàòåëþ Àíòîíó Ñåìåíîâè÷ó Ìàêàðåíêî (1888-1939), èññëåäî-
âàâøåìó ðàçëè÷íûå ïðîÿâëåíèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â êîëëåêòèâå. Îí
èçó÷àë òàêèå âîïðîñû, êàê àêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ëè÷íîñòè, ìîòèâàöèÿ
äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ, ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííî
öåííûõ êà÷åñòâ ÷åëîâåêà è äð. Ïî åãî ìíåíèþ, ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà
äîëæíî áûòü ñîçíàòåëüíûì, à «íàñòîÿùàÿ øèðîêàÿ ýòè÷åñêàÿ íîðìà
ñòàíîâèòñÿ äåéñòâèòåëüíîé òîëüêî òîãäà, êîãäà åå ñîçíàòåëüíûé ïåðèîä
ïåðåõîäèò â ïåðèîä îáùåãî îïûòà, òðàäèöèè, ïðèâû÷êè, êîãäà ýòà íîðìà
íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü áûñòðî è òî÷íî, ïîääåðæàííàÿ ñëîæèâøèìñÿ
îáùåñòâåííûì ìíåíèåì è îáùåñòâåííûì âêóñîì». Îí ñ÷èòàë òàêæå,
÷òî «äèñöèïëèíà � ýòî ñâîáîäà», òàê êàê îíà ñòàâèò ÷åëîâåêà â çàùèùåí-
íîå ïîëîæåíèå, ïðèó÷àåò ê ïîðÿäêó è îðãàíèçîâàííîñòè, óäåðæèâàåò îò
ñîáëàçíîâ ëåãêîé æèçíè. «Öåëè äåÿòåëüíîñòè, ñòðåìëåíèå ê èõ äîñòèæå-
íèþ, � ïèñàë îí, � âûðàáàòûâàþò íåîáõîäèìîå åäèíñòâî ïîâåäåíèÿ,
óêðåïëÿþò ñâÿçü ìåæäó îòíîøåíèÿìè, ñëîæèâøèìèñÿ ó ÷åëîâåêà ñ îêðó-
æàþùèì ìèðîì, ñ æèçíüþ». Ìîæíî ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì óòâåðæäàòü,
÷òî ýòè è äðóãèå èäåè À.Ñ. Ìàêàðåíêî î åäèíñòâå äåÿòåëüíîñòè è
ïîâåäåíèÿ ïîñëóæèëè îñíîâîé òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Àëåêñåé Íèêîëàåâè÷ Ëåîíòüåâ  (1903-1979) � èçâåñòíûé
ïñèõîëîã, àâòîð ìíîãî÷èñëåííûõ ðàáîò, ãëàâíûå èç êîòîðûõ: «Ïðîáëåìû
ðàçâèòèÿ ïñèõèêè» (1972) è «Äåÿòåëüíîñòü, ñîçíàíèå, ëè÷íîñòü» (1976).
Îí çàíèìàëñÿ èññëåäîâàíèåì âðîæäåííûõ è ïðèîáðåòåííûõ
ìåõàíèçìîâ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ ÷åëîâåêà. Ïî åãî ìíåíèþ, èìåííî
÷åðåç äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîñòü âêëþ÷àåòñÿ â ñèñòåìó îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé. Äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò îáîñíîâàíèå À. Ëåîíòüåâûì
ïîëîæåíèÿ î ðàçâèòèè ñàìîé ëè÷íîñòè â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè.

Áîðèñ Ôåäîðîâè÷ Ëîìîâ (ðîä. â 1927 ã.) � ïðèçíàííûé òåîðåòèê
è àâòîð ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé â îáëàñòè ýðãîíîìèêè � íàóêè î
âçàèìîäåéñòâèè è ïðèñïîñîáëåíèè ÷åëîâåêà è ìàøèíû â óñëîâèÿõ
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Á.Ô. Ëîìîâ àíàëèçèðóåò òàêæå
ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè ìåæäó ÷ëåíàìè ðàáî÷èõ ãðóïï è èõ âëèÿíèå íà
êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Âèêòîð Ãðèãîðüåâè÷ Àôàíàñüåâ (1922-1994) � èçâåñòíûé
ôèëîñîô, çàíèìàëñÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèìè âîïðîñàìè
íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ îáùåñòâîì.

ÒÐÅÒÈÉ ÝÒÀÏ, íà÷àâøèéñÿ â êîíöå 80-õ ãîäîâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ
íà÷àëîì ðàäèêàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì, íàïðàâëåííûõ íà
ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ÷òî
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ñòèìóëèðîâàëî ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ â Ðîññèè. Ñðåäè ðàáîò ýòîãî ïåðèîäà ìîäíî âûäåëèòü
èññëåäîâàíèÿ Äæåðìåíà Ìèõàéëîâè÷à Ãâèøèàíè � ñïåöèàëèñòà
ïî ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ; Àëüáåðòà Èâàíîâè÷à Êðàâ÷åíêî,
çàíèìàþùåãîñÿ èçó÷åíèåì ñòðóêòóð, ôóíêöèé è ïîâåäåíèÿ â òðóäîâûõ
êîëëåêòèâàõ; Þðèÿ Äìèòðèåâè÷à Êðàñîâñêîãî, èññëåäóþùåãî
«ðåñóðñíóþ êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì» â
ôèðìå, è ìíîãèõ äðóãèõ, ðàáîòû êîòîðûõ óæå îïóáëèêîâàíû.

Èçäàíèå ðàáîò îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ ñîïðîâîæäàåòñÿ ïóáëèêà-
öèåé ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðû, êðèòè÷åñêîå èçó÷åíèå êîòîðîé íåîáõîäè-
ìî íå òîëüêî äëÿ ðàçâèòèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, íî è
äëÿ ðàçðàáîòêè êîíêðåòíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî âíåäðåíèþ ïîëîæåíèé
ýòîé îòðàñëè íàóêè â ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó ïðåäïðèÿòèé è äðóãèõ
îðãàíèçàöèé.

3.3. Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

Â ñîâðåìåííîì ìèðå, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ áûñòðûì ðàçâè-
òèåì ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè, ðàçâèòèåì ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, ôîðìèðîâàíèåì ñìåøàííûõ (ñîâìåñòíûõ)
ïðåäïðèÿòèé, ìåæäóíàðîäíûõ ìåæãîñóäàðñòâåííûõ è íåïðàâèòåëüñò-
âåííûõ îðãàíèçàöèé, áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò èçó÷åíèå íàöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Ýòî âàæíî íå òîëüêî ñ òî÷êè
çðåíèÿ äàëüíåéøåé òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêè ïðîáëåì ïîâåäåíèÿ, íî
è äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. È õîòÿ ðàññìîòðå-
íèå íàöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ â ïîëíîì
îáúåìå âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé ðàáîòû, íèæå áóäóò ïðåäñòàâëåíû
ðåçóëüòàòû íåêîòîðûõ èññëåäîâàíèé ýòèõ ïðîáëåì. Íåêîòîðûå èç ýòèõ
ðàáîò ñâèäåòåëüñòâóþò íå òîëüêî î ðàçëè÷èÿõ, íî è î ôîðìèðîâàíèè â
ðàçíûõ ñòðàíàõ è óñëîâèÿõ îáùèõ òèïîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.
Íàèáîëåå ÿðêèì ïðèìåðîì ýòîãî ñëóæèò ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ïîâåäåíèÿ àìåðèêàíñêèõ ïðîòåñòàíòîâ è ðóññêèõ êóïöîâ.

3.3.1. Àìåðèêàíñêèå ïðîòåñòàíòû è ðóññêèå êóïöû

Íåìåöêèé ñîöèîëîã Ì. Âåáåð ïîä÷åðêèâàë â ñâîèõ ðàáîòàõ áîëüøóþ
ðîëü ïðîòåñòàíòñêîé ýòèêè â ðàçâèòèè êàïèòàëèçìà, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâî-
âàëà ôîðìèðîâàíèþ îñîáîãî òèïà ëè÷íîñòè, îáëàäàâøåé îïðåäåëåí-
íûìè ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè, ñêëîííîñòüþ ê óïîðíîìó
òðóäó è äð. Îïèðàÿñü íà ýòè ðàáîòû è êíèãó Ï. Áóðûøêèíà «Ìîñêâà
êóïå÷åñêàÿ», ìîæíî ñîïîñòàâèòü ïî òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì, êàê îòíîøå-
íèå ê äåëó, ìàòåðèàëüíûì áëàãàì è äåëîâûì ïàðòíåðàì, çàïàäíûõ (â
òîì ÷èñëå àìåðèêàíñêèõ) ïðåäïðèíèìàòåëåé è ðóññêèõ êóïöîâ, êîòîðûõ
îáúåäèíÿëî ãëóáîêî ðåëèãèîçíîå îòíîøåíèå ê ìèðó.

Îòíîøåíèå ê äåëó. Ïðîòåñòàíòû ñ÷èòàëè äåëî ãëàâíîé ìèññèåé
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÷åëîâåêà â ìèðå, íàèâûñøåé çàäà÷åé íðàâñòâåííîé æèçíè ÷åëîâåêà,
åãî ïðèçâàíèåì.

Òàêîé ïîäõîä âî ìíîãîì ñîâïàäàåò ñ îïèñàíèåì Ï.Áóðûøêèíà,
îòìå÷àâøåãî, ÷òî ðóññêèå êóïöû ñìîòðåëè íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íå
òîëüêî è íå ñòîëüêî êàê íà èñòî÷íèê íàæèâû, à êàê «íà âûïîëíåíèå çàäà÷è,
ñâîåãî ðîäà ìèññèþ, âîçëîæåííóþ Áîãîì èëè ñóäüáîþ. Ïðî áîãàòñòâî
ãîâîðèëè, ÷òî Áîã äàë åãî â ïîëüçîâàíèå è ïîòðåáóåò ïî íåìó îò÷åòà».

Îòíîøåíèå ê ìàòåðèàëüíûì áëàãàì. Îäíà èç õàðàêòåðíûõ ÷åðò
ïðîòåñòàíòèçìà � óìåðåííîñòü â ëè÷íîì ïîòðåáëåíèè âïëîòü äî
àñêåòèçìà. Ïî ñëîâàì Ì. Âåáåðà, èì «÷óæäû ïîêàçíàÿ ðîñêîøü è
ðàñòî÷èòåëüñòâî, à òàêæå óïîåíèå âëàñòüþ è âíåøíåå âûðàæåíèå òîãî
ïî÷åòà, êîòîðûì îíè ïîëüçóþòñÿ â îáùåñòâå». Ïðèáûëü ïðè âñåì åå
çíà÷åíèè «êàê çíàêå Áîæüåì» äëÿ ïðîòåñòàíòîâ ñòîèò ïî çíà÷åíèþ òîëüêî
íà òðåòüåì ìåñòå ïîñëå «óãîäíîñòè äåëà Áîãó» è îáùåñòâåííîé ïîëüçû.
Â òî æå âðåìÿ ïðîòåñòàíòû ñ÷èòàëè, ÷òî «æåëàíèå áûòü áåäíûì
ðàâíîñèëüíî æåëàíèþ áûòü áîëüíûì è äîñòîéíî îñóæäåíèþ».

×òî êàñàåòñÿ ðóññêèõ êóïöîâ, òî, ïî ñâèäåòåëüñòâó Ï. Áóðûøêèíà,
«äàæå â êóïå÷åñêèõ ãðóïïèðîâêàõ è íà áèðæàõ áîãàòñòâî íå èãðàëî
ðåøàþùåé ðîëè� Äà êðîìå òîãî, âñåãäà èíòåðåñîâàëèñü ïðîèñõîæäå-
íèåì áîãàòñòâà». Êàê ïèñàë èçâåñòíûé êðèòèê è îáùåñòâåííûé äåÿòåëü
Â.Ñòàñîâ, ó ìíîãèõ ðóññêèõ êóïöîâ «áûëî ìàëî îõîòû äî ïèðîâ, äî
âñÿêîãî æóèðñòâà è íåëåïîãî ïðîæèãàíèÿ æèçíè, íî áûëà ó íèõ âåëèêàÿ
ïîòðåáíîñòü â æèçíè èíòåëëåêòóàëüíîé, áûëî âëå÷åíèå êî âñåìó
íàó÷íîìó è õóäîæåñòâåííîìó. È âñåãäà è âî âñåì ó íèõ íà ïåðâîì ìåñòå
îáùåñòâåííîå áëàãî, çàáîòà î ïîëüçå âñåìó íàðîäó. Èìåííî â
êóïå÷åñêîé ñðåäå íåîáû÷àéíî áûëè ðàçâèòû è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, è
êîëëåêöèîíåðñòâî, íà êîòîðîå ñìîòðåëè êàê íà âûïîëíåíèå êàêîãî-òî
ñâûøå íàçíà÷åííîãî äîëãà».

Ýòèêà äåëîâûõ îòíîøåíèé. Êàê ïèñàë Ì. Âåáåð, ïðîòåñòàíòñêàÿ
ýòèêà ñïîñîáñòâîâàëà ïðåîäîëåíèþ òðàäèöèîííîãî îòíîøåíèÿ ê äåëî-
âîìó ïàðòíåðó è êëèåíòó êàê ê âðàãó èëè îáúåêòó íàäóâàòåëüñòâà. Ïî åãî
ìíåíèþ, íèçêèé óðîâåíü ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ áûë íå ñëåäñòâèåì
ðàçâèòèÿ êàïèòàëèçìà, à íàïðîòèâ, ñâèäåòåëüñòâîì åãî íåäîñòàòî÷íîãî
ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó «ãîñïîäñòâî àáñîëþòíîé áåççàñòåí÷èâîñòè è
ñâîåêîðûñòèÿ â äîáûâàíèè äåíåã áûëè ñïåöèôè÷åñêîé õàðàêòåðíîé
÷åðòîé èìåííî òåõ ñòðàí, êîòîðûå ïî ñâîåìó áóðæóàçíî-êàïèòàëèñòè-
÷åñêîìó ðàçâèòèþ ÿâëÿþòñÿ «îòñòàëûìè» ïî çàïàäíîåâðîïåéñêèì
ìàñøòàáàì».

Ï. Áóðûøêèí öèòèðóåò â ñâîåé êíèãå èçâåñòíîãî ðóññêîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëÿ Ðÿáóøèíñêîãî, êîòîðûé òàê õàðàêòåðèçîâàë èåðàðõèþ òèïîâ
êàïèòàëà íà øêàëå îáùåñòâåííîãî ïðåñòèæà: íà âåðøèíå óâàæåíèÿ ñòîÿë
ïðîìûøëåííèê-ôàáðèêàíò, çàòåì øåë êóïåö-òîðãîâåö è òîëüêî ïîòîì
«ïðîöåíòùèê» � «÷åëîâåê, êîòîðûé äàâàë äåíüãè â ðîñò». Ðóññêèå êóïöû
î÷åíü äîðîæèëè ñâîåé äåëîâîé è ìîðàëüíîé ðåïóòàöèåé: ó íèõ íå áûëî
â îáû÷àå îáìåíèâàòüñÿ ñâåäåíèÿìè î ïîêóïàòåëÿõ, çàõîäèòü â ÷óæèå
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àìáàðû è ò.ä.
Òèï ëè÷íîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿ. Ì. Âåáåð, ðèñóÿ ïîðòðåò ïðåäïðè-

íèìàòåëÿ, óêàçûâàåò íà òàêèå åãî ÷åðòû, êàê íåîáû÷àéíàÿ ñèëà õàðàêòåðà,
ñïîñîáíîñòü òðåçâî îöåíèâàòü ñèòóàöèþ è óïîðñòâî, à òàêæå ÿðêî
âûðàæåííûå «ýòè÷åñêèå êà÷åñòâà», êîòîðûå ïîçâîëÿëè ïðåäïðèíè-
ìàòåëþ ââîäèòü íîâûå ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà, íå òåðÿÿ ïðè ýòîì äîâåðèÿ
êëèåíòîâ è ðàáî÷èõ.

Ï. Áóðûøêèí ïèñàë, ÷òî, õîòÿ â ñðåäå ðóññêîãî êóïå÷åñòâà áûëî
íåìàëî çëîóïîòðåáëåíèé, âñòðå÷àëèñü «íåäîñòîéíûå äåÿòåëè è
äåëüöû», â òî æå âðåìÿ ýòî áûëî íå ïðàâèëîì, à èñêëþ÷åíèåì. È
çàêëþ÷àë: «Òîò çíà÷èòåëüíûé óñïåõ â ðàçâèòèè ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë è
âñåãî íàðîäíîãî õîçÿéñòâà Ðîññèè íå ìîã áû èìåòü ìåñòà, åñëè áû
áàçà íå áûëà ïðî÷íîé, åñëè áû òå, êòî ýòîò óñïåõ ñîçäàâàë, áûëè æóëèêè
è ìîøåííèêè».

Ïðîâåäåííîå ñîïîñòàâëåíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñòðàíàõ Çàïàäà è
Ðîññèè, ñîâåðøåííî íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, ñêëàäûâàëñÿ òèï íîâîãî
ïðåäïðèíèìàòåëÿ � íîâàòîðà è òðóæåíèêà, ðàäåòåëÿ çà îáùåñòâåííûå
èíòåðåñû. Òàêèì îáðàçîì, ýòî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü íå êàê ñëó÷àéíîñòü,
à êàê èñòîðè÷åñêóþ çàêîíîìåðíîñòü, êîòîðàÿ èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå
è äëÿ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.

Ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïî ïñèõîëîãèè ïðåäïðèíèìàòåëüñò-
âà ïîçâîëÿþò âûäåëèòü ñëåäóþùèå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìà-
òåëåé è íàáîð êà÷åñòâ, íåîáõîäèìûõ èì äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé:

1. Ïîèñê íîâûõ äåëîâûõ âîçìîæíîñòåé è èíèöèàòèâíîñòü, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëþ äåéñòâîâàòü äî òîãî, êàê åãî âûíóäÿò
ê ýòîìó îáñòîÿòåëüñòâà.

2. Óïîðñòâî è íàñòîé÷èâîñòü â äîñòèæåíèè öåëè.
3. Ãîòîâíîñòü ê ðèñêó, åãî îöåíêå è ìèíèìèçàöèè.
4. Îðèåíòàöèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî.
5. Ïðèíÿòèå íà ñåáÿ âñåé îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíÿåìûå ðàáîòû,

êîòîðûå îí îñóùåñòâëÿåò âìåñòå ñ ðàáîòíèêàìè èëè âìåñòî íèõ.
6. Öåëåóñòðåìëåííîñòü, ò.å. ïîñòàíîâêà äîëãîñðî÷íûõ öåëåé è

êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷.
7. Ñòðåìëåíèå ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòàõ, ïîñòàâùèêàõ,

êîíêóðåíòàõ, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîé öåëè ëè÷íûå è äåëîâûå êîíòàêòû.
8. Ïîñòîÿííîå ïëàíèðîâàíèå è íàáëþäåíèå çà õîäîì âûïîëíÿåìûõ

ðàáîò.
9. Ñïîñîáíîñòü óáåæäàòü ëþäåé è óñòàíàâëèâàòü ëè÷íûå è äåëîâûå

êîíòàêòû, èñïîëüçóåìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
10. Ñòðåìëåíèå ê íåçàâèñèìîñòè îò ïðàâèë è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû

äðóãèõ ëþäåé è óâåðåííîñòü â ñâîèõ ñèëàõ, îñîáåííî äëÿ ðåøåíèÿ
òðóäíûõ çàäà÷.

Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû, áåçóñëîâíî, âàæíû äëÿ óñïåøíîãî
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ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îäíàêî ïî íèì òðóäíî ñóäèòü î åãî ìîðàëüíûõ
êà÷åñòâàõ. Ìåæäó òåì äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ìåíåäæåðà áîëüøîå
çíà÷åíèå èìåþò íå òîëüêî åãî ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè, íî è
íðàâñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ, ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü åãî äåéñòâèé è
ñòåïåíü ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðûå â íàøè äíè ïðèîáðåòàþò
âñå áîëüøåå çíà÷åíèå. Â ñàìîì äåëå îò ðåøåíèÿ êàêîãî-íèáóäü
ôèíàíñîâîãî ìàãíàòà ÷àñòî çàâèñÿò ñóäüáû öåëûõ ãîñóäàðñòâ. Ïðèìåðîì
ìîãóò ñëóæèòü äåéñòâèÿ èçâåñòíîãî ôèíàíñèñòà Äæ. Ñîðîñà, ôîíäû
êîòîðîãî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ íåîäíîêðàòíî ïðåäïðèíèìàëè
ñïåêóëÿòèâíûå àòàêè íà âàëþòû ìíîãèõ ñòðàí, ÷òî ïðèâîäèëî ê
ñåðüåçíîìó îáîñòðåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ âàëþòíî-ôèíàíñîâûõ êðèçèñîâ.

Èìåííî ïîýòîìó â ñëåäóþùåì ðàçäåëå áóäóò ïðåäñòàâëåíû
ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà äâóõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, ïðèñóùèõ
òàê íàçûâàåìûì «äåëüôèíàì» è «àêóëàì».

3.3.2. Ìîðàëüíàÿ ñóùíîñòü ïîâåäåíèÿ «äåëüôèíîâ» è «àêóë»

Ïðèñòóïàÿ ê ñðàâíåíèþ äâóõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî íè îäíà ñõåìà íå ìîæåò îòðàçèòü âñå ìíîãîîáðàçèå ÷åëîâå÷åñêèõ
òèïîâ. È òåì íå ìåíåå, â ñîîòâåòñòâèè ñ äâóìÿ ïàðàìåòðàìè � 1) æèçíåí-
íûé ïîòåíöèàë èíäèâèäà (åãî ñïîñîáíîñòè è âîçìîæíîñòè) è 2) íðàâñò-
âåííàÿ è ñîöèàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ ëè÷íîñòè � ìîæíî óñëîâíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ëè÷íîñòåé (ñì. òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðèñòèêè îñíîâíûõ òèïîâ ëè÷íîñòè

Îñíîâíîé òèï
ëè÷íîñòè

Æèçíåííûé
ïîòåíöèàë

Íðàâñòâåííàÿ
îðèåíòàöèÿ

«Äåëüôèíû» Âûñîêèé Ïîëîæèòåëüíàÿ

«Àêóëû» Âûñîêèé Îòðèöàòåëüíàÿ

«Ðûáû» Ñðåäíèé èëè íèçêèé Óìåðåííàÿ

«Ðàêè» Íèçêèé èëè ñðåäíèé Îòðèöàòåëüíàÿ

Ïîñêîëüêó «ðûáû» ÷àùå âñåãî îòíîñÿòñÿ ê îáû÷íûì («ñðåäíèì»)
ëþäÿì, à «ðàêè» � ê àñîöèàëüíûì ëè÷íîñòÿì, èíòåðåñ äëÿ àíàëèçà
ïðåäñòàâëÿþò ñîöèàëüíî àêòèâíûå è îòâåòñòâåííûå èíäèâèäû �
«äåëüôèíû» è «àêóëû», ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êîòîðûõ ïðåäñòàâ-
ëåíà â òàáë. 2.
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«Àêóëû» «Äåëüôèíû»

Îòíîøåíèå
ê ëþäÿì

Êàê ê îáúåêòàì, èñïîëüçóå-
ìûì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, è
êàê ê èíäèâèäàì «âòîðîãî
ñîðòà»

Ê áîëüøèíñòâó ëþäåé � ñ
ïîíèìàíèåì, äîâåðèåì è
èñêðåííîñòüþ

Îòíîøåíèå
ê îáùåñòâó

Êàê ê «ñêîïèùó» ëþäåé, óñ-
òàíîâèâøèõ çàêîíû, ìíîãèå
èç êîòîðûõ ìîæíî íàðóøàòü

Îáùåñòâî � ìåõàíèçì ñî-
ãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ è çà-
ùèòû ïðàâ ãðàæäàí

Îòíîøåíèå
ê ñåáå

ß ëó÷øå âñåõ, õîòÿ òîæå æè-
âîòíîå

Êàê è ìíîãèå äðóãèå, ÿ äîñ-
òîèí óâàæåíèÿ

Îòíîøåíèå
ê ìèðó è
ïðèðîäå

Ìèð âðàæäåáåí, õîëîäåí è
îïàñåí; îò ïðèðîäû íàäî
áðàòü ñêîëüêî ìîæíî

Ìèð ÷óäåñåí, æèçíü � áëà-
ãî, ïðèðîäó íóæíî áåðå÷ü

Îòíîøåíèå
ê äóõîâíûì
öåííîñòÿì

Ðåëèãèîçíàÿ ìîðàëü è çàêî-
íû áèçíåñà � ðàçíûå âåùè,
èìåòü ðåïóòàöèþ âåðóþùåãî
âûãîäíî

Âåðà � îïîðà è ïîääåðæêà â
òðóäíûå ìèíóòû, îíà ïðî-
áóæäàåò ãîëîñ ñîâåñòè è
ñîñòðàäàíèÿ ê äðóãèì

Îòíîøåíèå
ê äåëó

Äåëî � îñíîâà è èñòî÷íèê
ìîåé âëàñòè, ñðåäñòâî çàùè-
òû îò ëþäåé è îáùåñòâà

Äåëî � ìîå ïðèçâàíèå è
ïðåäíàçíà÷åíèå, ñðåäñòâî
ðåàëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíî-
ñòè è èäåè

Îòíîøåíèå
ê ðèñêó

Îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî ñîîò-
íîøåíèåì ìåæäó îæèäàåìîé
ïðèáûëüþ è ïîòåíöèàëüíîé
îïàñíîñòüþ

Îïðåäåëÿåòñÿ ñ ðàñ÷åòîì
äîëãîñðî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ,
â òîì ÷èñëå âîçìîæíîñòüþ
íàíåñåíèÿ óùåðáà ðàáîòíè-
êàì è äðóãèì ëþäÿì

Öåëü æèçíè
Æèòü òîëüêî äëÿ ñåáÿ, ìàê-
ñèìàëüíî êîìôîðòíî è áåçî-
ïàñíî

Æèòü, ÷òîáû ñäåëàòü ìàòå-
ðèàëüíóþ è äóõîâíóþ
æèçíü � ñâîþ è äðóãèõ �
áîãà÷å è ëó÷øå

Ñðåäñòâà
äîñòèæåíèÿ

öåëè

Ëþáûå, òàê êàê ìîðàëüíûé
âûáîð îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî
ìàòåðèàëüíîé âûãîäîé

Ëþáûå çàêîííûå ñðåäñòâà,
íå ïðîòèâîðå÷àùèå ìî-
ðàëüíûì ïðèíöèïàì

Êòî ìîè
äðóçüÿ è

âðàãè

Ïîòåíöèàëüíî âñå ëþäè �
êîíêóðåíòû â áîðüáå çà ìà-
òåðèàëüíûå áëàãà; ñîþçíè÷å-
ñêèå îòíîøåíèÿ çàâèñÿò
òîëüêî îò èõ âûãîäíîñòè

Ïîòåíöèàëüíî âñå ëþäè ñî
ñõîäíîé ýòè÷åñêîé îðèåí-
òàöèåé ìîãóò ñòàòü ïàðòíå-
ðàìè ïî âçàèìîâûãîäíîìó
ñîòðóäíè÷åñòâó

Òàáëèöà 2

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà «äåëüôèíîâ» è «àêóë»
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«Àêóëà» ïåðâûé â èñòîðè÷åñêîì ïëàíå è íàèáîëåå ðàñïðîñòðà-
íåííûé òèï ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òîãäà êàê «äåëüôèí» �
áîëåå ïîçäíèé è ïîêà ìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûé òèï. Êîíå÷íî, îïèñàí-
íûå òèïû â «÷èñòîì âèäå» â äåéñòâèòåëüíîñòè íå ñóùåñòâóþò. Ïðèâåäåí-
íàÿ òèïîëîãèÿ îáðàçóåò ñâîåãî ðîäà «ñêåëåò» èëè îïîðó, êîòîðàÿ â
ðåàëüíîé æèçíè îáëåêàåòñÿ â ïëîòü è êîíêðåòíûå äåòàëè.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî êàæäûé èç îïèñàííûõ òèïîâ èìååò îáùèå
õàðàêòåðèñòèêè â ðàçíûõ ñòðàíàõ, õîòÿ ðàçëè÷íûå èñòîðè÷åñêèå è
ñîöèîêóëüòóðíûå íàöèîíàëüíûå óñëîâèÿ íàêëàäûâàþò íà íèõ ñâîé
îòïå÷àòîê. Íåêîòîðûå íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ áóäóò ðàññìîòðåíû â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.

3.3.3. Íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ

Êàê óæå îòìå÷àëîñü, óñêîðåíèå ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé
ýêîíîìèêè ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçâèòèè ñàìûõ ðàçíûõ êîíòàêòîâ è ðàçëè÷íûõ
ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó äåëîâûìè êðóãàìè ðàçíûõ ñòðàí. Â ýòîì
îáùåíèè íåèçáåæíî ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ íàöèîíàëüíûìè îñîáåí-
íîñòÿìè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è ó÷èòûâàòü èõ â ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Â òî æå âðåìÿ èíîñòðàííûå ïðåäïðèíèìàòåëè è èññëåäîâàòåëè
âûíóæäåíû ñ÷èòàòüñÿ ñ îñîáåííîñòÿìè ðóññêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Äåñÿòü ëåò òîìó íàçàä ñîöèàëüíûé ïñèõîëîã Ä. Ïèáîäè (ÑØÀ) ïðîâåë
èññëåäîâàíèå ñ ó÷àñòèåì ãðóïïû ýêñïåðòîâ èç ðàçíûõ ñòðàí, êîòîðûå
ñðàâíèâàëè ðóññêèõ è àìåðèêàíöåâ ïî 17 êðèòåðèÿì. Îáùèå âûâîäû
ýòîãî è äðóãèõ èññëåäîâàíèé Ä. Ïèáîäè ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

1. Ðóññêèå áîëåå, ÷åì àìåðèêàíöû, ñêóïû, çàæàòû, ñåðüåçíû,
ñêåïòè÷íû, íàñòîé÷èâû, ðàçáîð÷èâû, îñòîðîæíû, ñïîêîéíû,
ñêðîìíû, òàêòè÷íû, ïðàêòè÷íû, òðóäîëþáèâû è ñêðîìíû.
Àìåðèêàíöû áîëåå, ÷åì ðóññêèå, ùåäðû, ðàñêîâàíû, âåñåëû,
äîâåð÷èâû, óñòóï÷èâû, ñìåëû, òùåñëàâíû, àãðåññèâíû.

2. Â ëè÷íûõ îòíîøåíèÿõ îñíîâíîé ÷åðòîé ðóññêèõ ÿâëÿåòñÿ
ïîòðåáíîñòü â ãëóáîêîì ýìîöèîíàëüíîì êîíòàêòå ñ áëèçêèìè.
Îíè áîëåå, ÷åì àìåðèêàíöû, öåíÿò ëþäåé çà ëè÷íûå êà÷åñòâà, à
íå çà èõ äîñòèæåíèÿ. Îíè áîëåå ñìåëû â âûðàæåíèè ýìîöèé
ïðè êðèòèêå íåäîñòàòêîâ, ïðîÿâëÿþò ìåíüøóþ ñêëîííîñòü ê
ñàìîàíàëèçó è ñàìîêîíòðîëþ.

3. Çàâèñèìîñòü îò ãðóïïû è âëàñòè. Ðóññêèå áîëüøå àìåðèêàíöåâ
íóæäàþòñÿ â ãðóïïå êàê èñòî÷íèêå ïðàâèë è íîðì ïîâåäåíèÿ.
Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî âëàñòü äîëæíà çàáîòèòüñÿ î ïîä÷èíåííûõ, òîãäà
êàê äëÿ àìåðèêàíöåâ âëàñòü ÿâëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
èñòî÷íèêîì ïðàâèë, çàêîíîâ è ïðîöåäóð. Ðóññêèå ìåíåå
ñîñòÿçàòåëüíû, ÷åì àìåðèêàíöû, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ê áîëüøèì
èíäèâèäóàëüíûì äîñòèæåíèÿì.

4. Âíóòðåííèå ïðîòèâîðå÷èÿ. Ñòðåìÿñü ê äîâåðèòåëüíûì
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îòíîøåíèÿì, ðóññêèå â òî æå âðåìÿ îïàñàþòñÿ çëîóïîòðåáëåíèé
ýòèìè îòíîøåíèÿìè. Ñïîñîáíûå ê âçðûâíîé àêòèâíîñòè íà
êîðîòêîå âðåìÿ è â ñëó÷àå îñòðîé íåîáõîäèìîñòè, îíè â òî æå
âðåìÿ ñêëîííû ê äîëãîòåðïåíèþ è ïàññèâíîìó ïðèñïîñîáëåíèþ
ê îáñòîÿòåëüñòâàì. Îíè áîëåå, ÷åì àìåðèêàíöû, ñêëîííû ê
ïàññèâíîñòè, ïåññèìèçìó, äåïðåññèè è îò÷àÿíèþ.

Ïî ìíåíèþ Ä. Ïèáîäè çà ãîäû ñîâåòñêîé âëàñòè òàê íàçûâàåìûé
íîâûé ñîâåòñêèé ÷åëîâåê ñîõðàíèë â îñíîâíîì íàçâàííûå âûøå
ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè.

Ïðèâåäåííûé ïðèìåð ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé ðóññêèõ è àìåðèêàíöåâ, õîòÿ è ñîäåðæèò íåêîòîðûå
ñïðàâåäëèâûå ïîëîæåíèÿ è âûâîäû, ñêîðåå ñâèäåòåëüñòâóåò î
ñëîæíîñòè ñàìîãî ïðåäìåòà íàöèîíàëüíîé ïñèõîëîãèè, àíàëèç êîòîðîãî
âûõîäèò çà ðàìêè äàííîé ðàáîòû. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî â
òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé ñîâåòñêîå îáùåñòâî áûëî ïðàêòè÷åñêè
çàêðûòî äëÿ èññëåäîâàòåëåé. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ãîðàçäî áîëåå
îáúåêòèâíû è îáîñíîâàíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé àìåðèêàíöåâ. Ïî îáùåïðèíÿòîìó ìíåíèþ, äëÿ íèõ
õàðàêòåðíû òàêèå ÷åðòû, êàê:

èíäèâèäóàëèçì è ñîñòÿçàòåëüíîñòü;
ñêëîííîñòü ê äîáðîâîëüíîìó îáúåäèíåíèþ è ñîòðóäíè÷åñòâó;
ñòðåìëåíèå ê íîâîââåäåíèÿì (èííîâàöèÿì) è èçìåíåíèÿì;
ïðèâåðæåííîñòü ê ñâîáîäå âûáîðà è äåìîêðàòèè;
óâàæåíèå ê ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè è îïîðà íà ñîáñòâåííûå ñèëû.
Â ÑØÀ îïóáëèêîâàíî ìíîæåñòâî ðàáîò, â êîòîðûõ õàðàêòåðèçóþòñÿ

è îáúÿñíÿþòñÿ îñîáåííîñòè íàöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà àìåðèêàíöåâ.
Íàèáîëåå ïîïóëÿðíà â ÑØÀ òåîðèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé íàöèîíàëüíûé
õàðàêòåð àìåðèêàíöåâ îïðåäåëÿþò äâà ïðèíöèïà:

1. Ïðèíöèï ðàâåíñòâà , îçíà÷àþùèé ïðèçíàíèå ñîöèàëüíîãî
ðàâåíñòâà (ò.å. ðàâíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ïåðåä çàêîíîì) âñåõ
ëþäåé îò ðîæäåíèÿ. Ïðè ýòîì êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî ñàì
îïðåäåëÿòü ñâîþ ñóäüáó, áåç âìåøàòåëüñòâà (îñîáåííî
íåïðîøåííîãî) äðóãèõ ëþäåé è äàæå ãîñóäàðñòâà, åñëè ãðàæäàíèí
äåðæèòñÿ â ðàìêàõ çàêîíà è íå ïîñÿãàåò íà ïðàâà äðóãèõ ãðàæäàí.

2. Ïðèíöèï äîñòèæåíèÿ îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé èíäèâèä äîëæåí
ñòðåìèòüñÿ ê äîñòèæåíèþ êàêîé-ëèáî öåëè è â ïåðâóþ î÷åðåäü �
óëó÷øàòü ñâîå ìàòåðèàëüíîå ïîëîæåíèå, ñàìîñòîÿòåëüíî
ïîäíèìàòüñÿ ââåðõ ïî ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå è äîáèâàòüñÿ
ñîöèàëüíîãî ïðèçíàíèÿ.

Äàæå íåáîëüøîé îïûò ðàçâèòèÿ äåëîâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó
Ðîññèåé è ÑØÀ, ñîïðîâîæäàâøåãîñÿ ðàñøèðåíèåì êîíòàêòîâ ìåæäó
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè îáåèõ ñòðàí, ïîçâîëÿåò ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû
î òîì, êàê îíè îöåíèâàþò êà÷åñòâà ïàðòíåðîâ. Ñîãëàñíî îäíîìó èç
íåäàâíèõ èññëåäîâàíèé, ðóññêèå è àìåðèêàíöû ñîñòàâèëè äðóã î äðóãå
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òàêîå âïå÷àòëåíèå, îïèðàÿñü íå íà áûòóþùèå ñòåðåîòèïû, à íà
ñîáñòâåííûå îöåíêè è îïûò îáùåíèÿ.

Ðîññèéñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè îòìåòèëè, ÷òî
� àìåðèêàíöû îáëàäàþò ñëåäóþùèìè ïîëîæèòåëüíûìè êà÷åñòâàìè:

ýíåðãè÷íîñòü, ïðàêòè÷íîñòü, ëåãêîñòü â îáùåíèè, äåëîâèòîñòü,
îðãàíèçîâàííîñòü, îáÿçàòåëüíîñòü, óìåíèå èñêàòü è íàõîäèòü
êîìïðîìèññû:

� ê îòðèöàòåëüíûì êà÷åñòâàì àìåðèêàíöåâ îòíîñÿòñÿ: ñêóïîñòü,
ïëîõîå çíàíèå Ðîññèè è ðóññêîé êóëüòóðû (îñîáåííî ÿçûêà),
îãðàíè÷åííîñòü êðóãîçîðà, ïàòåðíàëèñòñêîå (ìåíòîðñêîå, ïîêðî-
âèòåëüñòâåííîå è âûñîêîìåðíîå) îòíîøåíèå ê ðîññèéñêîìó
ïàðòíåðó, ïîäîçðèòåëüíîñòü è íåäîâåðèå ê íåìó.

Àìåðèêàíñêèå ïðåäïðèíèìàòåëè îòìåòèëè, ÷òî:
� ðóññêèå îáëàäàþò òàêèìè ïîëîæèòåëüíûìè êà÷åñòâàìè, êàê

âûñîêèé èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë è óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ,
èçîáðåòàòåëüíîñòü è âîîáðàæåíèå, æåëàíèå ó÷èòüñÿ íîâîìó,
íàäåæíîñòü â äðóæåñêèõ îòíîøåíèÿõ, ýìîöèîíàëüíóþ òåïëîòó è
îáùèòåëüíîñòü;

� ê îòðèöàòåëüíûì êà÷åñòâàì ðóññêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
àìåðèêàíöû îòíîñÿò: íåîðãàíèçîâàííîñòü (ðàñõëÿáàííîñòü),
íèçêèé óðîâåíü äåëîâîé êóëüòóðû, îáèä÷èâîñòü, ñìåøåíèå ëè÷íûõ
è äåëîâûõ îòíîøåíèé, ìå÷òàòåëüíîñòü («âèòàíèå â îáëàêàõ»),
íåïðîäóìàííîñòü îáåùàíèé, ñêëîííîñòü ê èæäèâåí÷åñòâó è
ñëàáóþ èíèöèàòèâíîñòü.

Ïðè èññëåäîâàíèè ïðåäïî÷òåíèé ïðè ñâîáîäíîì âûáîðå ïàðòíåðîâ
àìåðèêàíöû íàçûâàþò â êà÷åñòâå ïåðâûõ òðåõ � àíãëè÷àí, íåìöåâ è
êàíàäöåâ, à ðóññêèå ïðåäïðèíèìàòåëè � àìåðèêàíöåâ, íåìöåâ è
ÿïîíöåâ.

Ïðèâåäåííûå ïðèìåðû è ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé
ïîêàçàëè, ñêîëü ñëîæíà ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, êàê ìíîãî ôàêòîðîâ ïðèõîäèòñÿ ïðè ýòîì
ó÷èòûâàòü. Âñå ýòî òðåáóåò óãëóáëåíèÿ íàó÷íûõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
èññëåäîâàíèé òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ � ýòîé
ìîëîäîé, íî âåñüìà ïåðñïåêòèâíîé îòðàñëè çíàíèé.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Ãðàôè÷åñêè èçîáðàçèòå ñâÿçü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ñ
äðóãèìè íàóêàìè.

3. Óñòàíîâèòå ñîîòâåòñòâèå:

1. Àíòè÷íûå ìûñëèòåëè

À. Ìîðèòà

Ê. Ìàöóñèòà

Ó.Îó÷è

2. Íàó÷íî-àäìèíèñòðàòèâíàÿ øêîëà

Ñîêðàò

Ïëàòîí

Àðèñòîòåëü

3. ßïîíñêèå òåîðåòèêè è ïðàêòèêè

Ì. Âåáåð

Ý. Äþðêãåéì

Ì. Ôîëëåòò

Ý. Ìýéî

4. Ïîâåäåí÷åñêîå íàïðàâëåíèå

Ô. Òåéëîð

Õ. Ýìåðñîí

À. Ôàéîëü

5. Òåîðåòèêè áèõåâèîðèçìà

Ä.Ì. Ãâèøèàíè

À.È. Êðàâ÷åíêî

Þ.Ä. Êðàñîâñêèé

6. Ñîâðåìåííûå ðóññêèå èññëåäîâàòåëè

Äæ. Óîòñîí

Ý. Òîðíäàéê

Á. Ñêèííåð
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4. Çàïîëíèòå õðîíîëîãè÷åñêóþ òàáëèöó, ñäåëàâ âûáîðêó èç
ïðèâåäåííûõ äàò:

¹
ï/ï

Òåîðåòèêè Ãîäû æèçíè

1. Àðèñòîòåëü

2. Áîãäàíîâ À.À.

3. Âåáåð Ì.

4. Ãàñòåâ À.Ê.

5. Äþðêãåéì Ý.

6. Êåðæåíöåâ Ï.Ì.

7. Ëåîíòüåâ À.Í.

8. Ìàêàðåíêî À.Ñ.

9. Ìýéî Ý.

10. Ïëàòîí

11. Ñîêðàò

12. Ñîðîêèí Ï.À.

13. Òåéëîð Ô.

14. Ôîëëåòò Ì.

15. Ýìåðñîí Õ.

1889-1968; 1858-1917; 1888-1939; 384-322 äî í.ý.; 1853-1931;

427-347 äî í.ý.; 1856-1915; 1864-1920; 1903-1979; 1880-1949; 1873-1928;

1882-1941; 1881-1940; 470-399 äî í.ý.; 1868-1933.



53
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ÒÐÅÍÈÍÃ ÓÌÅÍÈÉ

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 1

Çàäàíèå

Àíàëèç èñòîðèè âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó:

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1.

Õàðàêòåðèñòèêà
îáû÷àåâ è íðà-
âîâ ïåðâûõ î á-
ùåñòâåííûõ
ôîðìàöèé

Ïðèñïîñîáëåíèå ê îêðóæàþùåé ñðåäå,
äðóã ê äðóãó, ê ñêëàäûâàþùèìñÿ âíåøíèì
îáñòîÿòåëüñòâàì, èõ çàêðåïëåíèå è âî ñ-
ïðîèçâåäåíèå ÿâèëèñü ïåðâûìè ðåãóëÿò î-
ðàìè ïîâåäåíèÿ

2.

Âû÷ëåíåíèå
âçãëÿäîâ àí-
òè÷íûõ ìûñëè-
òåëåé íà ïîâå-
äåíèå

Â òðóäàõ äðåâíåãðå÷åñêèõ ìûñëèòåëåé Ñ î-
êðàòà, Ïëàòîíà, Àðèñòîòåëÿ ñîäåðæàòñÿ
òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ
ñåðüåçíîñòè ïîâåäåíèÿ: î ïîñòóïêàõ, äî á-
ðîäåòåëè, ñïðàâåäëèâîñòè, îáùåñòâåííîé
ïðèðîäå ÷åëîâåêà, åãî äåÿòåëüíîñòè

3.

Ðàñêðûòèå íà-
ó÷íîé è àäì è-
íèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîé
òåîðèè XIX �
íà÷àëà ÕÕ ââ.

Íàó÷íàÿ øêîëà îðãàíèçàöèè òðóäà ñâÿçàíà
ñ èìåíåì àìåðèêàíñêîãî èíæåíåðà è ïðå ä-
ïðèíèìàòåëÿ Ô. Òåéëîðà. Îí, åãî ñîðàòí è-
êè è ïîñëåäîâàòåëè ïðåäëàãàëè èñïîëüç î-
âàòü íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ íàóêè è òåõí è-
êè, à òàêæå îðãàíèçàöèîííûå ìåðû äëÿ ï î-
âûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüí îñòè òðóäà

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 1.1

Îáîñíóéòå îáúåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.2

Äîêàæèòå íåñâîäèìîñòü ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà íàåäèíå ñ ñàìèì
ñîáîé è ñðåäè ëþäåé.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 1.3

Ïîêàæèòå ïðîÿâëåíèå ñòèõèéíî-ýìïèðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ ôîðì
ïîâåäåíèÿ â íàøè äíè.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
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Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 2

Çàäàíèå

Îïðåäåëåíèå ñóùíîñòè ïîâåäåí÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó:

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1.

Îïðåäåëåíèå ñï å-
öèôèêè ïîâåäåí÷å-
ñêîãî ïîäõîäà ê
ðàáîòíèêó, çàíÿò î-
ìó íà ïðîèçâî äñòâå

Çàìåíà ÷èñòî ôèçè÷åñêîé èíòåíñèâíîñòè
òðóäà ñîçäàíèåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîé àòìîñôå ðû â ôèðìå ïóòåì ó÷åòà
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé,
âëèÿþùèõ íà ïîâ åäåíèå

2.
Ðàñêðûòèå ñóùí î-
ñòè «÷åëîâå÷åñêèõ
îòíîøåíèé»

«Î÷åëîâå÷èâàíèå» îòíîøåíèé ìåæäó ð à-
áîòíèêàìè, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ ó ñ-
ëîâèé òðóäà, ñòèìóëèðîâàíèå âûñîêîé
òðóäîîòäà÷è

Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 2.1

Ðàñêðîéòå ïîâåäåí÷åñêèå âçãëÿäû Ýìèëÿ Äþðêãåéìà.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.2

Â ÷åì ñóòü �ïîíèìàþùåé ñîöèîëîãèè� è �ýêîíîìè÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ� Ìàêñà Âåáåðà.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
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_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 2.3

Îáîñíóéòå ïðè÷èíû ïåðåîðèåíòàöèè ñ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ àñïåêòîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðèçâîäñòâîì íà ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 3

Çàäàíèå

Îöåíèòü òåîðåòè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé âêëàä ïðåäøåñòâåííèêîâ
êîíöåïöèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó:

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1.

Ïðîñëåæè-
âàíèå èäåé
Ìýðè Ïàð-
êåð Ôîë-
ëåòò

1) ó÷àñòèå â ðåøåíèè âîïðîñîâ ïðîèçâîäñ ò-
âåííîé äåÿòåëüíîñòè «âñåõ è íà âñåõ óðî â-
íÿõ»;

2) ñîçäàíèå àòìîñôåðû ïîäëèííîé îáùíîñòè
âñåõ ÷ëåíîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

3) âçàèìîäåéñòâèå èíòåðåñîâ ðàáîòíèêîâ è
ðàáîòîäàòåëåé;

4) ðàçâèòèå ÷óâñòâà ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåíí î-
ñòè
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 3.1

Ïîêàæèòå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû òåîðèè áèõåâèîðèçìà.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.2

Â ÷åì ñóòü êîíöåïöèè ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ Ò. Ïàðñîíñà?

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

2.
Ðàñêðûòèå «ýô-
ôåêòà Õîòîðíà»

Ïðîâåäåííûé Ýëòîíîì Ìýéî ñ 1927 ïî
1932 ãã. ýêñïåðèìåíò â ïðèãîðîäå ×èêàãî �
Õîòîðíî, ïîêàçàë íåîñïîðèìûå ïðåèìóù å-
ñòâà ó÷åòà ïîòðåáíîñòåé è «ïñèõîëîãè÷åñê î-
ãî áëàãîïîëó÷èÿ ðàáîòàþùåãî ïî íàéìó» â
öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òð ó-
äà ïî ñðàâíåíèþ ñ òåéëîðè çìîì

3.

Ñðàâíåíèå èäåé
òåéëîðèñòñêîé
è ïîâåäåí÷å-
ñêîé êîíöåïöèé
îðãàíèçàöèî í-
íîãî ïîâåäåíèÿ

Â ïåðâîé èç íèõ � æåñòêàÿ ðàöèîíàëèçàöèÿ,
ñòðîãàÿ îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäèêà ïðîèçâî ä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Âî âòîðîé � àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà
÷åëîâåêå � ãëàâíîé ïðîèçâîäèòåë üíîé ñèëå
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_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 3.3

Êàê îáúÿñíÿåò �òåîðèÿ èíñòèíêòîâ� ÌàêÄóãàëëà äåéñòâèÿ è ïîñòóïêè
÷åëîâåêà?

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 4

Çàäàíèå

Ïîêàçàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ
ñðåäè äðóãèõ íàóê.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó:

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1.

Ôîðìèðîâà-
íèå îáúåêòà è
ïðåäìåòà îð-
ãàíèçàöèîí-
íîãî ïîâåäå-
íèÿ

Îáúåêò îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ � ð à-
áîòíèêè, ÷ëåíû ïðîèçâîäñòâå ííîé ãðóïïû.
Ïðåäìåò � èññëåäîâàíèå ïðîöåññà, âíóòð è-
ôèðìåííûõ äåéñòâèé è ïîñòóïêîâ ðàáîòí è-
êîâ, îðãàíèçàöèÿ èõ íàäëåæ àùåãî ïîâåäåíèÿ
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 4.1

Äàéòå îïðåäåëåíèå ïðèíöèïà ãóìàíèçìà è ïîêàæèòå åãî âåäóùóþ
ðîëü â òåîðèè è ïðàêòèêå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

2.
Ðàñêðûòèå
ñâÿçåé ñ äðó-
ãèìè íàóêàìè

Îðãàíèçàöèîííîå ïîâåäåíèå ñâÿçàíî ñî âñåìè
íàóêàìè, èìåþùèìè ñâîèì îáúåêòîì ÷åëîâ å-
êà. Ïîãðàíè÷íûìè íàóêàìè ÿâëÿþòñÿ: ñîöè î-
ëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ýðãîíîìèêà, ýòèêà, ì å-
íåäæìåíò, óïðàâëåíèå ïåðñ îíàëîì

3.

Îáîñíîâàíèå
òðåáîâàíèé
ïðèíöèïîâ
îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïîâåäåíèÿ

Ïðèíöèïû êàê ðóêîâîäÿùèå îñíîâîïîë à-
ãàþùèå ïîëîæåíèÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà âñå
ñòîðîíû îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, åãî
èñõîäíîå êð åäî (ñèìâîë âåðû)

4.

Âûÿâëåíèå
îñíîâíûõ êà-
òåãîðèé îðã à-
íèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ

Ïðåäåëüíî îáùèå ïîíÿòèÿ � êàòåãîðèè � ï î-
çâîëÿþò ñâîáîäíî îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôî ð-
ìàöèîííîì ïîëå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåä å-
íèÿ. Âàæíåéøèå èç íèõ: ïîâåäåíèå, ëè÷íîñòü,
ãðóïïà, ãðóïïîâûå ïðîöåññû, äåéñòâèÿ, ï î-
ñòóïêè è äð.
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Çàäàíèå 4.2

Îáîñíóéòå âçàèìîñâÿçü ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 4.3

Îöåíèòå ñîäåðæàíèå êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà äëÿ âûäåëåíèÿ
ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Ïðèìåð âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ òðåíèíãà íà óìåíèå ¹ 5

Çàäàíèå

Ðàññìîòðèòå ñîäåðæàíèå ñîâðåìåííûõ çàðóáåæíûõ êîíöåïöèé è
èäåé ðóññêèõ èññëåäîâàòåëåé â ðàçâèòèè òåîðèè îðãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ.

Ðåøåíèå

Ïðåäâàðèòåëüíî çàïîëíèòå òàáëèöó:
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Âûïîëíèòå ñàìîñòîÿòåëüíî ñëåäóþùèå çàäàíèÿ:

Çàäàíèå 5.1

Ðàñêðîéòå ñîâðåìåííûå çàðóáåæíûå òåîðèè ìîäèôèêàöèè
ïîâåäåíèÿ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

¹
ï/ï

Àëãîðèòì
Êîíêðåòíîå ñîîòâåòñòâèå äàííîé ñèòóàöèè

ïðåäëîæåííîìó àëãîðèòìó

1.

Ïîêàçàòü âåäó-
ùåå ïîëîæåíèå
àìåðèêàíñêèõ
ó÷åíûõ â äàííîé
îòðàñëè çíàíèé

Àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå ïåðâûìè:
1. îñóùåñòâèëè äèôôåðåíöèàöèþ (âûä å-

ëåíèå) îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ èç
äðóãèõ íàóê;

2. ïðîâåëè ðÿä íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèõ è
íàó÷íî-ïðèêëàäíûõ èññëåäîâ àíèé;

3. èçäàëè ñïåöèàëüíûå òðóäû è ó÷åáíûå
ïîñîáèÿ;

4. ââåëè â ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ èçó÷åíèå
äèñöèïëèíû «îðãàíèçàöèîííîå ïîâ å-
äåíèå»

2.

Âûäåëèòü ñïåöè-
ôèêó âîççðåíèé
ÿïîíñêèõ òåîð å-
òèêîâ è ïðàêò è-
êîâ â îáëàñòè
îðãàíèçàöèîíí î-
ãî ïîâåäåíèÿ

1. Òåîðèÿ «ñåìüè».
2. Èäåÿ ïàðòíåðñòâà, äåìîêðàòèçìà, î ò-

ñóòñòâèÿ íàäçîðà.
3. Ðîòàöèÿ.
4. Äîëãîñðî÷íûé íàéì è ïðèâåðæåííîñòü

ôèðìå.
5. Êðóæêè êà÷åñòâà

3.

Äîêàçàòü âåñî-
ìîñòü âêëàäà
íàøèõ ñîîòå÷åñò-
âåííèêîâ â ðà ç-
âèòèå òåîðèè î ð-
ãàíèçàöèîííîãî
ïîâåäåíèÿ

1. Òðóäû: Ï. Ñîðîêèíà, À. Áîãäàíîâà,
Ï. Êåðæåíöåâà, À. Ãàñòåâà, À. Ëåîíò üå-
âà, À. Ìàêàðåíêî.

2. Èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíåé ÷åòâåðòè XX
âåêà: Â. Àôàíàñüåâ, Á. Ëîìîâ, Ä. Ãâè-
øèàíè, Þ. Êðàñîâñêèé, À. Êðà â÷åíêî.

3. Ïðèçíàíèå çà ðóáåæîì íàó÷íûõ ðàáîò
ðóññêèõ òåîðåòèêîâ
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_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.2

Îáîñíóéòå îñíîâíûå ïåðèîäû ðàçâèòèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ âîççðåíèé
â Ðîññèè.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Çàäàíèå 5.3

Îöåíèòå âêëàä ðóññêèõ ó÷åíûõ â ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè
îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ 90-õ ãîäîâ.

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
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