ЛЕКЦИЯ 9.
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СПЕЦИАЛИСТА
ПЛАН ЛЕКЦИИ:
9.1. Психолого-педагогические характеристики процесса
самосовершенствования.
9.2. Развитие мотивации самосовершенствования специалиста
в процессе жизнедеятельности.
9.1. Психолого-педагогические характеристики процесса самосовершенствования
Уникальность социально-культурной, экономической ситуа​ции России сегодняшнего дня состоит в том, что необходимость преобразований в обществе ставит проблему развития человека в ранг приоритетных задач. Практика показывает, что существую​щие ныне целенаправленно-организуемые формы подготовки уже не могут охватить тот большой круг задач, которые встают перед специшшстами, исходя из современных требований. Со всей убе​дительностью и полнотой своего звучания сегодня заявила о себе выявленная в отечественной педагогике и психологии закономер​ность эффективного формирования личности с задействованием ее личных усилий и резервов. Не случайно профессиональное са​мосовершенствование рассматривается сегодня как специфиче​ский вид профессиональной деятельности специалистов, как не​отъемлемый компонент их подготовки и переподготовки.
Результаты практической деятельности, а также целевые пси​холого-педагогические исследования в различных системах тру​да свидетельствуют, что профессиональное самосовершенствова​ние всегда есть результат осознанного взаимодействия специали​ста с конкретной социальной средой, в ходе которого он реализу​ет потребности выработать у себя такие личностные качества, ко​торые дают успех в профессиональной деятельности и в жизни вообще. Следовательно, самосовершенствование — явление лич-ностно-социальное.
При этом собственно влияние социальных условий (в том чис​ле конкретных социальных факторов профессиональной деятель-
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ности) на личное самосовершенствование в значительной мере опосредуется самой личностью, бытием ее уже сложившихся внут​ренних феноменов, системой личных требований человека к са​мому себе.
- Таким образом, профессиональное самосовершенствование специалистов — это сознательный, целенаправленный процесс повышения уровня своей профессиональной компетентности и развития профессионально значимых качеств в соответствии с внешними социальными требованиями, условиями профессио​нальной деятельности и личной программой развития.
В основе этого процессалежит психологический механизм по​стоянного преодоления внутренних противоречий между налич​ным уровнем профессионализма («Я-реальное профессиональ​ное») и некоторым воображаемым (моделируемым) его состояни​ем («Я-идеальное профессиональное»). См. рисунок 16.
ПРОЦЕСС ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ
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[image: image1.png]



дальнейшая перспектива самосовершен-
Я-идеальное
ствования
профессиональное
ступени самосовершенствования
Я'
Я-реальное профессиональное
Рис. 16
232
социального окружения к профессионализму специалиста

Как видно из рисунка 16, источники профессионального само​совершенствования специалистов находятся в социальном окру​жении. Самосовершенствование как социальный процесс базиру​ется на требованиях общества и профессии к личности специали​ста. Причем, предъявляемые требования должны быть несколько выше наличных возможностей конкретного человека. Только в этом случае возникают предпосылки к самосовершенствованию в виде внутренних противоречий в процессе ведущей деятельности спе​циалиста, результатом разрешения которых является процесс це​ленаправленного развития собственной личности.
Следующей важной предпосылкой, обуславливающей начало процесса самосовершенствования, является отношение самого специалиста к этим предъявляемым требованиям. Вполне понят​но, что при индифферентном (безразличном) отношении к ним никакой речи о развитии собственной личности быть не может. Только при осознанном принятии предъявляемых требований специалист будет ощущать потребность в самосовершенствова​нии. Потребность находит свой предмет в образе «Я-идеальное профессиональное» и становится мотивом в работе над собой.
Следовательно, если источник профессионального самосовер​шенствования находится в социальном окружении, то движущие силы этого процесса следует искать внутри личности — в виде мотивов профессионального самосовершенствования человека. Отсюда и вывод для управленца: чтобы успешно управлять про​цессом самосовершенствования подчиненных, необходимо ре​шать двуединую задачу — создавать соответствующие условия по​вседневной профессиональной деятельности и формировать (вос​питывать) у них соответствующие потребности и мотивы.
• Целью профессионального самосовершенствования является достижение осознанного и усвоенного образа (идеала) высококва​лифицированного специалиста, грамотного воспитателя и органи​затора своих подчиненных, культурного человека. Поскольку са​мосовершенствование — процесс непрерывный, диалектически развивающийся, то и цель его, понятие об идеале постоянно меня​ются, требования к нему постоянно растут. На практике это прояв​ляется в том, что цель самосовершенствования в сущности недос​тижима никогда, она постоянно ускользает как линия горизонта. Следовательно, предела развития личности не существует.
'Профессиональное самосовершенствование специалистов осу​ществляется в двух взаимосвязанных формах — самовоспитание и самообразование, взаимно дополняющих друг друга, оказываю​щих взаимное влияние на характер работы человека над собой. Вместе с тем это два относительно самостоятельных процесса,
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которые предполагают как общие, так и особые условия их орга​низации.
•• Самовоспитание выступает как активная, целеустремленная деятельность человека по систематическому формированию и развитию у себя положительных и устранению отрицательных качеств личности. Основным же содержанием_самообразования является обновление и совершенствование имеющихся у специа​листа знаний, умений и навыков с целью достижения желаемого уровня профессиональной компетентности.
Специалист должен отчетливо представлять, что самосовер​шенствование — это глубоко интимный, личностный процесс, который не терпит шаблонов, стереотипов, жестких рамок и ди​рективных указаний. Содержательная сторона процесса самосо​вершенствования зависит от возраста и индивидуальных особен​ностей конкретной личности, от занимаемой должности и харак​тера профессиональной деятельности, от уровня руководства этим процессом со стороны руководителей и взаимной требовательно​сти в конкретных производственных коллективах. В то же время, как показывают практика и целевые исследования, при всей сво​ей многовариантности и субъективности в процессе работы над собой есть нечто общее — в содержательном плане специалисты, как правило, занимаются самосовершенствованием по следую​щим основным направлениям:
а)
развитие мировоззренческой и позиционной определенно​
сти, нравственности, расширение своего кругозора;
б)
совершенствование профессиональных и организаторских
качеств;
в)
формирование общей, технической, правовой и педагогиче​
ской культуры, эстетических и физических качеств;
г)
постоянное обновление знаний, совершенствование прак​
тических навыков и умений;
д)
формирование навыков самостоятельной работы над собой,
способности к постоянному самосовершенствованию, устойчи​
вой мотивации личностного развития;
е)
выработка умения управлять своим поведением, потребно​
стями и чувствами, овладение методами и приемами эмоциональ​
но-волевой саморегуляции.
Практика показывает, что это содержание реализуется не во вся​кой деятельности, не всякая деятельность — есть деятельность по самосовершенствованию. Самосовершенствование предполагает не простое приспособление поступков к внешним требованиям, а ак​тивное развитие качеств личности в процессе профессиональной деятельности. Именно на эту особенность обращает внимание из-
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вестный польский педагог В. Оконь, вычленяя в любой деятельно​сти две стороны — адаптивную и творческую. Адаптация позволя​ет специалисту ознакомится и ассимилировать (присваивать) имею​щиеся уже наработанные подходы, умения и навыки из арсенала своей профессии, а самостоятельная творческая деятельность долж​на дать ему возможность попробовать развить собственные силы и возможности путем выхода за рамки стереотипных действий и спо​собов и на основе этого «двинуть вперед» себя и свою профессио​нальную деятельность. Именно творческая сторона деятельности является определяющей в процессе самосовершенствования. К со​жалению, как свидетельствуют результаты опытно-эксперимен​тальной работы, большинство специалистов останавливается в сво​ем развитии на уровне адаптационных процессов.
В связи с этим педагогически обоснованное руководство про​цессом самосовершенствования предполагает понимание руково​дителем того, что принципиальным условием самосовершенство​вания является включение специалистом в понятие «успешный результат» не только достижения нормативных, предписанных раз​личными документами показателей и стандартов внешних парамет​ров деятельности, но и уровня задействования и развития при этом профессионально-значимых качеств, знаний, умений и навыков собственной личности. При таком отношении к себе и к своей дея​тельности создаются внутренние условия, духовно-интимная ат​мосфера, в которой протекает процесс превращения внешнего воз​действия на человека в факт личного самосовершенствования.
Руководство процессом самосовершенствования специалистов будет более эффективным, если рассматривать его как сложную функциональную систему, имеющую свою логику развития и от​носительно самостоятельные этапы протекания. Структурно про​цесс самосовершенствования специалистов состоит из четырех ос​новных логических взаимосвязанных этапов:
самосознание и принятие решения на самосовершенствование;
планирование и выработка программы самосовершенствования;
непосредственная практическая деятельность по реализации поставленных задач в работе над собой;
самоконтроль и самокоррекция этой деятельности.
Взаимосвязь и последовательное выполнение, задач четырех этапов самосовершенствования приведет к искомому результату: совершенствованию профессиональной подготовки специалиста, развитию его профессионально-значимых качеств. Вместе с тем каждый этап обладает значительной самостоятельностью, реша​ет определенные задачи, без реализации которых был бы невоз​можен процесс профессионального развития специалиста.
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Началом большой и кропотливой работы специалиста по са​мосовершенствованию выступает этап самопознания. Самопозна​ние представляет собой сложный процесс определения специа​листом своих способностей и возможностей, уровня развития тре​буемых качеств личности. Без этого невозможно эффективное са​мосовершенствование.
., Методически правильно организованное самопознание осуще​ствляется по трем направлениям: самопознание себя в системе социально-психологических отношений, в условиях профессио​нальной деятельности и тех требований, которые предъявляет к нему эта деятельность; самоизучение уровня компетентности и качеств собственной личности, которое осуществляется путем самонаблюдения, самоанализа своих поступков, поведения, ре​зультатов деятельности, критического анализа высказываний в свой адрес, самопроверки себя в конкретных условиях деятель​ности; самооценка, вырабатываемая на основе сопоставления имеющихся знаний, умений, качеств личности с предъявленны​ми требованиями. Непременным условием объективности само​познания выступает адекватная самооценка, на основе которой обеспечивается самокритическое отношение специалиста к сво​им достижениям и недостаткам.
На основе самоизучения и самооценки у специалистов вы​рабатывается решение заниматься самосовершенствованием. Процесс принятия решения на самосовершенствование проис​ходит, как правило, при глубоком внутреннем переживании специалистами своих положительных и отрицательных сторон личности. По существу, на данном этапе создается своеобраз​ная модель будущей работы над собой. Здесь важно суметь во​левым путем преодолеть самообольщение, а порой и опреде​ленную растерянность перед вновь встающими сложными за​дачами.
Решение на самосовершенствование конкретизируется на эта​пе планирования. Планирование самосовершенствования — про​цесс многозначный. Оно связано: с определением цели и основ​ных задач самосовершенствования как на перспективу, так и на определенные этапы жизни и деятельности специалиста; с разра​боткой программы (плана) личностного развития; с определени​ем организующих основ своей деятельности по самосовершенст​вованию (выработка личных правил поведения, выбор форм, средств, методов и приемов решения задач в работе над собой). Планирование самосовершенствования — дело глубоко индиви​дуальное. Вместе с тем главное его предназначение — помочь ор​ганизовать и упорядочить работу над собой.

Подготовительная работа, проведенная на этапе самопозна​ния и планирования, создает надежный задел для плодотворной работы на последующих этапах. При этом непременным усло​вием результативного самосовершенствования выступает сис​тематическая и целеустремленная работа по совершенствова​нию качеств собственной личности, имеющихся знаний, уме​ний и навыков. К сожалению, следование правилу постоянст​ва оказывается часто непреодолимой трудностью для специа​листов с недостаточно сильным характером, склонных к душев​ной лени.
Так, согласно данным проведенных исследований, около 86% опрошенных специалистов считают профессиональное самосо​вершенствование делом чрезвычайно важным и необходимым для эффективного исполнения своих профессиональных обязанно​стей. В то же время только каждый четвертый среди них занима​ется хотя бы какой-то практической деятельностью в данном на​правлении. Налицо явное противоречие, требующее для своего разрешения серьезных раздумий и конкретных решений со сто​роны руководителей.
Эффективность самосовершенствования специалиста значи​тельно возрастет, если он приложит достаточные усилия и на этапе самоконтроля и самокоррекции. Сущность деятельности специалиста на данном этапе заключается в том, что он кон​тролирует работу над собой, постоянно держит ее в поле своего сознания (рефлексия) и на этой основе своевременно устанав​ливает (или предотвращает) возможные отклонения реализо​ванной программы самосовершенствования от заданной, пла​нируемой, вносит соответствующие коррективы в план даль​нейшей работы. С этой целью руководители всех степеней мо​гут настоятельно рекомендовать специалистам вести дневни​ки, планы, расписания и т.д., в которых методом самоотчета отражать содержание, характер работы над собой, как прави​ло, за прошедший день, неделю, месяц. Кроме улучшения кон​троля это значительно увеличит и число специалистов, рабо​тающих над собой, — здесь срабатывают специфические пси​хологические механизмы: если задача записана, зафиксирова​на на бумаге, то у человека существенно повышается ответст​венность за ее реализацию.
Итак, если подытожить все ранее изложенное, то процесс про​фессионального самосовершенствования специалистов можно представить в виде многофакторной модели (См. рисунок 17).
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СОВОКУПНЫЙ ТРУД
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ФАКТОРНАЯ МОДЕЛЬ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО
САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СПЕЦИАЛИСТА
ВНУТРЕННИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
Я-ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ИДЕАЛЬНОЕ:
· творческое профессиональное
мировозрение;

· устойчивая мотивированная стратегия
профессонализации;
· продуктивная технология
самосовершенствования;

· активное оптимальное рабочее состояние.
ПОКАЗАТЕЛИ САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ:
· настойчивость и инициатива в развитии
личности, знаний, умений и навыков;
· мотивация самосовершенствования;

· чуствительность к ситуациям самосовер​
шенствования;

· уверенность в своих силах и надежда
на успех;
· творчество и упорство в достижении цели;
· уровень притязаний;

· внутренний локус контроля;

· адекватность самооценки.
Я-ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ РЕАЛЬНОЕ:
· уровень профессиональной компетент​
ности (знания, умения, навыки, проф.
позиции и др.);
· уровень развития профессионально-
значимых качеств;
· уровень развития способности
к самосовершенствованию.

ВНЕШНИЕ ФАКТОРЫ:
· общая природная, социальная,
духовная среда;
· происхождение, семья;
· непосредственные условия и факторы
профессиональной деятельности;

· ситуативные связи, зависимости;

· поворотные события в жизни,
опыт успехов и неудач.
Рис. 17

Исходя из такого взгляда, самосовершенствование рассматрива​ется как производная взаимодействия в определенный момент внут​ренних (личностных) характеристик и внешних факторов (факторов социального окружения), приводящая к возникновению положитель​ного потенциала развития специалиста.
Руководство самосовершенствованием персонала — это слож​ный, многогранный процесс, представляющий собой систему учебных, воспитательных, организационных мероприятий, на​правленных на обеспечение целеустремленной, систематической и разносторонней работы человека по совершенствованию своих качеств. Вместе с тем — это тонкое, деликатное дело. Оно требует от управленцев большого такта, высокой общей и педагогической культуры, подлинной требовательности и заботы о людях.
Основная задача руководства этим процессом состоит в целенаправ--ленном побуждении специалистов к активной работе над собой, в выработке у них соответствующих мотивационных установок на раз​ностороннее самосовершенствование, в создании для этого необхо​димых условий. -Само руководство носит творческий характер и за​висит от многих объективных и субъективных факторов. Вместе с тем в организации и осуществлении руководства необходимо учи​тывать весь комплекс реальных закономерностей и тенденций. По​этому, опираясь на данные психолого-педагогических наук и на прак​тический опыт, в качестве основных напрашгений по осуществле​нию руководства самосовершенствованием можно выделить:
постоянное изучение персонала и опыта самосовершенствования;
всестороннее разъяснение требований, предъявляемых к спе​циалистам в современных условиях;
разъяснение сущности, значения профессионального самосо​вершенствования и постановка конкретных задач по самовоспи​танию и самообразованию;
ознакомление специалистов с эффективными методами и прие​мами работы над собой и основными направлениями ее научной организации;
формирование положительного общественного мнения, всесто​роннее стимулирование самосовершенствования;
контроль и помощь персоналу в работе по самосовершенство​ванию;
включение работников в активные и разнообразные виды дея​тельности;
создание персоналу необходимых условий для систематической и целенаправленной работы над собой.
Что касается внутренних условий самосовершенствования, то руководителю важно обратить внимание на два определяющих на
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наш взгляд момента: формирование устойчивой положительной мотивации профессионального самосовершенствования у персо​нала и ликвидации у него когнитивных ограничений (от латин​ского cognitio — знание, познание) в процессе работы над собой.
Цель руководства самосовершенствованием в этом плане со​стоит в актуализации у сотрудников мотивов в самосовершенст​вовании непосредственно с помощью моделирования конкретных ситуаций учебной и практической деятельности, а также целена​правленных корректирующих воздействий со стороны управлен​цев. В основе подобных действий руководителей лежит следую​щий психологический механизм (см. рисунок 18).
Конечно, в реальной жизни не так все просто и гладко, как изо​бражается на представленном рисунке, однако общие закономер​ности и тенденции оптимизации процесса самосовершенствова​ния определяются целенаправленным моделированием внешних факторов с опорой на рекомендации психологической науки.
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Рис. 18
Таким образом, одним из основных путей руководства самосо​вершенствованием является целенаправленное моделирование и развитие ситуаций самосовершенствования, при которых специа​листы постоянно сталкиваются с необходимостью активно рас​ширять и применять имеющиеся знания, умения и навыки, ста​вятся в условия, требующие от них проявления формируемых про​фессионально-значимых качеств. Систематичность и регуляр​ность действий в подобных ситуациях будет способствовать раз​витию личности инженера.
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Таким образом, профессиональное самосовершенствование пер​сонала выступает как сознательная, целеустремленная деятельность по развитию своей профессиональной подготовки и профессиональ​но-значимых качеств. Оно является специфической составной ча​стью профессиональной деятельности, одним из важнейших ком​понентов подготовки и переподготовки кадров. Особую значимость в деле качественного повышения эффективности самосовершенст​вования сотрудников приобретает проблема руководства этим про​цессом непосредственно в коллективах. Все это требует от их непо​средственных руководителей высокой меры психолого-педагогиче​ской подготовки, постоянного совершенствования своей педагоги​ческой культуры. Не менее важно и то, что эта сложная функцио​нальная система интегрированных воедино содержательных и ди​намических процессов во многом определяется уровнем развития мо​тивации профессионального самосовершенствования специалистов.
9.2. Развитие мотивации самосовершенствования специалиста в процессе жизнедеятельности
В рамках инновационных развивающихся рыночных отношений, когда еще не сложились определенные стереотипы и шаблоны рабо​ты и успех дела во многом определяется способностью персонала к инициативной, творческой, поисковой деятельности, особую зна​чимость имеет уровень развития такого вида мотивации, как моти​вация профессионального самосовершенствования специалистов. ; Анализ литературных источников, а также результаты опытно-экспериментальной работы позволяют определить мотивацию про​фессионального самосовершенствования специалистов (МПСС) как совокупность всех побуждений и условий, которые детерминируют, направляют и регулируют процесс профессионального самосовершен​ствования специалиста.
МПСС как специфический вид психической регуляции дея​тельности человека по своему развитию представляет собой слож​ную функциональную систему интегрированных воедино содер​жательных и динамических процессов, в которых отражаются ос​новные ее функции: побуждения, направленности, регуляции и контроля выполнения. Данные функции логически взаимосвяза​ны с основными этапами МПСС: мотивация самопознания, мо​тивация планирования самосовершенствования, мотивация реа​лизации программы самосовершенствования и самоконтроля. Только последовательное и полное выполнение задач всех этапов
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МПСС приводит к искомому результату: совершенствованию про​фессиональной подготовки специалиста, развитию его профес​сионально значимых качеств.
Практика подтверждает очевидную демотивированность зна​чительного числа специалистов и, как следствие, снижение стан​дартов и базовых показателей в их профессиональном росте. Эти данные подтверждают необходимость осуществления работы по развитию МПСС.
Под развитием МПСС следует понимать переход от аморфной одноуровневой системы побуждений к сложной иерархически по​строенной, от узкой временной сферы действия побуждений к са​мосовершенствованию, к автономному мотиву самосовершенство​вания, превращению отдельных попыток в работе над собой в по​стоянно действующий процесс, образ мышления специалиста.
Основным психологическим механизмом развития МПСС представляется процесс интериоризации. Речь идет о том, что в сознании человека отражаются два состояния действительности: наличное и желаемое, противоречивое единство которых и состав​ляет одну из основных структурных особенностей побуждения к развитию своей личности.
СТРУКТУРА ПРОЦЕССА ИНТЕРИОРИЗАЦИИ
КАК ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО МЕХАНИЗМА
РАЗВИТИЯ МПСС
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Практика показывает, что, хотя источником самосовершенст​вования являются внешние социальные факторы (в виде предъ​являемых требований к специалисту, престижа и привлекатель​ности его профессии, организации труда в конкретных коллекти​вах), главные движущие силы его все же находятся внутри лично​сти специалиста (отношение к предъявляемым требованиям, сте​пень принятия их и т.д.).
Как видно из схемы, в процессе интериоризации внешние воз​действия выступают в неразрывном единстве с внутренними ус​ловиями. Исходя из этого важного методологического положения, можно выдвинуть предположение, что для развития МПСС не​обходимо, с одной стороны, создавать требуемые внутренние ус​ловия, т.е. сознательно воздействовать непосредственно на моти​вацию членов трудового коллектива через убеждение, предъявле​ние им в готовой форме побуждений, целей, идеалов, разъясне​ние, стимуляцию внутренней работы по самоосознанию, переос​мыслению себя и окружающей действительности с целью после​дующей перестройки специалистами своей профессиональной деятельности. А с другой стороны, обеспечить соответствие внеш​них воздействий, для чего с помощью специально организован​ных условий профессиональной деятельности и взаимоотноше​ний избирательно актуализировать необходимые профессиональ​но-значимые качества и уровень профессиональной компетент​ности специалистов, которые при систематической активизации постепенно переходят в более устойчивые мотивационные обра​зования с последующей перестройкой мотивации.
Целесообразно выделить следующие основные направления эф​фективного влияния на процесс развития МПСС:
1. Формирование положительных мотивационных установок на
профессиональное самосовершенствование.
2. Формирование прочных знаний, умений и навыков в работе
по профессиональному самосовершенствованию.
3. Актуализация потребностей профессионального самосовер​
шенствования у специалистов в процессе ведущей деятельности.
Цель первого направления — сформировать предварительную потенциальную готовность специалиста к положительному вос​приятию профессиональной деятельности, стремление, интерес и желание при первом же удобном случае проявить себя в ней.
Апробированными на практике приемами и методами непо​средственного воздействия на мотивационную сферу личности специалиста с целью формирования положительных установок на профессиональное самосовершенствование может быть конкрети​зация системы требований к специалистам. В ходе исследования
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многие работники высказали неудовлетворенность практически полным отсутствием подобной системы требований. Подчерки вали, что в повседневной жизни это дает возможность отдельным руководителям проявлять ничем не ограниченный субъективизм в оценке эффективности их деятельности.
Кроме того, установлено, что при отсутствии четких критериев в оценке труда специалиста многие из них (особенно молодые) самонадеянно думают, что обладают хорошей подготовкой к вы​полнению основных функциональных обязанностей, что на са​мом деле не соответствует действительности.
Приведенные данные позволяют сделать вывод о необходимо​сти введения соответствующих квалификационных паспортов для работников различных специальностей, в которых должна быть от​ражена доминирующая совокупность их профессионально-значи​мых качеств (ПЗК), знаний, умений, навыков (ЗУН), профессио​нальных позиций, акмеологических инвариант, психологических особенностей (качеств) с указанием перспективы их развития.
Конкретные и четкие требования, изложенные в квалификацион​ном паспорте, в виде ролевого ожидания будут определять поведение специалиста в форме выполнения социально и профессионально за​данных функций и формировать таким образом положительные мо-тивационные установки на профессиональное самосовершенствова​ние. В числе основных требований актуальны следующие:
конкретный спрос с работников за выполнение своих должно​стных обязанностей. Дать им при этом более высокую степень са​мостоятельности и свободы для проявления инициативы и твор​чества, при одновременном контроле и подведении итогов;
ввести элементы состязательности, здоровой конкуренции в трудовом процессе, организовать пропаганду опыта самосовер​шенствования лучших специалистов, более эффективно исполь​зовать имеющиеся возможности морального и материального по​ощрения лучших;
периодическое обсуждение вопросов самосовершенствования на диспутах, групповых беседах, проведение с членами трудовых кол​лективов специального курса лекций по вопросам теории и мето​дики самосовершенствования, физиологических и психологиче​ских возможностях человека в развитии своей личности. Разработ​ка примерных программ самосовершенствования для различных категорий специалистов, их коллективное обсуждение и распро​странение, разработка учебно-методических пособий и рекомен​даций по вопросам профессионального самосовершенствования;
ввести систему тестирования работников, особенно при отбо​ре и выдвижении кандидатов на вышестоящую должность; перио-
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дически использовать методику определения уровня развития лич​ностных качеств по листам самооценки и т.д.;
более эффективно использовать период аттестации специали​стов для определения перспективных задач; в повседневной жиз​недеятельности задачи работникам ставить дифференцированно, на высоком уровне трудностей.
Следующим направлением эффективного влияния на процесс раз​вития мотивации профессионального самосовершенствования явля​ется формирование у специалистов прочных знаний, умений и навы​ков в работе по профессиональному самосовершенствованию.
В личных беседах со многими специалистами выяснилось, что они в самой общей форме представляют сущность профессио​нального самосовершенствования, совершенно не знают его пси​хологические механизмы, испытывают большие затруднения в обосновании методики своей работы над развитием ПЗК, ЗУН. Так, 77% опрошенных специалистов или вообще затруднялись ответить на вопрос «Какие методы, формы и средства Вы исполь​зуете в целях своего самосовершенствования?», или к данным методам отнесли что-то вроде «чтения газет, журналов» и т.п. К основным трудностям процесса самосовершенствования боль​шинство (43%) отнесли недостаток необходимой литературы, 25% — собственную неорганизованность, 21% — неумение пла​нировать время, 7% — отсутствие системы контроля.
Таким образом, можно предположить, что прочные ЗУН про​фессионального самосовершенствования сами по себе являются сильным мотивирующим фактором в развитии своей личности.
Практика подтверждает, что выход на высокий уровень МПСС блокируется в основном из-за:
а)
незнания психологических механизмов самосознания;
б)
незнания содержания, структуры и логики процесса профес​
сионального самосовершенствования;
в)
незнания основных методов и приемов самосовершенство​
вания;
г)
психологической неподготовленности, боязни новизны, кри​
тики, трудностей в развитии своей личности;
д)
отсутствия опыта в решении конкретных задач'личного са​
мосовершенствования.
При формировании навыков и умений профессионального са​мосовершенствования хорошо зарекомендовала себя система спе​цифических конкретных влияний в ходе мотивационныхтренин-
говых программ:
а) обучение способам поведения, типичным для специалиста с высоким уровнем профессиональной компетентности, высоко
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развитыми профессионально-значимыми качествами, высоким уровнем МПСС (предпочтение оптимально-трудных задач и це​лей в своей повседневной деятельности и избегание как слишком легких, так и слишком трудных целей; предпочтение ситуаций, предполагающих личную ответственность за успех дела, оправ​данный риск и избегание автоматизированно-стандартных и слу​чайных ситуаций, а также ситуаций с мелкорегламентированной диспозицией, где цель и способ ее достижения однозначно зада​ется старшим начальником, без возможности личной инициати​вы и творчества; предпочтение ситуаций с обратной связью о ре​зультатах дела и избегание ситуаций без такой связи и т.п.);
б)
изучение конкретных примеров из своей повседневной жиз​
ни, а также из деятельности специалистов, обладающих высоким
уровнем профессионального мастерства и МПСС; попытки пе​
ревоплотиться, стать на их место, попробовать рассуждать, гово​
рить и действовать «по-ихнему» в различных ситуациях профес​
сиональной деятельности; анализ этих примеров и действий при
помощи категорий, используемых при диагностике процесса са​
мосовершенствования, критериев МПСС;
в)
изучение, апробация и последующий анализ основных ме​
тодов эмоционально-волевой саморегуляции; объяснение меха​
низмов взаимосвязи между использованием «резервных возмож​
ностей» человека и эффективностью процесса профессионального
самосовершенствования специалиста.
Практика подтверждает достаточно существенное влияние си​
туации на формирование мотивов. " •
'
Существует целая группа мотивов: мотивы-стимулы, которые возникают в конкретных ситуациях профессиональной деятельно​сти. Третье направление развития мотивации самосовершенствова​ния: актуализация потребностей профессионального самосовершен​ствования у специалистов в процессе ведущей деятельности — связа​но с воздействием именно на эту группу мотивов.
Цель данного направления развития МПСС — формирование и актуализация мотивов самосовершенствования непосредственно в конкретной ситуации, как результат воздействия самой этой си​туации на специалистов и корректирующих побуждений (воздей​ствий) со стороны руководителей с целью получения желаемого результата: процесса самосовершенствования. Речь здесь идет о воздействии как на внешние, так и на внутренние факторы. Под внешними факторами понимается моделирование в процессе про​фессиональной деятельности самих ситуаций самосовершенствова​ния. Ситуации самосовершенствования должны вызывать в созна​нии работников образы, соответствующие потребностям личност-
t
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ного профессионального развития, благоприятствовать реализации мотивов самосовершенствования. Основные требования, которым должны отвечать ситуации самосовершенствования, следующие:
наличие цели, задачи. Поставленная задача, которая психоло​гически воспринимается специалистом как цель, является пуско​вым моментом функционирования процесса профессионального самосовершенствования;
поставленная задача на оптимально допустимом уровне пре​вышает уровень наличных возможностей специалиста (единство репродуктивного и творческого в характере и содержании произ​водственных задач).
Дело втом, что при наличии затруднения появляется необходи​мость преодолеть его и тогда у специалиста объективно возникает необходимость в рефлексии (самоорганизованности). Следователь​но, возрастает потенциал способности к самоорганизованной дея​тельности — профессиональному самосовершенствованию.
Решение задачи требует индивидуально выполняемой деятель​ности. Профессиональное самосовершенствование несовмести​мо с привычкой отдельных сотрудников получать результат в го​товом виде. Данное положение указывает на то, что:
решение задачи предполагает свободный выбор различных ва​риантов, выбор определенного поведения и возможность рацио​нализации профессиональной деятельности;
наличие стандартов мастерства (критериев оценки на уровне идеального «Я-профессионального»);
предполагается оценка результатов со стороны руководства, трудового коллектива.
Важно в инте'рееах оптимизации процесса профессионального самосовершенствования, конкретного специалиста сравнивать прежде всего не с другими специалистами, а с ним самим, его прежними результатами, оценивать его по индивидуальному вкла​ду в решение тех или иных производственных задач.
Таким образом, одним из основных путей актуализации побу​ждений самосовершенствования является целенаправленное мо​делирование и развитие ситуаций самосовершенствования, при которых работники постоянно сталкиваются с необходимостью активно расширять и применять имеющиеся знания, умения и навыки, ставятся в условия, требующие от них проявления фор​мируемых профессионально-значимых качеств. Систематичность и регулярность действий в подобных ситуациях будет способст​вовать развитию МПСС. Схематично этот процесс представлен на рисунке 20.
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Рис. 20
Важным путем актуализации побуждений самосовершенствова​ния является его стимулирование.
В психолого-педагогической литературе подчеркивается, что значительно легче этот процесс протекает, когда человек находит поддержку в коллективе, видит заинтересованность руководства и организации. Причем мотивация профессионального самосо​вершенствования не ограничивается регулирующим воздействи​ем руководителей, референтных групп и идеалов. Она не в мень​шей степени подчиняется и обезличенным групповым нормам, неформальным правилам поведения, традициям и нравам в кон​кретных трудовых коллективах.
Одним из путей стимулирования является предъявление к ра​ботникам соответствующей требовательности за поддержание уровня своей профессиональной компетентности и воспитанно​сти. Жизнь показывает, что при наличии общей (валовой) требо​вательности к специалистам, она в то же время мало стимулирует процесс их профессионального роста. Об этом свидетельствует и анализ аттестационных характеристик на работников. В изучен​ных аттестационных характеристиках в основном упоминаются качества из комплекса исполнительских качеств и качеств ответ​ственности-организованности (добросовестность, трудолюбие, исполнительность, дисциплинированность, организаторские спо​собности). Чаще всего руководителей беспокоит отсутствие у лю​дей таких качеств, как скромность, тактичность, настойчивость, самокритичность. Гораздо реже упоминаются качества из блока
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самостоятельность — творчество. Только в 9% из числа изучен​ных характеристик встречаются упоминания о творческом под​ходе к делу и практически не встречаются качества, связанные с гибким умом, чувством нового, чувствительностью к дефициту знаний, навыков, самостоятельностью, умением отстаивать свои взгляды. Вместе с тем именно эти качества, определяя возмож​ность самосовершенствования, остаются невостребованными в повседневной профессиональной деятельности специалистов.
Предъявление требовательности тесно связано со справедли​вой оценкой деятельности специалистов по профессиональному самосовершенствованию. Доказано, что человек, испытывающий нехватку реакции на свою работу, со временем теряет интерес в ней (Асеев В.Г., Берн Э., Скиннер Б., ТорндайкЭ., Якобсон П.М.). Существует два метода заинтересования работников в своем про​фессиональном росте: положительное подкрепление (поощрение) и отрицательное подкрепление (наказание).
Многое зависит от правильного определения того, что же важ​но для конкретного человека, на которого хотят повлиять, како​вы его доминирующие мотивы и уже в соответствии с этим при​менять тот или иной вид подкрепления. Тактика управляющего воз​действия здесь следующая: если руководитель хочет повлиять на про​фессиональный рост личности, то он должен сделать его выгодным для данного специалиста в соответствии с имеющимися у последне​го мотивационными установками и способствовать существенному продвижению в конкретной реализации этих выгод.
В условиях перехода к рыночным отношениям и сопутствую​щим этому изменениям в психике людей, падению их социаль​ной защищенности, материального положения должны соответ​ственным образом меняться роль и функции материального сти​мулирования профессионального самосовершенствования. Одна​ко этого не происходит: мотивация материального вознагражде​ния, занимающая одно из ведущих мест в мотивационной сфере специалистов, не используется надлежащим образом. Существую​щая разница в должностных окладах, в оплате за каждый квали​фикационный уровень не выполняет стимулирующей функции. Здесь требуются принципиально новые решения, которые не за​висят зачастую от руководителей. Практика показывает, что су​ществующие ставки и оклады уже не способствуют мотивации профессионального самосовершенствования. Целесообразно ис- , пользовать «французский» или «японский» вариант и поставить размер зарплаты в зависимость от квалификации, личного вкла​да работника в решение производственных задач и стажа его ра​боты в данной должности:
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ЗПраб = К-ЗПгшп,
где ЗП раб — заработная плата конкретного работника; ЗП min — минимальная заработная плата в этой должности; К — коэффициент «ценности» специалиста.
Вместе с тем было бы неправильно рассматривать положитель​ное подкрепление только как материальное поощрение. Сущест​вует целый спектр других очень мощных поощрений, стимули​рующих личный рост специалистов:
выражение похвалы, указание на хорошую работу по профес​сиональному росту как на пример для других;
повышение роли или статуса в коллективе;
предоставление возможности участвовать в принятии различ​ного рода управленческих решений;
расширение рамок самостоятельности в тех или иных видах трудовой деятельности;
предоставление права решать задачи «особого класса» трудно​сти, готовность поделиться имеющейся дополнительной инфор​мацией и другое.
Таким образом, профессиональное самосовершенствование специалистов как сознательная, целеустремленная деятельность по развитию своей профессиональной подготовки и профессио​нально значимых качеств во многом определяется уровнем раз​вития соответствующей мотивации. Мастерство руководителя при развитии мотивации профессионального самосовершенствования специалиста заключается не только в умении выяснить внутрен​ние побудительные силы работника и совокупность внешних ус​ловий, способствующих положительной мотивации, но и в спо​собности соотнести их самым оптимальным образом, исходя из конкретной ситуации.
ВОПРОСЫ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЯ:
1. Дайте определение самовоспитания и обоснуйте его значение для че​
ловека.
2. Раскройте взаимосвязь воспитания и самовоспитания, особенность са​
мовоспитания как педагогического явления.

3. Назовите методы, приемы и средства самовоспитания, возможности их
применения в работе человека по самосовершенствованию.
4. Обоснуйте педагогическую сущность руководства самовоспитанием пер​
сонала и основные направления его осуществления.
