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ВВЕДЕНИЕ

Банк, являясь коммерческим предприятием, размещает привлеченные ресурсы от своего имени, на свой страх и риск с целью получения дохода.

В международной практике качество активов наравне с достаточностью капитала является фундаментальным условием, определяющим финансовое благополучие банка. Более того, достаточность капитала в немалой мере зависит от степени надежности размещения банком средств в активные операции. Если надежность размещения обещает стопроцентную гарантию возврата, то банку для продолжения своей устойчивой деятельности требуется гораздо меньше капитала, чем при размещении средств в активные операции с высоким риском, приводящим к потерям.

Активные операции банка разнородны как по экономическому содержанию, так и с точки зрения их доходности и качества.

Часть активных операций банка представляет собой безальтернативное классификации могут быть положены разные особенности, отражающие те или иные стороны кредитования. В зависимости от субъекта кредитования различают кредиты государственным и негосударственным предприятиям и организациям, гражданам, занимающимся индивидуально трудовой деятельностью, другим банкам, прочим хозяйственным субъектам, включая органы власти, совместные предприятия, международные объединения и организации. 
По назначению различают кредит потребительский, промышленный, торговый, сельскохозяйственный, инвестиционный, бюджетный. Потребительский кредит – это ссуды, предоставляемые населению.

Банковский кредит не имеет конкретного обеспечения и поэтому предоставляется первоклассным по кредитоспособности клиентам, с которыми банк поддерживает давние связи и не имеет претензий по оформлявшимся ранее кредитам.

В России на данный момент при кредитовании преобладают фиксированные процентные ставки.

В то же время в странах с рыночной экономикой широко практикуется выдача кредитов как с фиксированными, так и с плавающими процентными ставками мониторинг доходности и эффективности кредитного портфеля.

Объектом исследования в данной работе является кредитная деятельность N-ского отделения Сбербанка.

Предметом исследования служит доходность кредитных операций.

Целью дипломной работы является разработка рекомендаций по повышению доходности кредитных операций N-ского отделения Сбербанка России.

Для выполнения поставленных целей дипломной работы необходимо решить следующие 

При написании работы использованы нормативные и законодательные акты, периодические издания, литературные источники российских и зарубежных авторов, а также инструктивный формирование кредитного портфеля банка. Вторая глава посвящена комплексному анализу кредитной деятельности N-ского отделения Сбербанка России, также в ней проводится анализ доходности и эффективности кредитного портфеля. Третья глава содержит выводы и рекомендации по повышению уровня доходов N-ского отделения Сбербанка России, разработаны прогнозные данные на 01.01.2008 г.
Глава 1. Теоретические аспекты банковского кредитования
1.1. Основы банковского кредитования в России
Банковская система - ключевое звено кредитной системы, контролирующее основную массу кредитных и финансовых операций.

Организация финансово – кредитного обслуживания предприятий, организаций и населения, функционирование кредитной системы играют исключительно важную роль в развитии хозяйственных структур.

Согласно закона “О банках и банковской деятельности”, банк – это коммерческое учреждение, являющееся юридическим лицом, которому в соответствии с законом и на основании лицензии, выдаваемой ЦБ РФ, предоставлено право привлекать денежные средства от юридических и физических лиц и от своего имени размещать их на условии возвратности, платности и срочности, а также осуществлять иные банковские операции. [Закон РФ “О банках и.

4) прочие активные операции, связанные с созданием соответствующей инфраструктуры, обеспечивающей успешное выполнение всех банковских операций.

 Структуру активов коммерческого банка можно представить в следующем виде (рис.1, 2). 
Рис. 1. Активы, приносящие доход

Важнейшими из банковских операций являются аккумуляция временно свободных денежных средств, сбережений и накоплений (депозитные операции) и кредитование отдельных хозяйственных единиц, юридических и физических лиц (кредитные операции).
Рис. 2. Недоходные (условно-доходные) активы
Банки выступают в кредитных операциях в роли:

· кредиторов, ссужая клиентов или предоставляя межбанковские кредиты;

· заемщиков, получая кредиты в Центральном Банке или других коммерческих банках. 

Кредиты можно классифицировать по различным критериям. Наиболее распространено разделение кредитов:

· кредиты на пополнение оборотных средств, на развитие производства, проектное финансирование, потребительские кредиты.

Рассмотрим основные положения современной системы кредитования:

· вся система кредитования базируется на ресурсах коммерческого банка,

· кредитные операции имеют коммерческий характер,

объем является той особенностью, которая отличает кредит как экономическую категорию от других. 

2) Дифференцированность кредитования. 
 Дифференцированность означает, что коммерческие банки не должны однозначно подходить к вопросу о выдаче кредита своим клиентам, претендующим на его получение.

 Качества потенциальных заемщиков оцениваются посредством анализа их баланса на ликвидность, обеспеченность хозяйства собственными источниками, 
4) 

Совокупное применение на практике всех принципов банковского кредитования позволяет соблюсти как макроэкономические интересы, так и интересы на микро уровне обоих субъектов сделки - банка и заемщика.

1.2 Основные виды условия кредитования коммерческого банка
Кредитные операции Сбербанка России по срокам подразделяются следующим образом:

· Краткосрочные кредиты. Предоставляются на срок до 1 года (с учетом пролонгаций) физическим лицам на неотложные нужды и юридическим лицам на пополнение оборотных средств, проведение экспортно - импортных операций, не связанных с осуществлением конкретных инвестиционных проектов,

· Среднесрочные кредиты. Предоставляются на срок от одного года до трех лет (с учетом пролонгаций) физическим лицам на приобретение жилья, юридическим лицам для пополнения оборотных средств, проведения экспортно - импортных и иных операций, не связанных с осуществлением конкретных инвестиционных проектов.

· , имеющим постоянные значительные обороты по счетам, безупречную кредитную историю и устойчивое финансовое положение для оплаты платежных документов клиентов при отсутствии или недостатке средств на их - платежного средства. Срок платежа по векселю не может быть ранее планового срока погашения ссуды по вексельному кредиту.

Сбербанк России предоставляет кредиты только гражданам Российской Федерации. Большим спросом у населения пользуются кредиты на неотложные нужды.

· . Кредиты на приобретение объектов недвижимости предоставляются на срок до 15 лет. Максимальный размер предоставляемого кредита не может превышать 750 тысяч рублей. Большим спросом у населения пользуются кредиты на неотложные нужды или потребительские кредиты. Выдаются на срок до 5 лет. Максимальный размер предоставляемого кредита не может превышать 750 тысяч рублей;

· Целевые кредиты на приобретение дорогостоящих товаров в торговых фирмах, с которыми N-ским отделением заключены договора о сотрудничестве (связанное кредитование). Сумма кредита определяется на основе платежеспособности заемщика. При этом взнос собственных средств заемщика должен быть не менее 10 % стоимости товара,

Образовательный кредит предоставляется созаемщикам (учащемуся и законному представителю учащегося) на оплату обучения в основании справки с места у обязательству.

Платежеспособность заемщика определяется по формуле:

Р = Дч * К * t , 

 


 (1)

где Дч – среднемесячный доход (чистый) за 6 месяцев за вычетом всех обязательных платежей, руб.,

 К – коэффициент в зависимости от величины Дч:

 К = 0,7 при Дч до 45 000 рублей;

 К = 0,8 

Определяется максимальный размер кредита на основе платежеспособности заемщика (р). При этом условно принимается, что:

Полученная величина корректируется с учетом других влияющих факторов: предоставленного обеспечения возврата кредита, остатка задолженности по ранее полученным кредитам. 

Предоставленное обеспечение влияет на максимальную величину кредита заемщика широком аспекте (хотя из соотношения понятий ясно, что если заемщик платежеспособен, то это включает в себя и его кредитоспособность).

Между платежеспособностью и кредитоспособностью имеется еще одно являются показатели ликвидности баланса и обеспеченности заемщика собственными источниками средств. Основой информации для осуществления анализа финансового состояния являются форма № 1 для годовой и периодической бухгалтерской отчетности предприятия “Бухгалтерский баланс” и форма № 2 для годовой и квартальной бухгалтерской отчетности “Отчет о прибылях и убытках”.

Для определения кредитоспособности Заемщика проводится количественный (оценка финансового состояния) и качественный анализ рисков.
1.3. Количественный и качественный анализ рисков
Целью проведения анализа рисков является определение возможности, размера и условий предоставления кредита.

1. Оценка состояния Заемщика производится с учетом тенденций в три группы оценочных показателей:

· коэффициенты ликвидности;

· коэффициент наличия собственных средств;

· показатели оборачиваемости и рентабельности.

I. Коэффициенты ликвидности.

Позволяют проанализировать способность предприятия отвечать по своим текущим обязательствам. В результате расчета устанавливается степень обеспеченности наиболее жестким критерием ликвидности предприятия и показывает какая часть краткосрочных долговых обязательств может быть при необходимости погашена за счет имеющихся денежных средств, средств на депозитных счетах и высоколиквидных краткосрочных ценных бумаг (итог раздела Y баланса за вычетом строк 640 - “доходы будущих периодов”, 650 - “резервы предстоящих расходов ”):

стр.260 + стр.250 + стр.240

К2 = ------------------------------------------------------ 
 (5)

Раз.Y (стр.690) – (стр.640 + стр.650)

Для расчета этого коэффициента предварительно производится оценка групп статей “краткосрочные финансовые вложения” и “дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты)”. Указанные статьи уменьшаются на сумму финансовых вложений в неликвидные корпоративные бумаги и неплатежеспособные предприятия и сумму безнадежной дебиторской задолженности соответственно.

Коэффициент текущей ликвидности (общий коэффициент покрытия) К3 дает общую оценку ликвидности предприятия, в расчет которого в числителе 

Оборачиваемость разных элементов оборотных активов и кредиторской задолженности рассчитывается в днях исходя из объема дневных продаж (однодневной выручки от реализации).

Объем дневных продаж рассчитывается делением выручки от реализации на число дней в даты, деленные на число слагаемых, уменьшенное на 1.
Оборачиваемость оборотных активов:

средняя стоимость оборотных активов (по стр.290 баланса) 
объем дневных продаж

Оборачиваемость дебиторской задолженности:

средняя стоимость дебиторской задолженности (по стр.230 + 240 баланса)

объем дневных продаж

Оборачиваемость запасов:

1.2. Основными оценочными показателями являются коэффициенты К1, К2, К3, К4, К5 и К6. Другие показатели оборачиваемости и рентабельности каждому из этих показателей на основе сравнения полученных значений с установленными достаточными. Далее определяется сумма баллов по этим показателям в соответствии с их весами (табл.1, 2).

Таблица 1

Разбивка показателей на категории в зависимости от их фактических значений

	Коэффициенты
	1 категория
	2 категория
	3 категория

	К1
	0,1 и выше
	0,05 - 0,1
	менее 0,05

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Таблица 2 

Расчет суммы баллов

	Показатель
	Фактическое значение
	Категория
	Вес показателя
	Расчет суммы баллов

	К1
	
	
	0,05
	

	К2
	
	
	0,10
	

	К3
	
	
	0,40
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Формула расчета суммы баллов S имеет вид:

S = 0,05 * Категория К1 + 0,10 * Категория К2 + 0,40 * Категория К3 +

+ 0,20 * Категория К4 + 0,15 * Категория К5 + 0,10 * Категория К6.

Значение S наряду с другими факторами используется для определения рейтинга Заемщика.

Для остальных показателей третьей группы (оборачиваемость и рентабельность) не устанавливаются оптимальные или критические значения ввиду большой Заемщиком, подразделением безопасности и информация базы данных.

На этом этапе оцениваются риски:

производственные и управленческие (технологический уровень производства; рейтинг корректируется с учетом других показателей третьей группы и качественной оценки Заемщика. При отрицательном влиянии этих факторов рейтинг может быть снижен на один класс.
Глава 2. Кредитные операции N-ского отделения Сбербанка России
2.1. Краткая характеристика деятельности отделения Сбербанка
В России на сегодняшний день Сбербанк имеет самую разветвленную сеть связана с развитием сберегательного дела в России, которое ведет свое начало с 30 октября 1841 года, когда император Николай I подписывал указ об учреждении сберегательных касс в России. 

12 ноября 2006 года Сбербанку России - старейшему и крупнейшему банку страны исполняется 165 лет.

N-ское отделение №1660 Сбербанка России начало свою трудовую историю в 1930 году как филиал Златоустовской Центросберкассы №35.

20 января 1932 года N-ская Центросберкасса №1660 стала самостоятельным трудовым коллективом, численностью тогда всего 14 человек.

1) На сегодняшний день, спустя 71 год N-ское отделение Сбербанка России краткосрочный кредит;

Инвестиционное кредитование – участие банка в инвестиционном проекте в форме предоставления кредита на срок более одного года, при банк, оказывающий разнообразный перечень услуг населению и предприятиям, и мы благодарны сегодня нашим клиентам за доверие, которое они нам оказывают в работе с их финансами.

2.2. Анализ финансового состояния отделения Сбербанка
Финансовое состояние банка – это комплексное понятие, которое характеризуется системой показателей, отражающих наличие, размещение и использование финансовых ресурсов.

Анализ банковской деятельности позволяет определить состояние доходности и степени рискованности отдельных банковских операций, выявить источники собственных и привлеченных средств, структуру их размещения на конкретную дату или за определенный период. 

В условиях рыночной экономики возможность привлечения дополнительных ресурсов 
Направления использования средств отражаются в активе баланса коммерческого банка. Использование средств зависит от особенностей данного банковского учреждения и определяется им. Поэтому для определения основных 
На 01.01.2006 значительно увеличилась величина средств на корреспондентских счетах (на 15518 тыс.рублей), это произошло главным образом из-за их доходности, степени риска и ликвидности. В этих целях определяется доля активов, приносящих и не приносящих доход (табл.3).
Таблица 3 

Структура активных операций N-ского отделения

в тыс.руб. 

	Наименование актива
	01.01.2005г
	01.01.2006г
	01.01.2007г

	
	Абсолютное значение 
	Удельный вес, %
	Абсолютное значение 
	Удельный вес, %
	Абсолютное значение 
	Удельный вес, %

	Денежные средства, счета в ЦБ
	
	
	
	
	
	

	Кредиты, выданные банком
	
	
	
	
	
	

	Вложения в ценные бумаги
	
	
	
	
	
	

	Основные средства
	
	
	
	
	
	

	Дебиторская 

задолженность
	
	
	
	
	
	

	Прочие активы
	
	
	
	
	
	

	Итого активов
	
	
	
	
	
	


Как видно из таблицы 3, сумма актива баланса на 01.01.2005г составляет 97727 тыс.руб. Наибольший удельный вес занимают прочие активы – 45,9%, выданные банком кредиты – 26%.

Сумма актива баланса на 01.01.2006г возросла на 87470 тыс.руб. 

Сумма основных средств увеличилась на 3511 тыс.руб. в абсолютной величине, что связано с принятием на баланс дополнительного офиса. Незначительно уменьшился остаток дебиторской задолженности.

Сумма актива баланса возросла на 01.01.2007г – на 44412 тыс.руб. Выданные банком кредиты увеличились на 33783 тыс.руб., их удельный вес в общей сумме доходов составляет 43,6%.
Проанализируем состояние собственных и привлеченных средств банка.

В условиях 

Таблица 4

Структура пассивов N-ского отделения Сбербанка РФ
	Вид ресурса
	Состав

	Оплачиваемые ресурсы
	

	Неоплачиваемые ресурсы
	


Пассивные операции позволяют привлекать в банки денежные средства уже находящиеся в обороте. 

Анализ структуры пассива целесообразно начинать с выявления размера собственных средств банка, а также их доли в формировании общей суммы баланса. 

Рис. 3. Структура собственных средств N-ского

отделения Сбербанка на 01.01.2005г.

На 01.01.2005г значительно увеличились прочие ресурсы, удельный вес которых составляют 92%, по сравнению с 39% на 01.01.2003г. также произошло резкое уменьшение резервов отделения – с 49% до 5%.

Рис. 4. Структура собственных средств N-ского 

 отделения Сбербанка на 01.01.2006г.

На 01.01.2006г значительных изменений в структуре собственных средств отделения не произошло.

Рис. 5. Структура собственных средств N-ского

 отделения Сбербанка на 01.01.2007г.

Важным является коэффициент использования собственных средств банка, указывающий на то, сколько приходится собственных средств на 1 рубль кредитных 0,03

Чем ближе значение этого коэффициента к единице, тем выше степень покрытия кредитных вложений собственными источниками, а значит тем ниже плата за привлеченные ресурсы.

Для в банк клиентами, хранящиеся на счетах и используемые ресурсы занимают преобладающее место в структуре пассивов. 

Проведем расчет эффективности использования привлеченных средств (табл. 5 )

Таблица 5

Расчет эффективности использования привлеченных средств

 тыс.руб.

	Наименование
	На 01.01.05
	На 01.01.06
	Отклонение (+, -)
	На 01.01.07 
	Отклонение (+, -)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Коэффициент эффективности использования привлеченных средств (Кэф.и.с) определяется как отношение величины привлеченных средств к сумме кредитных вложений.

Значение показателя эффективности использования привлеченных средств с каждым годом уменьшается, за 2004 г. он составляет 1,09, за 2005 г. – 0,81, за 2006 г. – 0,82Таким образом, существующий показатель эффективности использования привлеченных средств означает, что банк недостаточно использует свои ресурсы, что является фактором недополучения прибыли. Тем самым отделение имеет резерв для наращения доходов путем более эффективного размещения свободных ресурсов.

2.3 Сравнительный анализ источников получения дохода

Проведем анализ доходности различных видов банковских операций N-ского отделения Сбербанка (табл.6)
Таблица 6
Анализ доходности банковских операций (тыс.руб.)

	Наименование
	На 
01.01.05 г.
	На 
01.01.06 г.
	На 01.01.07 г.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Прочие операции 
	5500
	3200
	1850

	Доходность, %
	12%
	5%
	1%


Анализируя таблицу видно, что кредитование юридических лиц и населения, приносит банку наибольшую доходность (26, 35,9 и 42% соответственно). 

Также, приносит банку доход (11% и 12% соответственно).
Определим сумму кредитных вложений N-ского отделения Сбербанка по состоянию на 01.01.2005, 01.01.2006 и 01.01.2007 г. (табл. 7)

Таблица 7
Анализ кредитных вложений в кредиты юридическим лицам и населению

тыс.руб.

	Наименование
	На 01.01.05
	На 
01.01.06
	На 01.01.07

	
	
	
	70463,4

 5463,4

65000,0

	
	
	
	29725,0

	
	
	
	 61,0


Анализируя структуру кредитных вложений банка, следует отметить, что большую часть их составляют кредиты, предоставленные юридическим лицам(71,2 77,4 и 70,3% соответственно). Просроченная задолженность по кредитам снизилась на 01.01.2005 – на 24 тыс. руб, на 01.01.2007 – на 21 тыс.руб. (рис.6)

Рис. 6 - Динамика размещения средств в кредиты

Проведем анализ кредитных вложений по количеству оформленных договоров отделения с юридическими и физическими лицами (табл.8).

Таблица 8

Количественный анализ предоставляемых кредитов

	Наименование
	На 01.01.05
	Удельный 
вес, %
	На 01.01.06 
	Удельный 

 вес, %
	На 01.01.07 
	Удельный 

вес, %

	
	
	
	
	
	
	80,0

20,0

	К 2. Количество кредитных договоров с физическими лицами, всего единиц: 

 из них:

- на сумму до 10 тыс.руб.

- на сумму от 10 до 25 тыс.руб

- на сумму свыше 25 тыс.руб
	903

293

508

102
	32,4

56,3

11,3
	1284

350

730

204
	27,3

56,8

15,9
	1908

405

1133

370
	21,2

59,4

19,4


Проведенные расчеты показывают, что в анализируемом периоде наблюдается рост кредитования юридических лиц. N-ское отделение Сбербанка формирует эффективную политику в направлении привлечения реальных клиентов, имеющих потребность в заемных средствах.

На 01.01.2005 г. N-ским кредитование, 10 – предоставление коммерческого кредита (рис.7).
Рис. 7. Количество кредитных договоров с юридическими лицами

Рис. 8. Количество кредитных договоров с населением

Также наблюдается увеличение количества оформленных договоров с населением, прирост 

Рассчитаем затраты времени специалистов Сбербанка на кредитные операции (табл. 9). 

Таблица 9

Затраты времени на кредитные операции

	Наименование
	На 
01.01.05 г.
	На 01.01.06 г.
	На 01.01.07 

	1) 1.Количество выданных кредитов юридическим лицам за год, единиц:

 - затраты времени на сопровождение, минут;

 - затраты за год, часов
	11

1251,3

1098,7
	16

1279,3

1108,7
	25

1280,3

1749,7

	2) 2.Среднее количество действующих кредитов юридических лиц за месяц, единиц

 - затраты времени на сопровождение, минут;

 - затраты за год, часов
	4,0

340,1

357,4
	6,0

341,8

410,2
	15,0

342,8

1028,4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


По данным таблицы  видно, что затраты времени работников Сбербанка на оформление кредитных договоров юридических лиц превышают затраты, потраченные, можно сделать вывод о необходимости выделении дополнительных единиц кредитных работников, усилении имеющего кадрового состава кредитного отдела.
2.4. Анализ эффективности кредитных ресурсов
Для определения эффективности использования кредитных ресурсов проводится анализ оборачиваемости средств. При этом необходимо иметь ввиду, что 
Коб = n / Кво (13)

где Коб – количество оборотов за период;

 n – 

 Обкв2006 = 100188 /174,1 = 575 дней

3) Рассчитаем количество оборотов за период 2004-2006гг по формуле 13: 
 Коб2004 = 360 

Составим таблицу анализа оборачиваемости кредитных вложений (табл. 10).
Проведем расчет удорожания или удешевления ресурсной базы в связи с изменением оборачиваемости:








 Дп х % х n
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 где Уб – удорожание ресурсной базы в анализируемом периоде из-за замедления;

 n – количество месяцев в периоде.

Таблица 10

Анализ оборачиваемости кредитных вложений

	Наименование показателей
	На 01.01.05
	На 01.01.06
	Изменение

(+, -)
	На

01.01.07
	Изменение

(+, -)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 276 х 29 % х 12
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может быть представлена в виде таблицы 11.

Таблица 11

Структура процентных и непроцентных доходов

в общей сумме доходов ( тыс.руб).

	Наименование
	На 01.01.05
	Удельный

вес, %
	На 01.01.06
	Удельный

вес, %
	На 01.01.07
	Удельный

вес, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


абл.11
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	- Прочие процентные доходы 
	 797
	2,5
	 2249
	3,5
	 2350
	2,4

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	0,0

	
	
	
	
	
	
	1,5

	
	
	
	
	
	
	100,0


Процентные доходы на 01.01.2006 г. выросли в 2,7 раза, на 01.01.2007 г. в 1,6 раза и составили 58540 и 92332 тыс.рублей соответственно. 

Ведущее место занимают доходы от кредитования, удельный вес в общем объеме доходов на 01.01.2005 г. составляет 56,7, на 01.01.2006 .г - 79,7 и на 01.01. 2007 – на 2548 тыс.руб. Увеличились прочие процентные доходы на 01.01.2006 г. – на 1452 тыс.руб, на 01.01.2007 г. – на 101 тыс.руб.

Рассмотрим на графике структуру процентных доходов (рис 9)

Рис.9. Структура процентных доходов за 2004-2006 гг.
Рассматривая динамику непроцентных доходов следует отметить, что наибольшая сумма доходов получена в 2004 году – 10507 тыс.руб., в результате увеличения на графике структуру непроцентных доходов (рис. 10)

Рис. 10. Структура непроцентных доходов за 2004- 2006 гг.
Проведем теперь анализ расходов N-ского отделения Сбербанка.

Структурный анализ расходов банка предполагает подсчет доли каждого вида расхода и ее тенденции. 

Целью,2 раза. 

Наибольший темп роста расходов отмечен на выплату процентов по вкладам 01.01.07 г. 

По остальным статьям наблюдается темп роста показателей непроцентных расходов.

Рассмотрим структуру процентных расходов на графике (рис. 11)

Рис. 11 Структура непроцентных доходов за 2004-2006 гг.
Рассчитаем и рассмотрим на графике чистую процентную маржу, которая рассчитывается по формуле: 
 





Дп - Рп

 2 

 96342

На 01.01.2006 г.: 
 58540 - 8337

 ЧПМ = 






= 0,3 

174656

На 01.01.2007 г.: 
 92332 - 10419

 ЧПМ = 






= 0,2 

96342

Анализируя динамику значений видно, что на 1.01.2007 года процентная маржа составила 0,2, что ниже, чем в 2004 и 2005 годах, это указывает на тот факт, что банк привлекая дорогие депозиты, участвует в операциях с высокой доходностью. 

Рассчитаем долю непроцентных доходов N-ского отделения Сбербанка по формуле: 
Пнр = Нд / Нр 


 (16),

где Пнр – 

Дко 12
100%
1)  Д = х х 100% 

КВс

лицам по формуле 11: 
 




 15180 *12   100%
 Д(2004) =  


= 83,69 %

Рассчитаем коэффициенты прибыльности на 2004-2006гг:

(21472 – 4201)
 Кд1(2004) = 





х 100 % = 67,8 %







 25460

 (58540 – 8337)

 Кд1(2005) =





 х 100 % = 75,6 %

 66405

(92332 – 10419)

 Кд1(2006) = 





х 100% = 81,7 %






 100188

С/д, 
где С/д – ссуды, приносящие доход.

Рассчитаем показатель Кд2 на 2004-2006 гг.:

 КД2 (2004) = 21472 / 18040 = 1,2

 КД2 (2005) = 58540 / 51634 = 1,1

КД2 (2006) = 92332 / 82599 = 1,1

Анализируя итоги 2004, 2005 и 2006 годов, можно сказать, что показатели Кд2 имеют достаточно низкие значения, что свидетельствует о низком риске кредитного портфеля. Нормой для данного показателя является средняя величина в целом по всем коммерческим банкам.

 3) Третий показатель доходности ссуд Кд3 – характеризует качество управления работающими ссудами. Рассчитывается по формуле:

П/пол. – П/упл.

 Кд3 = 


 




 (20) 
 С/д


Рассчитаем показатель Кд3 на 2004-2006гг: 
 21472 – 4201



 Кд3 (о достаточно высоком уровне управления работающими ссудами.

Показатели, характеризующие доходность ссуд, приведены в таблице 13.

Таблица 13

Показатели, характеризующие доходность ссуд

	Наименование 
	Значение показателя, %

	
	на 01.01.05
	на 01.01.06
	на 01.01.07

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Анализ кредитного портфеля N-ского отделения Сбербанка приведен в Приложении 3.

В 2006 году выдано кредитов на общую сумму 192179 тыс.руб, что в 2,2 раза больше, чем в 2005 году.

За 2006 год гашение рублевой ссудной задолженности составила 62746 тыс. руб, что в 2,3 раза:

 Вф + Вюр

 К1 =


 х 100%, 
 (21) 
 СЗф + Сзюр

где Вф - выдача кредитов физическим лицам;

Вюр - выдача кредитов юридическим лицам;

 СЗф - ссудная задолженность физических лиц, включая просроченную;

 СЗюр - ссудная задолженность юридических лиц, включая просроченную.

1300+13000

 К1 (2004) =



 х 100% = 56,17 %

 7322 + 18138 

· просроченных кредитов, их удельного веса в кредитном портфеле банка.

2.5. Факторный анализ кредитных операций

В основе анализа лежит выявление, оценка и прогнозирование влияния факторов на изменение результативных показателей.

Фактор – это причина, движущая сила явления, определяющая его характер.

Влияние количественного фактора определяется путем умножения отклонения по количественному фактору на базовый качественный фактор.

Влияние качественного фактора определяют равно 30969 против (6791,46).
Таблица 14

Анализ влияния факторов на процентные доходы

в тыс.руб.

	Наименование показателей
	Сумма

на 01.01.2006г
	Сумма

на 

01.01.2007г
	Изменения

(+, - )

	Процентные доходы от кредитования
	
	
	

	Среднегодовые остатки кредитных вложений
	
	
	

	Среднегодовая процентная ставка по кредитным вложениям (%)
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Проведем анализ влияния факторов на изменение оборачиваемости кредитных вложений.

На оборачиваемость кредитных вложений оказывают влияние два основных фактора – изменение среднего объема кредитных вложений и изменение однодневного оборота (табл. 15).
Таблица 15

Анализ влияния факторов на изменение оборачиваемости кредитных вложений

в тыс.руб.

	Наименование показателей
	На

01.01.05
	На

01.01.06
	Изменение

(+, -)
	На

01.01.07
	Изменение

 (+, - )


Найдем условную оборачиваемость кредитных вложений по формуле:

Окву = КВф / Ооб, (22)

где КВф - средний.

Ио1 (2005) = +149 – 1949,1 = -1800,1

Ио1 (2006) = -320,2 – 1352,2 = -1672,4

Рассчитаем влияние второго фактора по формуле: 
Ио2 = Окву – Оквб, (24)

где Ио2 – влияние изменения среднего объема кредитных вложений;

 Оквб – базовая оборачиваемость кредитных вложений.

Ио2 (2005) = оборачиваемости.

Данное выражение показывает, что N-скому отделению нет необходимости в дополнительной потребности оборотных средств на сумму - 747 и 878 тыс. руб. из-за ускорения оборачиваемости. Отсюда следует вывод о вовлечении в оборот более значительных объемов ресурсов.

Глава 3. Направления повышения 
эффективности кредитных вложений 
N-ского отделения Сбербанка
3.1. Анализ риска кредитных вложений

В соответствии с Инструкцией № 110-И “Об обязательных резервах банков” для оценки состояния активов коммерческого банка их подразделяют на группы в зависимости от степени риска вложений и возможной потери части стоимости. Степень банковского риска учитывает высокий, средний и низкий риски в зависимости от расположения по шкале рисков.

· Для выявления наиболее рискованных кредитных вложений кредиты, в зависимости от финансовых показателей заемщика, стоимости обеспечения, могут (до 2006 20%);
· 3 группа риска – (21-50) % от основного долга (до 2006 1%);
· 4 группа риска – (51-100) % от основного долга.
(до 2006 100%);
· 5 группа риска – 100% от основного долга (до 2006 -отсутствовала)

Степень банковского риска характеризуется вероятностью события, ведущего к потере банков средств от данной операции, и выражается в процентах. Качество кредитного портфеля определяют на основе коэффициентов риска. Для этого проведем анализ кредитных вложений с точки зрения отнесения их к той или иной группе риска, рассчитаем удельный вес каждой группы риска в структуре кредитного портфеля, оценим в динамике созданный и расчетный резерв на возможные потери по ссудам (табл. 16).

Таблица 16

Динамика изменения качества кредитного портфеля

	Группы риска
	На 01.01.2005 г.
	На 01.01.2006 г.
	На 01.01.2007 г.

	
	
	
	
	
	
	Удел. вес, %

	
	
	
	
	
	
	99,7

	
	
	
	
	
	
	0,1

	
	
	
	
	
	
	Удел. вес, %

	
	
	
	
	
	
	0,2

	
	
	
	
	
	
	0,0

	Всего
	25460
	97,4
	66405
	100
	100188
	100


На 01.01.2005 г. наибольший удельный вес 97,4% занимают кредитные вложения, отнесенные к 1 группе риска наименьшее значение 0,3% - занимает 4 группа риска (рис. 12).

Рис. 12. Качество кредитного портфеля на 01.01.2005 г.
На 01.01.206 г. существенного изменения и качества кредитного портфеля не произошло. Наибольший удельный вес по-прежнему занимают кредитные вложения, отнесенные к 1 группе риска, они составляют 99,3% (рис.13).

На 01.01.2007 г. кредитные вложения, отнесенные к 1 группе риска увеличились на 0,2% и составляют 99,7% (рис.14).
Рис. 13. Качество кредитного портфеля на 01.01.2006 г.
 Рис. 14. Качество кредитного портфеля на 01.01.2007 г.

Качество кредитного портфеля с точки зрения кредитного риска позволяет оценить Чем больше значение данного коэффициента и ближе к 1, тем лучше качество кредитного портфеля с точки зрения возвратности.

Криска2004 = 25460 – 5692/ 25460 = +0,77

Криска2005 = 66405 – 1661/ 66405 = +0,97

 Криска2006 = 100188 – 1504/100188 = +0,98

Из расчета видно, что коэффициент риска кредитного портфеля улучшился, и по состоянию на 1.01.2006 г. составил 0,97, на 01.01.2007 г. - 0,98 (при нормативе 1,0).

Проведем анализ формирования резерва на возможные потери по ссудам.

Анализ формирования резерва на возможные потери по ссудам является важной составной частью анализа кредитных операций (табл. 17).
Таблица 17

Анализ формирования резерва на возможные потери по ссудам

В тыс.руб.

	Наименование показателей
	На 01.01.05
	На 01.01.06
	Отклонение (+,-)
	На 01.01.07
	Отклонение (+,-)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Продолжение табл.17
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:

 (стр.1 + стр.2 + стр.3 + стр.4)
	25460
	66405
	+40945
	100188
	+33783

	Фактически созданный резерв на возможные потери по ссудам
	5692
	1661
	-4031
	1504
	-157


 Резерв на возможные потери по ссудам представляет собой специальный резерв, необходимость формирования которого обусловлена кредитными рисками банков. 

Анализ движения резерва на возможные потери по ссудам проводится с целью контроля за корректировкой резерва и его использованием.

На 01.01.2007 г. значительно уменьшилось число нестандартных ссуд, они составляют 105 тыс.рублей, по сравнению с 219 тыс.руб. на 01.01.2006 г. и 374 тыс.руб. на 01.01.2005 г. Также наблюдается уменьшение сомнительных и безнадежных ссуд.

Таким образом, риск неуплаты заемщиком основного долга и причитающихся процентов сокращается.

3.2. Корреляционный анализ доходности кредитных вложений

Проведем 

Таблица 18
Исходные данные для корреляционного анализа

	 Квартал п/п
	Годы 
	Количество клиентов
	Среднегодовая процентная ставка

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


Для анализа поступления доходов от кредитных операций и дальнейшего их прогнозирования, рассмотрим более детально статистические данные по количеству клиентов – заемщиков (табл. 19).

Таблица 19

Факторное разложение количества клиентов кредитования

	Квартал п/п 

(х)
	Годы
	Количество клиентов –заемщиков (у)

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	2005
	430

	8
	2005
	240

	9
	2006
	350

	10
	2006
	540

	11
	2006
	600

	12
	2006
	443


Наиболее эффективным способом выявления основной тенденции развития является аналитическое выравнивание. 

Тренд характеризует основную тенденцию развития ряда динамики. При наличии ряда наблюдаемых явлений для различных моментов времени следует найти из типов уравнений линейной регрессии, вида y = a + bx.

Определим параметры этого уравнения. Для определения коэффициентов уравнения парной регрессии, воспользуемся методом наименьших квадратов, позволяющий получить такие параметры a и b, при которых сумма квадратов отклонений фактических значений результативного признака (у) от расчетных (уx) 

откуда: 
a = y – bx

yx – y * x

 b = 


 (29)
x2 - x 
Формально а – значение у при х = 0.

Для удобства расчетов составим таблицу параметров (табл. 20) 

Таблица 20

Исходные и расчетные данные для определения параметров уравнения

линейной регрессии

	х
	У
	х * у
	х2

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	430
	3010
	49,0

	8
	240
	1920
	64,0

	9
	350
	3150
	81,0

	10
	540
	5400
	100,0

	11
	600
	6600
	121,0

	12
	443
	5316
	144,0


Определим среднее значение переменных х и у:

 х = 78 / 12 = 6,5

у = 
Уx = 28,7x +2409,05.

При увеличении количества клиентов – заемщиков юридических и физических лиц на 1 единицу, уровень доходности банка увеличится на 28,7 единиц.

3.3. Расчет экономической эффективности повышения доходности кредитных вложений
Рассмотрим пути повышения доходов N-ского отделения Сбербанка (табл. 21).
N-ское отделение Сбербанка сохраняет высокий уровень обеспеченности кредитными ресурсами и постоянно поддерживает достаточный их резерв. Отделением проводится определенная работа по расширению и совершенствованию кредитования населения и юридических лиц.

Таблица 21 

Пути повышения доходов N-ского ОСБ №1660

	Пути повышения доходов банка
	Перечень предлагаемых мер
	Результат

	
	
	

	2. Диверсификация кредитного портфеля по видам и срокам кредитования
	- размещение рекламы об альтернативных видах кредитования в СМИ 

- организация встреч, семинаров, конференций с предприятиями, организациями, предпринимателями, 
	Снижение кредитного риска

	3. Увеличение объема ссудной задолженности
	- диверсификация % ставок в зависимости от срока и суммы кредита;

- размещение рекламы об альтернативных видах кредитования в СМИ;

- улучшение качества обслуживания клиентов;
	Увеличение процентных доходов банка.

Повышение доходности кредитных операций.

	
	
	

	
	
	


На основе прогнозных оценок роста экономики N-ского района, а, следовательно, и роста платежеспособности населения будет активизирована работа по увеличению Составим плановую таблицу (22) по операциям кредитования N-ского отделения Сбербанка на 01.01.2008 г.

Таблица 22

Прогноз состояния кредитного портфеля на 01.01.2008г

	Наименование
	На 01.01.07 г.
	На 01.01.08 г
	Отклонение (+,-)
	Рост доходов (тыс. руб.)

	Остаток по кредитным операциям, всего 
	
	
	
	

	- в т.ч. юридических лиц
	
	
	
	

	- физических лиц
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Найдем рост доходов:
· по физическим лицам =отклонение 13875 х 19% = 2636 тыс. руб

по юридическим лицам = отклонение 43537 х 18% = 7837 тыс. руб.
В связи с прогнозируемым дальнейшим ростом экономики региона и района возрастут объемы кредитования корпоративных клиентов. С учетом особенностей 114000 тыс. руб., что позволит увеличить долю ссудной задолженности юридических лиц в структуре кредитного портфеля до 75 %.

Заключение
Темой данной дипломной работы является анализ доходности кредитных операций N-ского отделения Сбербанка. Анализ проведен в динамике за последние 3 года на примере N-ского отделения Сбербанка.

Для описания и решения поставленной проблемы были рассмотрены следующие теоретические вопросы:

основные положения и принципы современной системы кредитования; тов-заемщиков на 1 единицу, уровень доходности кредитных вложений увеличится на 28,7 единиц.

По результатам анализа были сделаны следующие выводы. N-ское отделение Сбербанка сохраняет высокий уровень обеспеченности кредитными ресурсами и постоянно поддерживает достаточный их резерв. Отделение занимает ведущие позиции по общей сумме вложений в экономику района, по максимальным размерам предоставляемых кредитов на одного заемщика, а также по срокам, на которые выделяются кредиты.

Для увеличения эффективности кредитных операций руководству отделения необходимо: 

· формировать эффективную политику в направлении привлечения реальных клиентов, имеющих потребность в заемных средствах;

· активизировать работу по заключению соглашений о стратегическом партнерстве с заемщиков и обеспечения кредитов.
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Лист1

						На 01.01.2002г		На 01.01.2003г		На 01.01.2004г

				Доходы по ценным бумагам		6.9%		6.2%		6.6%

				Доходы от кредитования физических лиц		9.3%		6.8%		16.7%

				Доходоы от кредитования юридических лиц		70.7%		72.9%		67.0%

				Прочие процентные доходы		2.5%		3.5%		2.4%

				Доходы по средствам в банках и кредитных учреждениях		1.0%		0.8%		0.7%

						2002		2003		2004

				Доходы по обменным операциям		0.6%		0.4%		0.3%

				Восстановленный резерв		17.6%		2.5%		1.4%

				Доходы от переоценки валюты		11.2%		5.0%		3.3%

				Штрафы, пени		0.0%		0.0%		0.0%

				Прочие непроцентные доходы		3.4%		1.9%		1.5%

						2004		2005		2006

				Доходы по обменным операциям		0.6		0.4		0.3

				Восстановленный резерв		17.6		2.5		1.4

				Доходы от переоценки валюты		11.2		5		3.3

				Штрафы, пени		0		0		0

				Прочие непроцентные доходы		3.4		1.9		1.5





Лист2

		





Лист2

		На 01.01.2001г		На 01.01.2001г		На 01.01.2001г		На 01.01.2001г		На 01.01.2001г

		На 01.01.2002г		На 01.01.2002г		На 01.01.2002г		На 01.01.2002г		На 01.01.2002г

		На 01.01.2003г		На 01.01.2003г		На 01.01.2003г		На 01.01.2003г		На 01.01.2003г



Доходы по ценным бумагам

Доходы от кредитования физических лиц

Доходоы от кредитования юридических лиц

Прочие процентные доходы

Доходы по средствам в банках и кредитных учреждениях

0.069

0.093

0.707

0.025

0.01

0.062

0.068

0.729

0.035

0.008

0.066

0.167

0.67

0.024

0.007



Лист3

		2001		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002		2002

		2003		2003		2003		2003		2003



Доходы по обменным операциям

Восстановленный резерв

Доходы от переоценки валюты

Штрафы, пени

Прочие непроцентные доходы

0.006

0.176

0.112

0.0001

0.034

0.004

0.025

0.05

0

0.019

0.003

0.014

0.033

0

0.015



		2001		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002		2002

		2003		2003		2003		2003		2003



Доходы по обменным операциям

Восстановленный резерв

Доходы от переоценки валюты

Штрафы, пени

Прочие непроцентные доходы

Удельный вес, %

Годы

0.6

17.6

11.2

0

3.4

0.4

2.5

5

0

1.9

0.3

1.4

3.3

0

1.5



		






