Òåìà 1: ÑÎÖÈÀËÜÍÀß ÐÎËÜ ÐÅÊËÀÌÛ. �ÐÅÊËÀÌÀ ÊÀÊ ÔÎÐÌÀ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Íàâåðíîå, íå ìíîãî íàéäåòñÿ îáùåñòâåííûõ ÿâëåíèé, ìíåíèå î êîòîðûõ â íàøåé ñòðàíå áûëî áû ñòîëü æå ðàçíîðå÷èâî, êàê î ðåêëàìå. Ñ îäíîé ñòîðîíû, åñòü íåìàëî ñâèäåòåëüñòâ, ÷òî ëþäè íóæäàþòñÿ â íåé, äàæå èùóò åå. Ìíîãèå îòðàñëè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà èñïûòûâàþò íàñòîÿòåëüíóþ ïîòðåáíîñòü â îïåðàòèâíîì îïîâåùåíèè ïîòðåáèòåëåé. È ýòó ïîòðåáíîñòü óäîâëåòâîðÿåò öåëàÿ ñåòü ðàçíûõ ïî ñòðóêòóðå è âîçìîæíîñòÿì ðåêëàìíûõ îðãàíèçàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äîâîëüíî øèðîêî áûòóåò âåñüìà ñêåïòè÷åñêîå îòíîøåíèå ê ðåêëàìå. Ñàòèðèêè è þìîðèñòû, îò êîòîðûõ íå îòñòàþò ó÷àñòíèêè ïîïóëÿðíûõ òåëåïåðåäà÷, íà âñå ëàäû ïàðîäèðóþò ðåêëàìó, ïðåäñòàâëÿÿ åå êàê ïîïûòêó íåãîäíûìè ñðåäñòâàìè çàñòàâèòü ÷åëîâåêà ñëåäîâàòü ñîìíèòåëüíûì ñîâåòàì. Åñòü ñòîðîííèêè ïðîòèâîïîëîæíîãî âçãëÿäà: ÷åì çàíèìàòüñÿ èçîáðåòåíèåì âåëîñèïåäà, óâåðåíû îíè, íàäî ñðî÷íî îñâîèòü âñå, ÷òî íàðàáîòàíî çàðóáåæíîé ðåêëàìîé, è äåéñòâîâàòü â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñ ãîòîâûìè îáðàçöàìè (êîíå÷íî, áåç ïðÿìîãî ïëàãèàòà).

Âî âñåõ ýòèõ ñïîðàõ ðåêëàìà ïðåäñòàåò òî îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ, òî ðàñòî÷èòåëüíûì èçëèøåñòâîì, òî ïîòåíöèàëüíûì áëàãîì, òî ÷óæåðîäíûì íàðîñòîì. Êðàéíîñòè ïëîõè óæå òåì, ÷òî â ïîëåìè÷åñêîì çàïàëå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ýìîöèè è îòòåñíÿþò â ñòîðîíó ëîãèêó, ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, èñòîðè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè.

×òî ìû âîîáùå çíàåì î ïðèðîäå ðåêëàìû, îá åå èñòîðèè, äà êñòàòè, è î òîì ñàìîì çàðóáåæíîì îïûòå, óðîâåíü êîòîðîãî íåðåäêî ïðåäëàãàåòñÿ â êà÷åñòâå ýòàëîíà? Â ëèòåðàòóðå (îòå÷åñòâåííîé è ïåðåâîäíîé) èñòîðèÿ ÷àùå âñåãî ïðåäñòàåò êàê íàáîð îòäåëüíûõ ôàêòîâ. Íàïðèìåð, àðõåîëîãè óñòàíîâèëè, ÷òî ðåêëàìà ñóùåñòâîâàëà â Åãèïòå â òðåòüåì òûñÿ÷åëåòèè äî íàøåé ýðû. Íå ìåíåå èíòåðåñíûå ñëó÷àè èç ïðàêòèêè ñîâðåìåííîé çàðóáåæíîé ðåêëàìû ìû íàõîäèì è â êíèãàõ, èçäàííûõ çà ïîñëåäíèå ãîäû, è â ðàáîòàõ æóðíàëèñòîâ-ìåæäóíàðîäíèêîâ. Ñ îáðàçöàìè ñîâðåìåííîé çàïàäíîé ðåêëàìû ìíîãèå èç íàñ çíàêîìû, òàê ñêàçàòü, ëè÷íî. Íàñ, êîíå÷íî æå, ïðèâëåêàåò âûñîêèé óðîâåíü èñïîëíåíèÿ - ïîëèãðàôè÷åñêîãî, ñúåìî÷íîãî, âûçûâàåò óâàæåíèå îðèãèíàëüíîñòü òâîð÷åñêèõ íàõîäîê. Íî, ïðèíèìàÿ âñå ôàêòû êàê äîëæíîå, ìîæåì ëè ìû ñêàçàòü, ÷òî ãëóáæå ïîíèìàåì äâèæóùèå ïðóæèíû ðåêëàìû? Äà, îíà áûëà â äðåâíîñòè, îíà ñóùåñòâóåò ñåé÷àñ, è, ñóäÿ ïî âñåìó, íåò íèêàêèõ îñíîâàíèé ïðåäñêàçûâàòü åé ñêîðûé êîíåö. Íî ïî÷åìó îíà âîçíèêëà? Áåç îòâåòà íà ýòîò ãëàâíûé âîïðîñ âðÿä ëè ìîæíî ïðèñòóïàòü ê èçó÷åíèþ òåîðèè è ïðàêòèêè ðåêëàìíîãî äåëà, ÷òîáû ïîòîì óñïåøíî ðàáîòàòü â ýòîé îáëàñòè.

Ïîíÿòü ñóùíîñòü ÿâëåíèÿ, îöåíèòü òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ ìîæíî òîëüêî â êîíòåêñòå îïðåäåëåííûõ îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêèõ óñëîâèé è îòíîøåíèé (ïðîèçâîäñòâà, îáìåíà, ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ, îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, óðîâíÿ êóëüòóðû è ò.ä.).

Ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü - îäíà èç ôîðì îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, à çíà÷èò, èìåííî â ìàòåðèàëüíîé æèçíè îáùåñòâà çàëîæåíû ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ðåêëàìû â îòâåò íà îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè�÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

Ïî÷åìó ïîÿâèëàñü ðåêëàìà? Åñëè îáðàòèòüñÿ ê èñòîðèè, òî ïåðâûå óïîìèíàíèÿ îá ýòîì âèäå îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñÿòñÿ ê òîìó ïåðèîäó, êîãäà âîçíèêëî îáùåñòâåííîå ðàçäåëåíèå òðóäà è ïðîèçâîäñòâî íà îáìåí. Äî ïðåâðàùåíèÿ ìàòåðèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíóþ, ñïåöèôè÷åñêóþ, ïðîäóêò êîòîðûé îáìåíèâàëñÿ íà äðóãèå, æèçíåííî íåîáõîäèìûå, íè îáùåñòâî, íè åãî îòäåëüíûå ÷ëåíû íå èñïûòûâàëè ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè î ïðåäìåòàõ âîçìîæíîãî îáìåíà.

Îâåùåñòâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðåäìåòàõ îáìåíà ïðèâåëî ê îò÷óæäåíèþ ïðîèçâîäñòâà îò ñäåëàííîé èì âåùè, ê âîçíèêíîâåíèþ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó êîíêðåòíûì è àáñòðàêòíûì òðóäîì. ×åëîâåê ñòàíîâèòüñÿ ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì, ïðè÷åì îáå ýòè ñîöèàëüíûå ðîëè îáóñëîâëåíû îòíîøåíèÿìè ñîáñòâåííîñòè, ïðèñóùèìè äàííîé îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ôîðìàöèè.

Óñïåøíîå îñóùåñòâëåíèå ïîñðåäíè÷åñêèõ ôóíêöèé, à ñëåäîâàòåëüíî, è ðàçìåð ïðèáûëè ñòàâèëè òîðãîâöåâ ïåðåä íåîáõîäèìîñòüþ ñïåöèàëüíî îïîâåùàòü ëþäåé î ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ. Ïåðâîé ïîÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü îáîçíà÷èòü ìåñòî ïðîäàæè. Îòâåòîì íà íåå ñòàëî ïîÿâëåíèå âûâåñîê è ïîêàç òîâàðîâ â îêíå èëè ïåðåä âõîäîì â ëàâêó, à çàòåì ìàãàçèí.

Âòîðûì ðåêëàìíûì ñðåäñòâîì áûëî òî, ÷òî âïîñëåäñòâèè ïîëó÷èëî íàçâàíèå "óñòíàÿ ðåêëàìà", - áåñåäà ïðîäàâöà ñ ïîêóïàòåëåì î ñâîéñòâàõ è ñïîñîáàõ óïîòðåáëåíèÿ òîâàðà. Ïî ñóòè äåëà, ýòî áûëî âûÿñíåíèå ñóùåñòâóþùèõ è îäíîâðåìåííî ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ïîòðåáíîñòåé. Ïîäîáíûå êîíêðåòíûå çíàíèÿ òîðãîâöà ïîçâîëÿëè åìó îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà. Îí ìîã ïîäñêàçàòü ïðîèçâîäèòåëþ îïðåäåëåííóþ ïðîãðàììó äåéñòâèé.

Âûâåñêè è âèòðèíû êàê ñðåäñòâà èíôîðìàöèè íàñåëåíèÿ ïðîäîëæàëè çàíèìàòü âåäóùåå ìåñòî. Íî íàèáîëåå ïðåäïðèèì÷èâûå êîììåðñàíòû ïîíèìàëè, ÷òî ýòîãî óæå íåäîñòàòî÷íî. Èçîáðåòåíèå êíèãîïå÷àòàíèÿ íå ïðîøëî äëÿ íèõ íåçàìå÷åííûì. Ïî÷òè îäíîâðåìåííî ñ ïåðâûìè êíèãàìè ïîÿâèëèñü è ïåðâûå àôèøè - ïå÷àòíûå îáðàùåíèÿ ê ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, ÷èñëî êîòîðûõ ìîãëî áûòü ñêîëü óãîäíî áîëüøèì. Ýòî áûëà óæå íîâàÿ ôîðìà îáùåíèÿ - ïðîîáðàç áóäóùèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Ïîÿâëåíèå ïåðâîãî èç íèõ - ãàçåòû - îòêðûëî âîçìîæíîñòè ðåãóëÿðíî è öåëåíàïðàâëåííî èíôîðìèðîâàòü íàñåëåíèå, ÷òîáû àêòèâèçèðîâàòü ïðîäàæè. Íî èçäàíèå ãàçåò îäíîâðåìåííî ñâèäåòåëüñòâîâàëî è î äðóãîì íåìàëîâàæíîì ñîáûòèè â èñòîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà: ðîäèëàñü åùå îäíà ïðîôåññèÿ â ñôåðå äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà - æóðíàëèñòèêà. Îòâå÷àÿ ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà â ðàçâèòèè ôîðì îáùåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ äîñòèãíóòîìó óðîâíþ ïðîãðåññà, æóðíàëèñòû âçÿëè íà ñåáÿ ôóíêöèè ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ñîáûòèÿìè îáùåñòâåííîé æèçíè è ÷ëåíàìè îáùåñòâà. Ïîñðåäíè÷åñòâî ýòî íå áûëî è íå ìîãëî áûòü áåñïðèñòðàñòíûì îáúåêòèâíûì èçëîæåíèåì òåõ èëè èíûõ ñîáûòèé (íîâîñòåé) ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Èíäèâèäóàëüíûé îïûò è èíäèâèäóàëüíîå ñîçíàíèå ÷åëîâåêà (â äàííîì ñëó÷àå ñòàâøåãî æóðíàëèñòîì) äåòåðìèíèðîâàíû â ïåðâóþ î÷åðåäü óñëîâèÿìè åãî æèçíè, à ñëåäîâàòåëüíî, êëàññîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ. Â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà ñïåöèàëèçàöèÿ â îáëàñòè äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà áûëà è îñòàåòñÿ ïðèâèëåãèåé ãîñïîäñòâóþùåãî êëàññà, êëàññà ñîáñòâåííèêîâ. Âîñïèòàíèå, îáðàçîâàíèå ôîðìèðóþò ìèðîâîççðåíèå èíäèâèäà â ñîîòâåòñòâèè ñ öåííîñòíûìè èäåàëàìè ïðàâÿùåãî êëàññà. Ïîýòîìó ÷åëîâåê, ñòàâøèé æóðíàëèñòîì, âîñïðèíèìàåò ÿâëåíèå îáùåñòâåííîé æèçíè èìåííî ñ ïîçèöèé ñâîåãî êëàññà, à çíà÷èò, èçëàãàåò, èíòåðïðåòèðóåò èõ ñ òåõ æå ïîçèöèé.

Îòìåòèì è âòîðîå âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî. Èçäàíèå ãàçåòû ïðåäñòàâëÿëî ñîáîé è ñïåöèôè÷åñêîå êîììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå. Âëàäåëåö èçäàíèÿ çàèíòåðåñîâàí â ðåàëèçàöèè ñâîåãî òîâàðà - ãàçåòû - â âîçìîæíî áîëüøåì êîëè÷åñòâå, ÷òîáû îïðàâäàòü ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ è âäîáàâîê ïîëó÷èòü îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü. Èçäàòåëü ñòàâèò ïåðåä æóðíàëèñòîì (à íà çàðå ãàçåòíîãî äåëà îáå ðîëè íåðåäêî èñïîëíÿë îäèí ÷åëîâåê) çàäà÷ó ñäåëàòü ãàçåòó ïîïóëÿðíîé ó ÷èòàòåëåé. Ýòà çàäà÷à, ïðîäèêòîâàííàÿ íà ïåðâûé âçãëÿä ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè, èìåëà ïîñëåäñòâèÿ, äàëåêî âûõîäÿùèå çà ðàìêè ýêîíîìèêè.

Ïðåâðàùåíèå ïðîäóêòà äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà â ìàññîâûé òîâàð ñòàâèëî ïåðåä æóðíàëèñòàìè âïîëíå îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ: çíàòü ïîòðåáíîñòè è âêóñû âîçìîæíûõ ÷èòàòåëåé, îòáèðàòü èç ïîòîêà ñîáûòèé òå, êîòîðûå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü ýòè ïîòðåáíîñòè, èçëàãàòü ìàòåðèàë â òîé ôîðìå, êîòîðàÿ ìîæåò íàéòè ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó ÷èòàòåëåé, à çàòåì èñïîëüçîâàòü ýòó ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå. Äðóãèìè ñëîâàìè, æóðíàëèñò áûë îáÿçàí çàáîòèòüñÿ î òîì, êàê áóäåò âîñïðèíÿòà åãî ñòàòüÿ èëè çàìåòêà àóäèòîðèåé, òî÷íûõ ðàçìåðîâ è ñîñòàâà êîòîðîé îí íå çíàë.

Ïåðâûå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ â ãàçåòàõ, òàê æå êàê è ðåêëàìà ìåñò ïðîäàæè, áûëè ëèøü îòäåëüíûìè ÿâëåíèÿìè îáùåñòâåííîé æèçíè. Íåñìîòðÿ íà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ñôåðå òîðãîâëè, ðåêëàìà íå ñòàëà åùå îñîáîé îòðàñëüþ äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, êàêîé ìû çíàåì åå íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â ñêàçàííîì íåò ïðîòèâîðå÷èÿ: ñàìè ïî ñåáå ôàêòû ñóùåñòâîâàíèÿ îòäåëüíûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íå äàþò îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î ðåêëàìå êàê î ñàìîñòîÿòåëüíîé ôîðìå îáùåñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òî÷íî òàê æå êàê ïîÿâëåíèå ïåðâûõ ìàíóôàêòóð â ïåðèîä ôåîäàëèçìà áûëî ëèøü ïðåäïîñûëêîé, óñëîâèåì, íî íå ñàìèì êàïèòàëèñòè÷åñêèì ïðîèçâîäñòâîì.

Ñîáñòâåííî èñòîðèÿ ðåêëàìû íà÷èíàåòñÿ ñ âûäåëåíèÿ ýòîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè èç ñôåðû òîðãîâëè âî âòîðîé ïîëîâèíå XIX â., ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ.

Âûðàáàòûâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü èäåè, âçãëÿäû è ïðåäñòàâëåíèÿ, âîçäåéñòâîâàòü íà ñîçíàíèå - ýòè çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä ðåêëàìîé, áûëè ïðàêòè÷åñêè òîæäåñòâåííû çàäà÷àì, ñòîÿùèì ïåðåä æóðíàëèñòèêîé, ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî ó ïîñëåäíåé îáúåêòîì äåÿòåëüíîñòè áûëè ëþáûå ÿâëåíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè, à íå êîíêðåòíûå, "çàäàííûå" ðåêëàìîäàòåëÿìè òîâàðû. Â ýòîì òîæäåñòâå, íà íàø âçãëÿä, è çàêëþ÷àåòñÿ îáúÿñíåíèå òîãî èñòîðè÷åñêîãî ôàêòà, ÷òî ïåðâûìè ðàáîòíèêàìè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñòàëè èìåííî æóðíàëèñòû, ïîñêîëüêó èõ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àëà ïîòðåáíîñòÿì ýòîãî íîâîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Ïåðâûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà èìåëè âåñüìà îãðàíè÷åííûå ôóíêöèè è îðãàíèçàöèîííî áûëè áëèæå ê ãàçåòàì, íåæåëè ê ðåêëàìîäàòåëÿì. Èõ îñíîâíîé çàáîòîé áûëî îáåñïå÷èòü ðåêëàìîé òî èëè èíîå èçäàíèå, êîòîðîå îïëà÷èâàëî ïîäîáíûå óñëóãè.

Ðàáîòíèêè ïðåññû, ïåðåøåäøèå â ðåêëàìó, íåìàëî ñäåëàëè äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ÷èòàòåëåé, à èõ íàõîäêàìè â ñâîþ î÷åðåäü ñòàëè àêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ èõ êîëëåãè - ñîòðóäíèêè ãàçåò. (Ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî ïîäîáíûé ïðîöåññ âçàèìíîãî "îáìåíà îïûòîì" íå ïðåêðàùàåòñÿ äî ñèõ ïîð, ÷òî ñëóæèò êîñâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì âûñêàçàííîãî ìíåíèÿ î áëèçîñòè ñîöèàëüíûõ çàêàçîâ, ñòîÿùèõ ïåðåä æóðíàëèñòèêîé è ðåêëàìîé).

Ñòàíîâëåíèå ðåêëàìû êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé îòðàñëè äóõîâíîãî ïðîèçâîäñòâà îòìå÷åíî òàêæå ïîâûøåííûì âíèìàíèåì ê íàó÷íûì äîñòèæåíèÿì â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè è äðóãèõ íàóê. Ïîòðåáíîñòü â èñïîëüçîâàíèè íàó÷íûõ äàííûõ âî ìíîãîì îïðåäåëÿëàñü è ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèìè ñîîáðàæåíèÿìè, ïðîäèêòîâàííûìè óñëîâèÿìè âñå âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíòíîé áîðüáû, - ïîäâåñòè íàó÷íóþ áàçó ïîä äåÿòåëüíîñòü ìíîãî÷èñëåííûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ïîäíÿòü èõ ïðåñòèæ â ãëàçàõ ðåêëàìîäàòåëåé.

*         *

*

Ðåêëàìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìó êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ ïûòàåòñÿ ïåðåâåñòè êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå èäåè íà ÿçûê íóæä è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ. Âçàèìîîòíîøåíèå ýòî îòíþäü íå ïðîñòîå. Òàê ñ ñàìîãî íà÷àëà âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, êîòîðûå ìû âèäèì è ñëûøèì ÿâëÿþòñÿ êîíå÷íûìè ïðîäóêòàìè öåëîãî ðÿäà èññëåäîâàíèé, ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé è êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, ñîñòàâëÿþùèõ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ïðîöåññ ðåêëàìû. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìû ãîðàçäî øèðå ñîñòàâëåíèÿ îáúÿâëåíèé. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ: I) èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, òîâàðà èëè óñëóãè, êîòîðûå ïðåäñòîèò ðåêëàìèðîâàòü, è ðûíêà, êîòîðûé ïðåäñòîèò îñâîèòü; 2) ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå â ñìûñëå ïîñòàíîâêè öåëåé, îïðåäåëåíèÿ ãðàíèö ðûíêà, îáåñïå÷åíèÿ àññèãíîâàíèé è ðàçðàáîòêè òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà è ïëàíîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû; 3) ïðèíÿòèå òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñìåòå ðàñõîäîâ ïðè âûáîðå ñðåäñòâ ðåêëàìû, ðàçðàáîòêå ãðàôèêîâ ïóáëèêàöèé è òðàíñëÿöèé îáúÿâëåíèé, è, íàêîíåö, 4) ñîñòàâëåíèå îáúÿâëåíèé, âêëþ÷àÿ íàïèñàíèå òåêñòà, ïîäãîòîâêó ìàêåòà, õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ, è èõ ïðîèçâîäñòâî. Íà ðèñ. I (ñ.10) ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ýòà-ïû ðåêëàìíîé ðàáîòû â èõ õðîíîëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Ìû ïðåäëîæèì âàì íå òðàäèöèîííîå îïðåäåëåíèå ðåêëàìû, à ñêîðåå ïåðå÷åíü åå âàæíåéøèõ ÷åðò.

I. Îíà íå ïðåòåíäóåò íà áåñïðèñòðàñòíîñòü.

2. Îíà îáðàùàåòñÿ ñî ñâîèìè ñïåöèôè÷åñêèìè ïðèçûâàìè â ðàìêàõ îïëà÷åííîãî ìåñòà èëè âðåìåíè è ïðè ýòîì ÷åòêî óêàçûâàåò ëè÷íîñòü çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû.

3. Îíà ìíîãîôóíêöèîíàëüíà è îíà ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü òðàòó äåíåã èëè èõ íàêîïëåíèå, öåëè âûñîêèå èëè íèçêèå, ÷òî-òî ïëàòíîå èëè áåñïëàòíîå è ò.ä., è ò.ï. îò èìåíè ñàìûõ ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, äëÿ ñàìûõ ðàçíûõ àóäèòîðèé è ïî ñàìûì ðàçíûì ïðè÷èíàì.

4. Ýòî ôåíîìåí, ñïîñîáíûé ïðèâåñòè ïîòðÿñàþùèé óñïåõ èëè êàòàñòðîôè÷åñêèé ïðîâàë è ÷àñòî äåéñòâóþùèé â îáñòàíîâêå êîíå÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè.

À êòî æå ó÷àñòíèêè?

Ïðåäñòàâèì ñåáå ýòî ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

- Ðåêëàìîäàòåëè, êîòîðûå èíîãäà èñïîëüçóþò

- Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, êîòîðûå ðàññûëàþò èõ îáðàùåíèÿ ÷åðåç

- Ñðåäñòâà ðåêëàìû (îáû÷íî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè), ÷òîáû ñ íèìè îçíàêîìèëèñü ïîòåíöèàëüíûå

- Ïîòðåáèòåëè ýòèõ îáðàùåíèé - êàê ìèíèìóì, à çà÷àñòóþ è ñàìèõ ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ è óñëóã.

§I. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà

Âûðàæàÿñü îôèöèàëüíûì ÿçûêîì, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà - ýòî íåçàâèñèìûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòîÿùèå èç òâîð÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è êîììåðñàíòîâ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò, ãîòîâÿò è ðàçìåùàþò ðåêëàìó â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû äëÿ çàêàç÷èêîâ, ñòðåìÿùèõñÿ íàéòè ïîêóïàòåëåé äëÿ ñâîèõ òîâàðîâ èëè óñëóã.

Êàê ïðàâèëî, àãåíòñòâà ïðåäëàãàþò ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì óñëóãè ñàìûõ ðàçíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñðåäè êîòîðûõ òåêñòîâèêè, õóäîæíèêè, ïðîäþñåðû òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî, ñïåöèàëèñòû ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû, ñïåöèàëèñòû ïî ïîëèãðàôèè, ïî âûáîðó ïðîöåññîâ ïå÷àòè è òðàíñëÿöèè, âûáîðó øðèôòîâ è ò.ï., èññëåäîâàòåëè, ñïåöèàëèñòû ïî ïëàíèðîâàíèþ ðåêëàìû, ýêñïåðòû ïî îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ("ïàáëèê ðèëåéøíç"), ñïåöèàëèñòû ïî ñòèìóëèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâëè.

��Íåêîòîðûå àãåíòñòâà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà îáñëóæèâàíèè êàêîé-òî îïðåäåëåííîé êëèåíòóðû - ðåêëàìîäàòåëåé òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ, áîëüøèõ ãðóïï ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, ãîòîâûõ ïëàòèòü çà óñëóãè è ò.ï. Îäíàêî áîëüøèíñòâî àãåíòñòâ ïðåäîñòàâëÿþò ñâîè óñëóãè ëþáûì ðåêëàìîäàòåëÿì, êîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî ìîãóò èçâëå÷ü ïîëüçó èç îáúåäèíåííûõ óìåíèé ïðîôåññèîíàëîâ.

Àãåíòñòâî - ýòî ïîñðåäíèê, ïðåäëàãàþùèé ñïåöèàëèçèðîâàííûå óñëóãè ðåêëàìîäàòåëÿì, ÷òîáû òå ìîãëè ïî âîçìîæíîñòè ëó÷øå äîñòèãàòü ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé (è ñèëüíåé âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ).

§2. Ïîòðåáèòåëè

Áóäó÷è ïîòðåáèòåëÿìè ðåêëàìû, ìû, âåðîÿòíî, ñîçíàåì, ÷òî ïî ðÿäó âàæíûõ ïðèçíàêîâ îíà îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ çíàêîìûõ íàì ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè.

Âî-ïåðâûõ, ðåêëàìå ïðèñóùà ïîâòîðÿåìîñòü. Ìû íå òîëüêî ñíîâà è ñíîâà âèäèì ðåêëàìó îäíîãî è òîãî æå ðåêëàìîäàòåëÿ, íî è ìíîãîêðàòíî âñòðå÷àåì îäíî è òî æå îáúÿâëåíèå. È ýòî, êîíå÷íî, ñîîòâåòñòâóåò çàìûñëó ðåêëàìîäàòåëÿ.

Âî-âòîðûõ, ìû âîñïðèíèìàåì ðåêëàìó â îñòðîêîíêóðåíòíîì îêðóæåíèè. Îäíè ðåêëàìîäàòåëè ïðèçûâàþò òðàòèòü, äðóãèå - ýêîíîìèòü, îäíè - êóðèòü, äðóãèå - áðîñàòü êóðèòü. È êîíå÷íî æå, áîëüøèíñòâî èç íèõ õî÷åò, ÷òîáû ìû ÷òî-òî ïðåäïðèíÿëè â îòíîøåíèè êîíêðåòíîé ìàðêè òîâàðà èëè êîíêðåòíîãî ìàãàçèíà. Ïîâòîðÿåìîñòü ðåêëàìû â ñî÷åòàíèè ñ êîíêóðåíòíûì îêðóæåíèåì çàñòàâëÿåò ìíîãèõ ðåêëàìîäàòåëåé âûñêàçûâàòü òðåâîãó ïî ïîâîäó "ñóìáóðà", êîãäà ñëèøêîì áîëüøîå ÷èñëî îáúÿâëåíèé, ïîÿâëÿþùèõñÿ ñëèøêîì ÷àñòî, âûçûâàåò â èòîãå ïîòåðþ èíòåðåñà èëè îò÷óæäåíèå çðèòåëÿ, ñëóøàòåëÿ èëè ÷èòàòåëÿ.

È íàêîíåö, ðåêëàìà âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ÷àñòü íàøåé ïîâñåäíåâíîé îáùåäîñòóïíîé êóëüòóðû. Ìíîãîå, î ÷åì ðàññêàçûâàþò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ìû ïðèíèìàåì "êàê äîëæíîå", õîòÿ âî ìíîãèõ âèäàõ êîììóíèêàöèè ýòî ïîêàçàëîñü áû íàì ñòðàííûì ÷óäà÷åñòâîì. À â ðåêëàìå ãíîìû ðàñõâàëèâàþò ïðåëåñòè ïå÷åíüÿ, äâà âçðîñëûõ ÷åëîâåêà òàíöóþò ïîä äîæäåì â âîñòîðãå îò áåçàëêîãîëüíîãî íàïèòêà, ïîêóïàòåëè âäðóã íà÷èíàþò ïåòü î òóàëåòíîé áóìàãå, ïîæèëûå ìóæ÷èíû âûñòóïàþò â ðîëè ôðóêòîâ. È âîîáùå ìèð â ýòèõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ ïðîñòîðíåå, ÷èùå, óþòíåå, ïðåêðàñíåå, óâëåêàòåëüíåå, ïðåäñêàçóåìåå è èíòåðåñíåå, ÷åì òîò, ÷òî ìû âèäèì âîêðóã ñåáÿ. È, íåñìîòðÿ íà ýòî, ìû îáû÷íî âîñïðèíèìàåì åãî íå ðàçäóìûâàÿ. À ýòî ÷àñòî î÷åíü âàæíî.

Êàê ìû ðåàãèðóåì íà ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ? Äåëàòü êàêèå-òî îáùèå âûâîäû òðóäíî. Â çàâèñèìîñòè îò âåëèêîãî ìíîæåñòâà îáñòîÿòåëüñòâ ëè÷íîãî ïîðÿäêà ìû ìîæåì ïðèâåòñòâîâàòü îäíè îáúÿâëåíèÿ, ðàâíîäóøíî âîñïðèíèìàòü äðóãèå è ñ íåïðèÿçíüþ îòâåðãàòü òðåòüè.

Ñóùåñòâóåò ñåìü îñíîâíûõ ðàçëè÷íûõ âçãëÿäîâ:

- Ðàçâëå÷åíèå èëè âîçáóæäåíèå: "Òî, ÷òî ïðîèñõîäèò íà ýêðàíå, çàáàâëÿåò è ïðèÿòíî ñòèìóëèðóåò".

- Ðàçäðàæåíèå: "Íàäîåäëèâû, îñêîðáèòåëüíû, ðàçäðàæàþò".

- Õîðîøåå çíàêîìñòâî: "Î äà, ýòî ìû óæå âèäåëè".

- Ñîïåðåæèâàíèå èëè äîáðîå ó÷àñòèå: "Ìû îòîæäåñòâëÿåì ñåáÿ ñ ãåðîÿìè, ñ îêðóæåíèåì, ñî âñåì ïðîèñõîäÿùèì. Äëÿ íàñ ýòî ÷òî-òî çíà÷èò, èìååò ê íàì îòíîøåíèå".

- Çàìåøàòåëüñòâî: "×òî ïðîèñõîäèò? Â ÷åì ñóòü? Íå ïîíèìàþ".

- Èíôîðìàöèîííàÿ öåííîñòü: "Íàì ýòî ïîëåçíî, äàåò èíôîðìàöèþ. Ìû óçíàåì íîâîå".

- Óñèëåíèå ïðèâåðæåííîñòè ê ìàðêå: "Äà, ýòî ìîÿ ëþáèìàÿ ìàðêà. Äà, èìåííî ïî ýòèì ïðè÷èíàì ÿ è ïîêóïàþ åå".

Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî ðåàêöèè ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè â îòíîøåíèè ðàçíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû (ãàçåò, ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, ïëàêàòîâ). Ðàçíûå ëþäè ïî ðàçíîìó ðåàãèðóþò íà ðàçíûå îáúÿâëåíèÿ â ðàçíîå âðåìÿ. Ñ÷èòàòü ïî äðóãîìó - çíà÷èò èçëèøíå óïðîùàòü äåéñòâèòåëüíîñòü.

Èòàê, ðåêëàìà - ýòî öåëåíàïðàâëåííàÿ êîììóíèêàöèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ èçâåñòíûì, ÿñíî íàçâàííûì èñòî÷íèêîì â îïëà÷åííîå èì âðåìÿ èëè íà îïëà÷åííîì èì ìåñòå. Îíà èñïîëüçóåòñÿ ìíîãèìè ðåêëàìîäàòåëÿìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ìíîæåñòâà öåëåé è îáû÷íî äåéñòâóåò â àòìîñôåðå îòíîñèòåëüíîé êîíå÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè ýôôåêòà, êîòîðûé áóäåò ïðîèçâåäåí íà èçáðàííóþ àóäèòîðèþ.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà îòðåøèòüñÿ îò åñòåñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé òåíäåíöèè âòèñíóòü ñëîæíóþ ðåàëüíîñòü â ðàìêè âàøåé ñîáñòâåííîé "ñõåìû" ðåêëàìû. Ïîäóìàéòå: âåäü îáúÿâëåíèÿ ñ êîòîðûìè âû ñòàëêèâàåòåñü ïî òåëåâèäåíèþ, ðàäèî, â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ, ìàòåðèàëàõ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, íà ùèòàõ è ò.ä., ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âñåõ òåõ îáëè÷èé, â êîòîðûõ âûñòóïàåò ðåêëàìà â äðóãèõ ìåñòàõ, â äðóãîå âðåìÿ, ñ äðóãèìè öåëÿìè è ïåðåä äðóãèìè àóäèòîðèÿìè.

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû íóæíî ïðåæäå âñåãî ðàçîáðàòüñÿ â åå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ôóíêöèÿõ. Îäíèì èç çàëîãîâ ôîðìèðîâàíèÿ ðåàëüíîãî âçãëÿäà íà ðàçíîîáðàçíûé ðåêëàìíûé ëàíäøàôò ìîæåò ñòàòü ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ: êòî ïîëüçóåòñÿ ðåêëàìîé, äëÿ îõâàòà êàêèõ àóäèòîðèé, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû è â êàêèõ öåëÿõ? Íà äîëþ ïðîèçâîäèòåëåé ïðèõîäèòüñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìû, êîòîðóþ ìû âèäèì. Íî ðåêëàìà îò èìåíè ïðîèçâîäèòåëåé èìååò ìíîæåñòâî ðàçíîâèäíîñòåé è ñî çíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ åå áîëüøèíñòâî èç íàñ íèêîãäà íå ñòàëêèâàåòñÿ. Íà÷íåì ñ ñàìîé çíàêîìîé.

§3. Ðåêëàìà íà èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ

Íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè ïîëüçóþòñÿ ðåêëàìîé, ÷òîáû äîíåñòè ñâîå îáðàùåíèå äî èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ è âîçäåéñòâîâàòü íà íåãî â îòíîøåíèè òîâàðîâ ëè÷íîãî óïîòðåáëåíèÿ èëè òîâàðîâ äîìàøíåãî îáèõîäà.

Èíîãäà êîììåð÷åñêèå èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëåé çàñòàâëÿþò èõ îáúåäèíÿòü óñèëèÿ, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå èõ òîâàðîâ èëè óñëóãè èíäèâèäóàëüíûì ïîòðåáèòåëåì.

§4. Ðåêëàìà íà ñôåðó òîðãîâëè

Òå æå òîâàðû, ñ êîòîðûìè êàæäûé èç íàñ ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ðåêëàìå, ôèãóðèðóþò è â òàê íàçûâàåìîé ðåêëàìå íà ñôåðó òîðãîâëè, àäðåñîâàííîé ðîçíè÷íûì è îïòîâûì òîðãîâöàì.

Íå óäèâèòåëüíî, ÷òî îáúÿâëåíèÿ íà ñôåðó òîðãîâëè çà÷àñòóþ ñîäåðæàò ãîðàçäî áîëüøå ôàêòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåæåëè ìíîãèå îáúÿâëåíèÿ, àäðåñîâàííûå èíäèâèäóàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ.

§5. Ðåêëàìà "ïàáëèê ðèëåéøíç"�(ïðåñòèæíàÿ ðåêëàìà)

Äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ ("ïàáëèê ðèëåéøåíç") ìíîãîãðàííà, è åé òðóäíî äàòü êðàòêîå è âñåîáúåìëþùåå îïðåäåëåíèå. Âîò îäíî èç íèõ: "Ïàáëèê ðèëåéøåíç" - ýòî èñêóññòâî è îáùåñòâåííàÿ íàóêà, êîòîðàÿ àíàëèçèðóåò òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ, ïðåäñêàçûâàåò èõ ïîñëåäñòâèÿ, âûäàåò ðåêîìåíäàöèè ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíèçàöèé è ñëóæèò ðóêîâîäñòâîì ïî ïðåòâîðåíèþ â æèçíü ïëàíèðóåìûõ ïðîãðàìì, îòâå÷àþùèõ èíòåðåñàì êàê îðãàíèçàöèè, òàê è îáùåñòâåííîñòè.» Çàäà÷è, âûïîëíÿåìûå ðåêëàìîé â ñôåðå "ïàáëèê ðèëåéøåíç", ðàçíîîáðàçíû, íî öåëü, êàê ïðàâèëî, îäíà - áëàãîïðèÿòíî ïîâëèÿòü íà îäíó èëè ìíîæåñòâî àóäèòîðèé, ñ êîòîðûìè ôèðìå ïðèõîäèòüñÿ èìåòü äåëî â îáùåñòâå óñèëèâàþùåéñÿ âçàèìîçàâèñèìîñòè.

§6. Ðåêëàìà íà ñïåöèàëèñòîâ

Ñóùåñòâóåò åùå îäíà ðàçíîâèäíîñòü ðåêëàìû, ñ êîòîðîé ìû òîæå ñòàëêèâàåìñÿ è êîòîðàÿ ïðåñëåäóåò èíûå äåëîâûå öåëè. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ïðîèçâîäèòåëÿõ, àäðåñóþùèõ ñâîþ ðåêëàìó äðóãèì ïðåäïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì ñ äâóìÿ îñíîâíûìè öåëÿìè: I) ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü çàêóïêè èìè ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ èëè óñëóã äëÿ ñîáñòâåííîãî íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ è 2) ÷òîáû ïîîùðèòü èõ ðåêîìåíäîâàòü èëè ïðåäïèñûâàòü èñïîëüçîâàíèå òîâàðà èëè óñëóãè èõ êëèåíòàìè. Òàêóþ ðåêëàìó ìû íàçûâàåì "ðåêëàìîé íà ñïåöèàëèñòîâ", è åå î÷åíü ìíîãî. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ïðîèçâîäèòåëè àäðåñóþò ðåêëàìó îòäåëüíûì ëèöàì â èõ ïðîôåññèîíàëüíî-ñëóæåáíîé ðîëè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìû íà ñïåöèàëèñòîâ ôåðìåð ÿâëÿåòñÿ ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëåì ãèáðèäíûõ ñåìÿí äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñâîåãî äåëà, à ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ òîò æå ôåðìåð - îáû÷íûé ïîêóïàòåëü áðèòâåííûõ ëåçâèé äëÿ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ.

Âòîðîé òèï ðåêëàìû äëÿ ñïåöèàëèñòîâ àäðåñîâàí òåì, êòî ìîæåò òàê èëè èíà÷å ðåêîìåíäîâàòü èëè ïðåäïèñàòü èñïîëüçîâàíèå äàííîãî òîâàðà èëè óñëóãè ñâîèì êëèåíòàì. Òàê, ðåêëàìà îòîïèòåëüíûõ ñîëíå÷íûõ áàòàðåé ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà àðõèòåêòîðàì â íàäåæäå, ÷òî îíè ïðåäëîæàò ýòó ñèñòåìó îòîïëåíèÿ çàêàç÷èêàì ïðîåêòèðóåìûõ çäàíèé. È êîíå÷íî æå, îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìû ïðåäíàçíà÷åííîé âðà÷àì, êîòîðûõ ïûòàþòñÿ ðàñïîëîæèòü âûïèñûâàòü ðåöåïòû èëè íàçíà÷àòü áîëüíûì ëåêàðñòâà êàêîé-òî îïðåäåëåííîé ìàðêè.

Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìû íà ñïåöèàëèñòîâ èìååò ñóãóáî òåõíè÷åñêèé õàðàêòåð, ÷òî îòâå÷àåò ïðîôåññèîíàëüíûì èíòåðåñàì è çíàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùåé àóäèòîðèè.

§7. Ðåêëàìà îò èìåíè�ðîçíè÷íûõ è îïòîâûõ òîðãîâöåâ

Ìíîãèå ðîçíè÷íûå òîðãîâöû ïðåäëàãàþò íà ïðîäàæó òîâàðû, èçãîòîâëåííûå äðóãèìè. Ðàçëè÷íûå óíèâåðìàãè, àïòåêè, ïðîäîâîëüñòâåííûå ìàãàçèíû, ìàãàçèíû ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ, ìàãàçèíû àâòîìîòîòîâàðîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû - âñå ïðåäëàãàþò íàì òîâàðû, çàêóïëåííûå èìè ó ïðîèçâîäèòåëåé. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð áàíêè, ðåñòîðàíû, õèì÷èñòêè, ïîìèìî ïåðåïðîäàæè òîâàðîâ, ïðåäëàãàþò íàì åùå è óñëóãè. Îäíàêî â îáîèõ ñëó÷àÿõ æåëàííàÿ öåëü ðåêëàìû â ïðèíöèïå îäíà è òà æå: ïîêóïàéòå â ìîåì ìàãàçèíå (ïîëüçóéòåñü ìîèìè óñëóãàìè), à íå ó êîíêóðåíòà.

Ñðåäñòâà ðåêëàìû, êîòîðûå äîíîñÿò äî íàñ ýòè îáðàùåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ íàøåãî ïîâñåäíåâíîãî áûòèÿ - ãîðîäñêàÿ ãàçåòà, ìåñòíûå ðàäèî- è òåëåâèçèîííûå ñòàíöèè, îòêðûòêè è ëèñòîâêè, òåëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè, òàê íàçûâàåìûå ñïóòíèêè ïîêóïàòåëÿ, â êîòîðûõ íåò íè÷åãî, êðîìå îáúÿâëåíèé ìåñòíûõ òîðãîâöåâ, ùèòû, ðåêëàìíûå ïëàíøåòû â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå, íà òåððèòîðèè ÿðìàðêè èëè ôóòáîëüíîì ïîëå.

Îáðàùåíèÿ, åñòåñòâåííî, ñàìûå ðàçíûå. Ìíîãèå êðóïíûå ðîçíè÷íûå òîðãîâöû äàþò ìíîãî îáùåíàöèîíàëüíîé ðåêëàìû, íî ëþáîå îáúÿâëåíèå î ðàñïðîäàæå â ìåñòíîì îòäåëåíèè òàêîé òîðãîâîé ôèðìû ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íîé ðîçíè÷íîé (â ñìûñëå "ïîêóïàéòå çäåñü") ðåêëàìîé. Èíîãäà íàðÿäó ñ ïðèâû÷íîé ôóíêöèåé ñòèìóëèðîâàòü íåìåäëåííóþ ïîêóïêó îáúÿâëåíèÿ ìîãóò ðåøàòü è çàäà÷è ïî "ïàáëèê ðèëåéøåíç".

Ñ ïîÿâëåíèåì òîðãîâûõ öåíòðîâ, òîðãîâûõ óëèö, íàïðèìåð - Àðáàò è ãîðîäêîâ ó ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ ñòàëà ïîïóëÿðíîé êîëëåêòèâíàÿ ðåêëàìà, êîãäà îíè îáúåäèíÿþòñÿ, ÷òîáû ïðîðåêëàìèðîâàòü êàêèå-òî îñîáåííîñòè ñâîèõ ìàãàçèíîâ, îäíîâðåìåííî îáúÿâèòü î ðàñïðîäàæàõ èëè ïîïûòàòüñÿ îñòàíîâèòü îòòîê ïîêóïàòåëåé â ïðèãîðîäíûå òîðãîâûå êîìïëåêñû.

§8. Ðåêëàìà îò ÷àñòíûõ ëèö

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì âàðèàíòîì ðåêëàìû îò èìåíè îòäåëüíûõ ëèö, áåç ñîìíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà. Íà ýòîé "ÿðìàðêå" ñîòíè è òûñÿ÷è ëþäåé ïûòàþòñÿ ïðîäàòü (èëè íàéòè) òîâàðû è óñëóãè.

Ðåêëàìà îò èìåíè ÷àñòíûõ ëèö âûçûâàåò äàæå ëåãêóþ "ðÿáü" íà ïîâåðõíîñòè îãðîìíîãî "ðåêëàìíîãî ïðóäà", íî îíà ñóùåñòâóåò è êðåïíåò. (Õîòÿ ìíîãèå ãàçåòû óæå îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå â êîíöå êîíöîâ ñîñòàâèò ñåðüåçíóþ êîíêóðåíöèþ èõ âûñîêîïðèáûëüíûìè ðàçäåëàìè ðóáðè÷íîé ðåêëàìû). Ñ åå ïîìîùüþ çàêëàäûâàåòñÿ îñíîâà ìíîæåñòâà âçàèìîóäîâëåòâîðÿþùèõ îáìåíîâ. Îíà, âåðîÿòíî, áëèæå âñåãî ñòîèò ê ïðàêòèêå ìåæëè÷íîñòíîãî îáìåíà íà òðàäèöèîííîì ðûíêå è, ñëåäîâàòåëüíî, ñëóæèò ñâîåãî ðîäà ïîñòîÿííûì ñâÿçóþùèì çâåíîì ñ ôîðìîé òîðãîâëè.

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ïñèõîëîãè÷åñêè îáúÿñíèìàÿ òåíäåíöèÿ óïðîùàòü (ñõåìàòèçèðîâàòü) ÿâëåíèÿ îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè çàòðóäíÿåò îñîçíàíèå ìíîãîîáðàçèÿ ðåêëàìû, ïðè ðàññìîòðåíèè êîòîðîé íåîáõîäèìî êàê ìèíèìóì çàäàâàòüñÿ ñëåäóþùèìè âîïðîñàìè: ÷òî çà ðåêëàìà, êîìó îíà àäðåñîâàíà, êîãäà, ñ êàêîé öåëüþ?

Ðèñóíîê 2 (ñ.17), íå ïðåòåíäóÿ íà èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ, ìîæåò òåì íå ìåíåå îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé äëÿ ïîíèìàíèÿ ðåêëàìû è èçáàâëåíèÿ îò æåëàíèÿ èçëèøíå óïðîùàòü åå.

�



Ðèñóíîê 2



Êòî ïîëüçóåòñÿ ðåêëàìîé�Äëÿ îõâàòà êàêèõ àóäèòîðèé�Ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ�ðåêëàìû�Ñ êàêîé îñíîâíîé öåëüþ��Ïðîèçâîäèòåëè (â îäèíî÷êó èëè êîëëåêòèâíî; îáùåíàöèî-íàëüíûå èëè ðåãèîíàëüíûå) ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è/èëè óñëóã�Èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè�Ðàäèî, òåëåâèäåíèå, æóðíàëû, ãàçåòû, ùèòû, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå è ò.ï.�Ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà òîâàð, êîíêðåòíóþ ìàðêó òîâàðà èëè óñëóãó��Ïðîèçâîäèòåëè (â îäèíî÷êó èëè êîëëåêòèâíî; îáùåíàöèî-íàëüíûå èëè ðåãèîíàëüíûå) ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è/èëè óñëóã�Ðîçíè÷íûå è îïòîâûå òîðãîâöû�Òîðãîâûå æóðíàëû è áþëëåòåíè, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà�Ñòèìóëèðîâàíèå ðîçíè÷íûõ è îïòîâûõ òîðãîâöåâ çàïàñàòü è/èëè ïðîïàãàíäèðîâàòü òîâàð èëè óñëóãó äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ��Ïðîèçâîäèòåëè (â îäèíî÷êó èëè êîëëåêòèâíî; îáùåíàöèîíàëüíûå èëè ðåãèîíàëüíûå) òîâàðîâ è/èëè óñëóã äëÿ øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ è/èëè ñïåöèàëèñòîâ�Èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ïðàâèòåëüñòâî, îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû è ãðóïïû, ñîáñòâåííûå ðàáî÷èå è ñëóæàùèå ôèðìû�Ïîòðåáèòåëüñêèå è ñïåöèàëèçèðîâàíûå ïå÷àòíûå èçäàíèÿ è ñðåäñòâà âåùàíèÿ�Ñòèìóëèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ è âîçìîæíîãî äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû êëþ÷åâûõ àóäèòîðèé â ñôåðå "ïàáëèê ðèëåéøåíç"��Ïðîèçâîäèòåëè (â îäèíî÷êó èëè êîëëåêòèâíî; îáùåíàöèîíàëüíûå èëè ðåãèîíàëüíûå)òîâàðîâ è/èëè óñëóã äëÿ ñïåöèàëèñòîâ�Äðóãèå ïðîèçâîäèòåëè, ðîçíè÷íûå è îïòîâûå òîðãîâöû, ïðàâèòåëüñòâî, îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû è ãðóïïû�Äåëîâûå æóðíàëû è áþëëåòåíè, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà è íåêîòîðûå ñðåäñòâà ðåêëàìû, ðàññ÷èòàííûå íà øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ�Ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íà êîíêðåòíûé òîâàð è/èëè óñëóãó äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèñòàìè è/èëè ðåêîìåíäàöèè äðóãèì��Ïðîèçâîäèòåëè (â îäèíî÷êó èëè êîëëåêòèâíî)òîâàðîâ è/èëè óñëóã äëÿ øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ è/èëè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ�Èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ðîçíè÷íûå òîðãîâöû, äðóãèå äåëîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè, îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû è ãðóïïû�Ñðåäñòâà ðåêëàìû â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ðàññ÷èòàííûå íà øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ è ñïåöèàëèñòîâ�Ñòèìóëèðîâàíèå êîíêðåòíûõ çàêóïîê, îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà êëþ÷åâûå àóäèòîðèè, ñòèìóëèðîâàíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè��Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû (â îäèíî÷êó èëè êîëëåêòèâíî) òîâàðàìè è/èëè óñëóãàìè�Äðóãèå ÷àñòíûå ëèöà�Ïðåèìóùåñòâåííî ìåñòíûå ãàçåòû (ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà) è ïëàêàòû, à òàêæå êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå�Ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïêè êîíêðåòíîãî òîâàðà (òîâàðîâ)è/èëè óñëóãè (óñëóã)��×àñòíûå ëèöà�Äðóãèå ÷àñòíûå ëèöà�Ïðåèìóùåñòâåííî ìåñòíûå ãàçåòû (ðóáðè÷íàÿ ðåêëàìà) è ïëàêàòû, à òàêæå êàáåëüíîå òåëåâèäåíèå�Ñòèìóëèðîâàíèå ïîêóïêè êîíêðåòíîãî òîâàðà (òîâàðîâ) è/èëè óñëóãè (óñëóã)��Ïðàâèòåëüñòâî, îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû è ãðóïïû�Èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáèòåëè, ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, ãðóïïû, îáùåñòâà è àññîöèàöèè�Ñðåäñòâà ðåêëàìû, ðàññ÷èòàííûå íà øèðîêîãî ïîòðåáèòåëÿ è ñïåöèàëèñòîâ�Ñòèìóëèðîâàíèå âåðû â êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîïûòêè èçìåíèòü ïîâåäåíèå â ñòîðîíó, æåëàòåëüíóþ äëÿ îáùåñòâà, äîñòèæåíèå ïîëèòè÷åñêèõ, à òàêæå "êîììåð÷åñêèõ"öåëåé��

�Òåìà 2: Ðîëü íàó÷íûõ �è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé �â ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðåêëàìîäàòåëþ îñîáåííî âàæíî èñïîëüçîâàòü â ñâîåé ðàáîòå ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû (èññëåäîâàòåëüñêèå ïðèåìû), êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü äîñòàòî÷íî íàäåæíûå ñâèäåòåëüñòâà, êòî è â ÷åì íóæäàåòñÿ è ñïîñîáíî ëè èìåþùååñÿ ÷òî-òî óäîâëåòâîðèòü ñóùåñòâóþùèå çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè. 

Ïðèðîäà ïîòðåáèòåëåé è ðûíêîâ òàêîâà, ÷òî ðåêëàìîäàòåëü âûíóæäåí ïðèñïîñàáëèâàòü ñâîþ ñòðàòåãèþ è òàêòè÷åñêèå ïðèåìû ê ïîñòîÿííî óãðîæàþùåé êîíêóðåíöèè. Êàìïàíèÿ, îáåñïå÷èâøàÿ óñïåõ â ïðîøëîì ãîäó, ìîæåò ïðîâàëèòüñÿ â òåêóùåì. Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí âûáðàòü ñðåäñòâà ðåêëàìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñâîåãî îáðàùåíèÿ äî øèðîêîé àóäèòîðèè, êîòîðóþ îí íèêîãäà íå âèäèò, à çíà÷èò, è íå ìîæåò íàâåðíÿêà óçíàòü, êàêîå ÷èñëî è êàêèõ èìåííî ëþäåé îí îõâàòèë èëè óïóñòèë. Ïîäîáíîå è áåç òîãî çàòðóäíèòåëüíîå ïîëîæåíèå îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ðåêëàìîäàòåëü íå â ñîñòîÿíèè áûñòðî îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ñâîèõ îòäåëüíûõ äåéñòâèé. Ïîñëåäñòâèÿ ïðàâèëüíîãî è íåïðàâèëüíîãî âûáîðà ñêðûòû â ñëîæíîì ïåðåïëåòåíèè ìíîæåñòâà ïðè÷èí è ñëåäñòâèé.

Â òàêîé îáñòàíîâêå îãðîìíóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàåò ìåòîäèêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ïî-ðàçíîìó, è áîëüøèíñòâî èç íèõ áûâàåò ïîäñîçíàòåëüíîíàöåëåíî íà îòêàç îò ÷åãî-òî â ïîëüçó ëîãè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé. Íåêîòîðûå, íå ðàçäóìûâàÿ, ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåì, ÷òî ñ÷èòàåòñÿ îáùåïðèíÿòûì â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. ×òî õîðîøî äëÿ Àäàìà, òî, ìîë, õîðîøî è äëÿ Åâû. Äðóãèå âñåãäà ãîòîâû ïîäáðîñèòü ìîíåòêó èëè ïîëîæèòüñÿ íà âîëþ ñëó÷àÿ. Èíîãäà ñðåäè íèõ âñòðå÷àþòñÿ è ñ÷àñòëèâ÷èêè: âåäü â êîíöå êîíöîâ äàæå îñòàíîâèâøèåñÿ ÷àñû äâà ðàçà â ñóòêè ïîêàçûâàþò òî÷íîå âðåìÿ. ×åëîâåê, êîòîðûé äîáèëñÿ âñåãî ñàì, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïîëàãàåòñÿ íà ñâîå øåñòîå ÷óâñòâî. Íåêîòîðûå ïåðåäàþò çàáîòó î ïðèíÿòèè ðåøåíèé ýêñïåðòàì. À òå ÷àñòî äàþò ñîâåòû, íå èìåÿ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè âñåõ íåîáõîäèìûõ ôàêòîâ è, óæ êîíå÷íî, íå íåñÿ çà ýòî äîëæíîé îòâåòñòâåííîñòè. À ïîëüçîâàòüñÿ âëàñòüþ, íå ïîäêðåïëåííîé îòâåòñòâåííîñòüþ, ñîâñåì íåòðóäíî.

Ìåòîä ëîãè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé ïðåäóñìàòðèâàåò: I) ÿñíîå ïîíèìàíèå ïðîáëåìû, òðåáóþùåé ðåøåíèÿ; 2) ó÷åò ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé; 3) ñáîð ëþáûõ ôàêòîâ, ñïîñîáíûõ ïîìî÷ü â âûáîðå êîíêðåòíîé àëüòåðíàòèâû, è 4) âçâåøèâàíèå ñîáðàííûõ ôàêòîâ è çäðàâàÿ îöåíêà èõ ïðè âûáîðå îêîí÷àòåëüíîãî êóðñà äåéñòâèé. Ìåòîä ëîãè÷åñêèõ ðàññóæäåíèé - ýòî ñèñòåìíûé, îïèðàþùèéñÿ íà ôàêòû ïîäõîä ê ðåøåíèþ ñòîÿùèõ ïðîáëåì. Èìåííî ïîýòîìó åãî èñïîëüçîâàíèå ñóëèò ñâåñòè ê ìèíèìóìó âîçìîæíûé ðèñê ïðèíÿòèÿ íåïðàâèëüíûõ ðåøåíèé.

Êîãäà ðå÷ü èäåò î òûñÿ÷àõ èëè ìèëëèîíàõ ëþäåé, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå íóæíî ðàñïîëàãàòü êàêèì-òî ñðåäñòâîì, êîòîðîå ïîçâîëèëî áû åìó ðàçäâèíóòü ìàñøòàáû íàáëþäàòåëüíîñòè äàëåêî çà ãðàíèöû ñâîåãî ëè÷íîãî îïûòà. Â ýòîì, åñëè ãîâîðèòü êðàòêî, è çàêëþ÷àåòñÿ ðîëü èññëåäîâàíèé â ðåêëàìå. Ñ ïîìîùüþ èññëåäîâàíèé ðåêëàìîäàòåëè êàê áû ðàñøèðÿþò ïîëå ñâîèõ íàáëþäåíèé, íà÷èíàþò áîëåå ÷åòêî ðàçëè÷àòü õàðàêòåðèñòèêè øèðîêî ðàçáðîñàííûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé è áîëåå òî÷íî ïðåäñêàçûâàòü ïîñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ íà íèõ â çàâèñèìîñòè îò òåõ èëè èíûõ ñâîèõ ðåøåíèé.

Ëîãè÷íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èññëåäîâàíèé äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðåêëàìû ïðèçíàþò ïîâñåìåñòíî. Îäíàêî ìíîãîå åùå îñòàåòñÿ íåÿñíûì, à çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîò, ïðîâîäèìûõ ïîä âèäîì èññëåäîâàíèé, íå îòëè÷àåòñÿ äîáðîòíîñòüþ. Çà èññëåäîâàíèÿ ÷àñòî õâàòàþòñÿ ïî òîé æå ïðè÷èíå, ïî êîòîðîé ïüÿíûé õâàòàåòñÿ çà ôîíàðíûé ñòîëá, - â ïîèñêàõ îïîðû, à íå ñâåòà. ×òîáû ïîëíåå îöåíèòü ðîëü ýòîãî æèçíåííî âàæíîãî ýëåìåíòà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî ïðåæäå âñåãî ðàçîáðàòüñÿ â îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðòàõ äîáðîòíîãî èññëåäîâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ óæå äàâíî ñ÷èòàþò èíñòðóìåíòîì íàóêè. Èõ ñâÿçü ñ íàóêîé íàñòîëüêî òåñíà, ÷òî òåðìèí "íàó÷íûé ìåòîä" ÷àñòî óïîòðåáëÿþò ïðèìåíèòåëüíî ê èññëåäîâàíèÿì, ïðîâîäèìûì â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îáëàñòÿõ. Çíà÷èò, èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå åñòü, ïî ñóùåñòâó, èñïîëüçîâàíèå íàó÷íîãî ìåòîäà äëÿ ðåøåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íåé ïðîáëåì. Ñòåïåíü èõ äîáðîòíîñòè çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ìåðå èñïîëüçîâàëèñü îñíîâíûå ïðàâèëà íàó÷íîãî ïîèñêà.

Èññëåäîâàòåëü äîëæåí ñòðåìèòüñÿ áûòü îáúåêòèâíûì. Îí äîëæåí ïðèíèìàòü âñå íåîáõîäèìûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè, ÷òîáû åãî ëè÷íûå âçãëÿäû íå íàëîæèëè îòïå÷àòêà íà ðåçóëüòàòû. Îí äîëæåí âûÿâèòü è çàôèêñèðîâàòü ôàêòû â òîì âèäå, êàê îíè åñòü, à íå êàê åìó õîòåëîñü áû. Îí âñåãäà äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî äðóãîé èññëåäîâàòåëü, ñòîëêíóâøèñü ñ òåìè æå ñàìûìè ôàêòàìè, äîëæåí ïðèéòè ê òåì æå ðåçóëüòàòàì, ÷òî è îí ñàì.

Èññëåäîâàòåëü äîëæåí óêàçûâàòü ñòåïåíü ïîãðåøíîñòè ñâîèõ äàííûõ. Â ñòðåìëåíèè ïîëó÷èòü ñàìûå òî÷íûå äàííûå èññëåäîâàòåëü äîëæåí ïîñòîÿííî ïîìíèòü î íåñîâåðøåíñòâå ïðèìåíÿåìûõ ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ. Ëþáûå èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì âûáîðîê íàñåëåíèÿ íåñóò â ñåáå îïðåäåëåííûå ïîãðåøíîñòè - ïîãðåøíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ òèïîì çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ è ôîðìîé èõ ïîñòàíîâêè, ïîãðåøíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ñîñòàâëåíèåì âûáîðêè è ïîãðåøíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ìåòîäèêîé îáðàáîòêè äàííûõ. Ïîýòîìó ïîëó÷åííûå äàííûå íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, óêàçàâ âåðîÿòíóþ ñòåïåíü èõ ïîãðåøíîñòè, ÷òî ïîçâîëèò ñâåñòè ê ìèíèìóìó âîçìîæíîñòü íåïðàâèëüíûõ âûâîäîâ.

Èññëåäîâàòåëü äîëæåí áûòü òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòüþ. Îí çàíÿò èçó÷åíèåì íåèçâåñòíîãî, íàìå÷àåò íîâûå îáëàñòè ïîèñêà, ôîðìóëèðóåò íîâûå òåîðèè, ðàçðàáàòûâàåò íîâûå ïðèåìû èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, íîâûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ìîäåëè. Îí âèäèò ñâÿçü ìåæäó, êàçàëîñü áû, èçîëèðîâàííûìè ÿâëåíèÿìè. ×åì ñèëüíåå â íåì òâîð÷åñêîå íà÷àëî, òåì öåííåå îí êàê èññëåäîâàòåëü.

Èññëåäîâàíèÿ - ïðîöåññ ïîñòîÿííûé. Åäèíñòâåííûì ïîñòîÿííûì àñïåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïåðåìåííûå ôàêòîðû. Â ìèðå, ãäå äåéñòâóþò ðåêëàìà, ìåíÿþòñÿ ðûíêè, òîâàðû è ìåòîäû èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ñòåïåíü êîíêóðåíöèè, ñïîñîáû êîììóíèêàöèè. ×òîáû íå óïóñòèòü ýòèõ ïåðåìåí, èññëåäîâàíèÿ äîëæíû íîñèòü ïîñòîÿííûé õàðàêòåð.

§1. Èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå.

Äëÿ óñïåøíîé èíòåðïðåòàöèè êà÷åñòâ òîâàðîâ è óñëóã, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû ñ òî÷êè çðåíèÿ íóæä è ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé, ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ðàñïîëàãàòü ïî âîçìîæíîñòè ïîëíûì ïðåäñòàâëåíèåì î ïîòðåáèòåëå è ñàìîì òîâàðå, à òàêæå î ñòðóêòóðå ðûíêà. Èìåííî ïîýòîìó èññëåäîâàíèÿ â ðåêëàìå âåäóòñÿ â òðåõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ: I) èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, 2) àíàëèç òîâàðà è 3) àíàëèç ðûíêà.

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ïîìîãàåò âûÿâèòü ãðóïïû íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ïîêóïàòåëåé. Îíî ïîçâîëÿåò óÿñíèòü, êàê èìåííî ïîòðåáèòåëè âîñïðèíèìàþò èõ ñîáñòâåííûå òîâàðû è òîâàðû êîíêóðåíòîâ. Îíî ïîìîãàåò ïîíÿòü, íà êàêîé ðåçóëüòàò ðàññ÷èòûâàåò ïîòðåáèòåëü, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î ïîêóïêå. Àíàëèç òîâàðà îáëåã÷àåò ðåêëàìîäàòåëÿì ñîçäàíèå òîâàðîâ, íåñóùèõ ïîòðåáèòåëþ îæèäàåìîå óäîâëåòâîðåíèå, à òàêæå ïîìîãàåò âû÷ëåíèòü íàèáîëåå ïðèòÿãàòåëüíûå äîñòîèíñòâà èçäåëèÿ, î êîòîðîì ñëåäóåò ðàññêàçàòü. Â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîäèòåëè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü âûðàçèòü êà÷åñòâà ñâîèõ òîâàðîâ íà ÿçûêå, íàèáîëåå ïîíÿòíîì ïîòðåáèòåëþ, íà ÿçûêå åãî ñîáñòâåííûõ íóæä è çàïðîñîâ. Àíàëèç ðûíêà ïîìîãàåò óñòàíîâèòü, ãäå íàõîäÿòñÿ ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè, ñ òåì ÷òîáû ñêîíöåíòðèðîâàòü ðåêëàìó íà íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ (ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ) íàïðàâëåíèÿõ.

Êàê áû õîðîøî íè áûëî ñîñòàâëåíî ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, îíî íå ñìîæåò âûïîëíèòü ñâîåé ìèññèè, ïîêà íå äîéäåò äî ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûì ïðåäíàçíà÷àëîñü. Äëÿ âûáîðà ñðåäñòâ ðåêëàìû, ñïîñîáíûõ íàèáîëåå ýôôåêòèâíî äîíåñòè åãî äî íóæíûõ ëèö, ðåêëàìîäàòåëÿì íåîáõîäèìà ôàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçìåðàõ è õàðàêòåðå àóäèòîðèè, îõâàòûâàåìîé êàæäûì îòäåëüíûì ñðåäñòâîì. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åòâåðòûì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèé â ðåêëàìå äîëæíî áûòü èçó÷åíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû.

Ðåøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ íà ïðîãíîçàõ. Ðåêëàìîäàòåëü, ðåøàþùèé ïðåäñòàâèòü ñâîå îáðàùåíèå êàêèì-òî îïðåäåëåííûì îáðàçîì, ðàññ÷èòûâàåò, ÷òî èçáðàííûé èì ìåòîä îêàæåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì èç ÷èñëà èìåþùèõñÿ àëüòåðíàòèâ. È õîòÿ íåâîçìîæíî ïðåäñêàçûâàòü íàâåðíÿêà, ïðîãíîçû ïîìîãàþò ñíèçèòü ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè. Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé, àíàëèç òîâàðà, àíàëèç ðûíêà è èçó÷åíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû - âñå ýòî ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ óðîâíÿ ðèñêà. Îäíàêî â åùå áîëüøåé ìåðå êà÷åñòâî ïðîãíîçèðîâàíèÿ îòíîñèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé ñâÿçàíî ñ ïÿòûì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû - èñïûòàíèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèÿ èãðàþò ðîëü îñíîâíîãî ðàáî÷åãî èíñòðóìåíòà â ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ðåêëàìû. Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî èññëåäîâàíèÿ âñåãî ëèøü äîïîëíÿþò, à íå çàìåíÿþò òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ðóêîâîäèòåëåé ðàáî÷èõ ãðóïï, òåêñòîâèêîâ è õóäîæíèêîâ, óñèëèÿìè êîòîðûõ è ðîæäàþòñÿ óñïåøíûå ðåêëàìíûå êàìïàíèè.

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé.

Ôóíäàìåíòàëüíûå ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè íåëüçÿ ñîçäàòü è ÷òî äàæå ëåæàùèå íà ïîâåðõíîñòè ïîòðåáíîñòè ïîääàþòñÿ ïîñòåïåííîìó èçìåíåíèþ ïîä âîçäåéñòâèåì ðåêëàìû ëèøü â íåçíà÷èòåëüíîé ìåðå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî "íåìàíèïóëÿòèâíîãî" ïîäõîäà ñàìûé áëàãîðàçóìíûé êóðñ äåéñòâèé äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé - äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû èõ òîâàðû ãàðìîíèðîâàëè ñ ôóíäàìåíòàëüíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè çàïðîñàìè è íóæäàìè, à íå ïûòàòüñÿ ïðèâåñòè ýòè ôóíäàìåíòàëüíûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ îñîáåííîñòÿìè ñâîèõ òîâàðîâ. Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ìîæíî ñòðîèòü íà îñíîâå îáùåïðèíÿòîé òåîðèè î òîì, ÷òî "ïîòðåáèòåëü - êîðîëü" è ÷òî åãî çàïðîñû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôóíäàìåíò ýêîíîìè÷åñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è äîëæíû íàïðàâëÿòü ïðîèçâîäñòâî. Ýòà òî÷êà çðåíèÿ îñîáåííî âàæíà äëÿ ýêîíîìèêè, â óñëîâèÿõ êîòîðîé ïîòðåáèòåëþ ïðåäñòàâëåíà ñâîáîäà âûáîðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìû, ñòîÿùèå ïåðåä ñîâðåìåííûì ïðîèçâîäèòåëåì, â êîðíå îòëè÷íû îò òåõ, ÷òî ñòîÿëè ïåðåä ðåìåñëåííèêîì âî âðåìåíà íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòîâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì. Â óñëîâèÿõ êóñòàðíîãî ïðîèçâîäñòâà ïîòðåáèòåëü èìåë âîçìîæíîñòü ïîäðîáíî èíôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëÿ î òîì, êàêèì îí æåëàë áû âèäåòü òîâàð, åùå äî íà÷àëà åãî èçãîòîâëåíèÿ. Ñ ïîÿâëåíèåì óçêîé ñïåöèàëèçàöèè è ðàçäåëåíèÿ òðóäà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ïåðåìåñòèëñÿ íà ïåðâîå ìåñòî ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó ñïðîñó. Äî òåõ ïîð ïîêà ãîñïîäñòâîâàë ðûíîê ïðîäàâöà, ýòà ïåðåìåíà ìåñò íå ãðîçèëà ñíèæåíèåì óðîâíÿ äåëîâîé àêòèâíîñòè. Ñ ïåðåõîäîì ïîêóïàòåëÿ ê ñîâðåìåííîìó ðûíêó ïðîèçâîäèòåëè ñòàëè îáðàùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà ìåòîäû ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà äî íà÷àëà âûïóñêà òîâàðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ïðèçâàíî çàìåíèòü ñîáîé óøåäøèé â ïðîøëîå, íî ïî ìíîãèì ñîîáðàæåíèÿì æåëàòåëüíûé íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì.

Îöåíêà ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà äî íà÷àëà ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ ñíèæàåò ðèñê âûïóñêà íåõîäîâûõ èçäåëèé. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ñáûò ïîä èíòåíñèâíûì äàâëåíèåì (íàâÿçûâàíèå òîâàðà) óñòóïàåò ìåñòî ïîêóïêàì ïîä ìèíèìàëüíûì äàâëåíèåì.

Ñîáëþäåíèå ïðèíöèïà "ïîòðåáèòåëü-êîíòðîëü" âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáèòåëè äîëæíû ñîñòàâëÿòü ñîáñòâåííûå ñïåöèôèêàöèè íà òîâàðû. Íå ïðåäïîëàãàåò ýòîãî è èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ïîòðåáèòåëè - íå èíæåíåðû, è íå ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî îíè çàäàäóò ïðîèçâîäèòåëþ äëèíó õîäà ïîðøíÿ èëè ðàáî÷èé îáúåì öèëèíäðà äâèãàòåëÿ. Çàòî îíè íàâåðíÿêà ìîãóò ïîäñêàçàòü, ÷òî ýêîíîìè÷íîñòü æåëàòåëüíåå ÷ðåçìåðíîé ñêîðîñòè, ïîñëå ÷åãî èíæåíåðû ïîïûòàþòñÿ ñêîíñòðóèðîâàòü àâòîìîáèëü èìåííî ñ ýòèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Êîãäà ïðîèçâîäèòåëü ñîñòàâèò ñåáå øèðîêîå è îñíîâàòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ëþäñêèõ ïîòðåáíîñòÿõ, åãî óñèëèÿ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà ïîëó÷àò áîëåå ÷åòêèå îðèåíòèðû. Âåëè÷èíà óñïåõà ìîæåò îêàçàòüñÿ ïðîïîðöèîíàëüíîé åãî ñïîñîáíîñòè ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòèõ îðèåíòèðîâ è óìåíèþ óáåäèòåëüíî ïðåäñòàâèòü ãîòîâûé òîâàð ïóáëèêå.

Ðåêëàìà è èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé. Àêöåíòèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà ïîòðåáèòåëÿõ è èõ çàïðîñàõ ìîæåò îêàçàòüñÿ äëÿ ðåêëàìû ïîèñòèíå âåëèêîëåïíûì øàíñîì. Òàêèì îáðàçîì, ôóíêöèÿ ñáûòà è ðåêëàìû áóäåò ñâåäåíà ê ïðîáëåìàì èñòîëêîâàíèÿ ïîëåçíîñòè òîâàðà â ñôåðå íóæä è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ ýòîãî ïîòðåáóåòñÿ ÿñíîå ïîíèìàíèå âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé è èõ ïñèõîëîãèè. Ñáûò ïðåâðàòèòüñÿ â ïðîöåññ ñêîðåå îáó÷åíèÿ, ÷åì íàñèëüñòâåííîå íàâÿçûâàíèå òîâàðà. Â õîäå ýòîãî îáó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëþ ðàçúÿñíÿò: òàêîé-òî êîíäèöèîíåð, îáåñïå÷èâ â êîìíàòå ïðèÿòíóþ ïðîõëàäó è íóæíóþ ñòåïåíü âëàæíîñòè, ñíèçèò òàêèì îáðàçîì ðèñê ïðîñòóäíûõ çàáîëåâàíèé â çèìíåå âðåìÿ è ïîâûñèò ðàáîòîñïîñîáíîñòü.

Ïðîöåññ âûÿñíåíèÿ, ÷åãî õîòÿò ïîòðåáèòåëè, ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì îáû÷íûé îïðîñ òèïà "×òî âàì íóæíî?". Çíàíèÿ è îïûò, íàêîïëåííûå ïîòðåáèòåëåì ïðè èñïîëüçîâàíèè ìíîãèõ ìàðîê òîâàðîâ â ðàçíûõ òîâàðíûõ êàòåãîðèÿõ, ðàçíÿòüñÿ ìåæäó ñîáîé â ðàçíîå âðåìÿ, â ðàçíûõ ìåñòàõ è â ðàçíûõ ãðóïïàõ ïîêóïàòåëåé. ×òîáû èìåòü ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ðàññìîòðèì ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, êîòîðûå áûëè âêëþ÷åíû â ïðîãðàììó îäíîãî èç êðóïíîìàñøòàáíûõ èññëåäîâàíèé ðûíêà ëîñüîíîâ äëÿ áðèòüÿ è îäåêîëîíîâ.

À. Êòî ïîëüçóåòñÿ ëîñüîíàìè è îäåêîëîíàìè?

Êàêîå ÷èñëî ìóæ÷èí ïîëüçîâàëèñü ýòèìè òîâàðàìè íà ïðîòÿæåíèè øåñòè ïîñëåäíèõ ìåñÿöåâ?

Êàêèìè òèïàìè òîâàðîâ îíè ïîëüçóþòñÿ?

Íàñêîëüêî âåëèêî äóáëèðîâàíèå â èñïîëüçîâàíèè îäåêîëîíîâ, ëîñüîíîâ äëÿ áðèòüÿ è óíèâåðñàëüíûõ ëîñüîíîâ?

Êàê ÷àñòî ìóæ÷èíû ïîëüçóþòñÿ ýòèìè òîâàðàìè?

Êàêîâû äåìîãðàôè÷åñêèå ïðîôèëè ïîëüçîâàòåëåé?

Á. Êàêèìè òèïàìè è ìàðêàìè òîâàðîâ îíè ïîëüçóþòñÿ?

Êàê ëþäè êëàññèôèöèðóþò ìàðêè?

Êàêèå ãëàâíûå òèïû òîâàðîâ âûäåëÿþò?

Êàêèìè òèïàìè ïîëüçóþòñÿ?

Êàêèìè ìàðêàìè ïîëüçóþòñÿ?

Êàê ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ êàæäûì òèïîì?

Ãäå ïðèìåíÿåòñÿ êàæäûé òèï?

Â. Êòî ïîêóïàåò ýòè òîâàðû?

Ïîêóïàþò ëè èõ â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ èëè äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïîëüçîâàíèÿ?

Êàêàÿ äîëÿ îáùåãî îáúåìà ïðèõîäèòüñÿ íà ïîäàðî÷íûå ìàðêè?

Êòî ïîêóïàåò ìàðêè äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïîëüçîâàíèÿ?

Êòî âûáèðàåò ìàðêè äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïîëüçîâàíèÿ?

Ãäå ïîêóïàþò ìàðêè äëÿ ðåãóëÿðíîãî ïîëüçîâàíèÿ? 

Êòî ïîêóïàåò ïîäàðêè?

Êàêèå òèïû òîâàðîâ ïîêóïàþò â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ? 

Êàêèå ìàðêè ïîêóïàþò â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ? 

Êàêèå ñî÷åòàíèÿ òîâàðîâ ïîêóïàþò â êà÷åñòâå ïîäàðêîâ?

Âûáèðàþò ëè æåíùèíû ïîäàðêè â ìàãàçèíå?

Êàê ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ïîäàðî÷íûìè ìàðêàìè?

Êàê ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ïîäàðî÷íûìè òèïàìè òîâàðîâ?

Ñêëîííû ëè ïîëüçîâàòåëè íà÷àòü ïîêóïàòü ìàðêè, ïîëó÷åííûå â êà÷åñòâå ïîäàðêà?

Ã. ×òî èùóò ëþäè â ëîñüîíàõ äëÿ áðèòüÿ è îäåêîëîíàõ?

Íà êàêèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà ëþäè îáðàùàþò âíèìàíèå ïðåæäå âñåãî?

Êàêèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ëîñüîíîâ äëÿ áðèòüÿ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè?

Êàêèå êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè îäåêîëîíîâ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûìè?

Êàêèì îáðàçîì êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñîáîé ïî ñòåïåíè âàæíîñòè?

Èùóò ëè ìóæ÷èíû è æåíùèíû îäíîãî è òîãî æå?

Â ÷åì ðàçíèöà ìåæäó ëîñüîíàìè äëÿ áðèòüÿ è îäåêîëîíàìè?

Ìîòèâàöèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ðåêëàìîäàòåëè ñòàëè îáðàùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà ñëîæíûå è òîíêèå àñïåêòû ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, ïîëó÷èâøèå íàçâàíèå "ìîòèâàöèÿ".

Ôèçèîëîãè ñêëîííû äåëèòü ïðèñóùèå ÷åëîâåêó ìîòèâû íà ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå. Â ïåðå÷åíü ïåðâè÷íûõ îáû÷íî âêëþ÷àþò òå, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èëè ïðåäñòàâëÿþòñÿ âðîæäåííûìè, áèîãåííûìè, à âòîðè÷íûìè íàçûâàþò òå, ÷òî ñ÷èòàþòñÿ ñîöèîãåííûìè, ò.å. ïðèîáðåòåííûìè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ñðåäè èññëåäîâàòåëåé ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ äî ñèõ ïîð íåò åäèíûõ âçãëÿäîâ íà òî, êàêèå ìîòèâû èëè æåëàíèÿ îòíîñèòü ê ïåðâè÷íûì, à êàêèå - ê âòîðè÷íûì. Ìîòèâàöèÿ âñåãäà ñëîæíà è ìíîãîãðàííà. Ðåäêî ñëó÷àåòñÿ, ÷òîáû â îñíîâå êîíêðåòíîãî ïîñòóïêà ëåæàëà âñåãî îäíà ïðè÷èíà. Ëþäè ïîêóïàþò àâòîìîáèëè, ïîòîìó, ÷òî íóæäàþòñÿ â ñðåäñòâàõ ïåðåäâèæåíèÿ, à òàêæå õîòÿò ðàñøèðèòü ñâîé êðóãîçîð, à òàêæå íå îòñòàòü îò îäíèõ ñîñåäåé, à òàêæå ïðåâçîéòè äðóãèõ ñîñåäåé, à òàêæå îáúÿâèòü ìèðó î ñâîåé êðåäèòîñïîñîáíîñòè è ñâîåì îáùåñòâåííîì ïîëîæåíèè, à òàêæå èñïûòàòü ÷óâñòâî âëàñòè íàä íîâûì ìîùíûì äâèãàòåëåì. È õîòÿ ýòè ìîòèâû ñêîðåå âñåãî áóäóò èìåòü ðàçíóþ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè äëÿ ðàçíûõ ëþäåé, âñå îíè òàê èëè èíà÷å áóäóò ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ïðèîáðåòåíèè íîâîé ìàøèíû.

Ìåíÿåòñÿ è ñàìà ñòðóêòóðà ìîòèâàöèè. Ìîòèâû, ñèëüíûå ñåãîäíÿ, ìîãóò ñòàòü ñëàáûìè çàâòðà, ïîñêîëüêó îòäåëüíûå öåííîñòíûå óñòàíîâêè ìåíÿþòñÿ âñëåä çà èçìåíåíèåì îáñòîÿòåëüñòâ. Ìîòèâû, ïîáóäèâøèå ÷åëîâåêà ïðèîáðåñòè òåëåâèçîð, êàê ïðàâèëî, îêàæóòñÿ íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûìè, ÷òîáû ïîäòîëêíóòü åãî êóïèòü âòîðîé èëè òðåòèé òåëåâèçîð.

Âûÿâëåíèå è îöåíêà îòíîñèòåëüíîé ñèëû ìîòèâîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèîáðåòåíèå êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è óñëóã, ñòàëè âàæíîé ÷àñòüþ ïðîöåññà èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé.

Ïîìèìî áèîãåííûõ è ñîöèîãåííûõ ìîòèâîâ, â ïñèõîëîãè÷åñêîì ñêëàäå ïîòðåáèòåëåé åñòü è ïðî÷èå ïåðåìåííûå, êîòîðûå ïðåäðàñïîëàãàþò èõ ïîêóïàòü îäíè òîâàðû è îòêëîíÿòü äðóãèå, ðåàãèðîâàòü íà îäíè îáúÿâëåíèÿ è èãíîðèðîâàòü äðóãèå. Ýòè ïåðåìåííûå èíîãäà íàçûâàþò îòíîøåíèÿìè, âåðîâàíèÿìè, ïðèâû÷êàìè è îáû÷àÿìè.

Ïîä îòíîøåíèÿìè ïîíèìàþò ñòåïåíü ãîòîâíîñòè äàòü ïîëîæèòåëüíóþ èëè îòðèöàòåëüíóþ îöåíêó îïðåäåëåííûì ñòèìóëàì. Ïîòðåáèòåëè áîëåå ñêëîííû ïðèîáðåòàòü òîâàðû èëè ìàðêè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ïîëîæèòåëüíî, è ìåíåå ñêëîííû ïîêóïàòü âåùè, ê êîòîðûì ñëîæèëîñü íåãàòèâíîå îòíîøåíèå. Òàêèì îáðàçîì, âàæíîé ôóíêöèåé èññëåäîâàíèÿ ìîæåò ñòàòü âûÿâëåíèå íàïðàâëåííîñòè è èíòåíñèâíîñòè îòíîøåíèé ïîòðåáèòåëåé. Åñëè â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé îáíàðóæèòüñÿ, ÷òî ñáûò ñäåðæèâàåòñÿ èç-çà îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê òîâàðó, ðåêëàìîäàòåëü ïîñòóïèò áëàãîðàçóìíî, èçìåíèâ òîâàð è/èëè åãî ðåêëàìó, ÷òîáû ïðåîäîëåòü âîçíèêøåå çàòðóäíåíèå.

Ïîä âåðîâàíèÿìè ïîíèìàþò ñóáúåêòèâíûå ïîíÿòèÿ î ïðàâäå. Òî, âî ÷òî ëþäè âåðÿò, íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ïðàâäîé, à â òî ÷òî äåéñòâèòåëüíî ÿâëÿåòñÿ ïðàâäîé, íå âñåãäà âåðÿò. Âåðîâàíèÿ îñíîâûâàþòñÿ ñêîðåå íà ÷óâñòâàõ è ýìîöèÿõ, ÷åì íà ðàññóäêå. Ëþäè ÷àñòî âåðÿò â òî, âî ÷òî õîòÿò âåðèòü. Ýòè ñîîáðàæåíèÿ íàâîäÿò íà ìûñëü, ÷òî èõ âñåõ óòâåðæäåíèé è êîíòðóòâåðæäåíèé êîíêóðèðóþùåé ðåêëàìû ëþäè ÷àñòî âåðÿò íå ñòîëüêî ôàêòàì, ñêîëüêî ñâîèì ñîáñòâåííûì èñòîëêîâàíèÿì.

Ïðèâû÷êè è îáû÷àè ñ÷èòàþò òåñíî ñâÿçàííûìè äðóã ñ äðóãîì. ïåðâûå îòíîñÿòñÿ ê îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, à âòîðûå - ê îáùåñòâó.

Ìîòèâû, îòíîøåíèÿ è âåðîâàíèÿ ñîçäàþò è óñèëèâàþò ïðèâû÷êè. Îäíàêî, çàêðåïèâøèñü, ïðèâû÷êè ìîãóò ñòàòü äâèæóùåé ñèëîé ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè. Ëþäè ïðèâûêàþò ñïðàøèâàòü êàêóþ-òî îïðåäåëåííóþ ìàðêó ñèãàðåò, è, íàîáîðîò, îáû÷àé ìîæåò ïðåäïèñûâàòü îïðåäåëåííîé ÷àñòè ÷ëåíîâ îáùåñòâà âîîáùå íå êóðèòü.

Îöåíêà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

Ëó÷øåé ïðîâåðêîé êîíå÷íîãî èëè ïåðñïåêòèâíîãî óñïåõà áûëà áû îöåíêà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ êîíêðåòíûõ òîâàðîâ è óñëóã.

Ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ñòàâèòü çíàê ðàâåíñòâà ìåæäó óäîâëåòâîðåííîñòüþ è ñòàòèñòèêîé ïîêóïîê, îñîáåííî ïîâòîðèìûõ. Â ýòîì åñòü ñâîÿ ëîãèêà, èáî ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëü íå ñîâåðøèò ïîâòîðíîé ïîêóïêè, åñëè íå áóäåò óäîâëåòâîðåí ïåðâîé. À ÷òî ìîæíî ñêàçàòü î òåõ, êòî íå ñîâåðøàåò ïîâòîðíûõ ïîêóïîê? Ãðàäàöèè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè âêëþ÷àþò â êà÷åñòâå îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê è ñîñòîÿíèå íåóäîâëåòâîðåííîñòè.

Áèçíåñó áûëî áû ïîëåçíî ïðè èçó÷åíèè ïîòðåáèòåëåé â ñâÿçè ñ êàêèì-òî òîâàðîì, óñëóãîé èëè ïðîãðàììîé îöåíèâàòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè/íåóäîâëåòâîðåííîñòè. Ðåçóëüòàòû òàêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîàíàëèçèðîâàííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêèõ è ïñèõîôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ìîãëè áû çàáëàãîâðåìåííî ïðîáèòü ñèãíàë òðåâîãè áèçíåñó î íåîáõîäèìîñòè óñèëèòü èëè èçìåíèòü ñâîéñòâà òîâàðà, çàäàòü íàïðàâëåíèå ðàáîòå ïî ìîäèôèêàöèè ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ èëè ïðîåêòèðîâàíèÿ íîâûõ.

Ñõåìà ìåðîïðèÿòèé ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé.

Ñõåìà ìåðîïðèÿòèé îáû÷íîãî èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ïðèâåäåííàÿ íà ðèñ.3 (ñ.27), äàåò ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâíûõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ.

Íà ýòàïå èçëîæåíèÿ öåëåé ñòàíîâÿòñÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ è îïðåäåëÿþòñÿ åãî ìàñøòàáû. äëÿ ýòî-��ãî êðàéíå âàæíî ðàçîáðàòüñÿ â ñòîÿùèõ ïåðåä ðåêëàìîé çàäà÷àõ è âêëàäå ïëàíèðóåìîãî èññëåäîâàíèÿ â èõ ðåøåíèå.

§2 Èññëåäîâàíèå òîâàðà.

Â ñóùíîñòè, òîâàð íå ñóùåñòâóåò êàê îáîñîáëåííàÿ "âåùü â ñåáå". Òîâàð - ýòî òî, ÷åì îí îêàçûâàåòñÿ â âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿ. Ïîòðåáèòåëüñêèå îöåíêè èìåþò ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå íà âñåõ ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà - îò èçíà÷àëüíîãî çàìûñëà äî ïðîâåðêè ýòîãî çàìûñëà è äàëåå - äî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, êîíñòðóèðîâàíèÿ, èçãîòîâëåíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ öåíû, ïîñòàâêè, ðåêëàìèðîâàíèÿ, ñáûòà, ôèíàíñèðîâàíèÿ è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîýòîìó àíàëèç òîâàðà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ñèñòåìàòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé íà âñåõ ýòàïàõ. Â öåíòðå ýòèõ èññëåäîâàíèé íå ñàì òîâàð, à ïîòðåáèòåëè è èõ îòâåòíûå ðåàêöèè íà àëüòåðíàòèâû ïðîèñõîäÿùåãî â ðàìêàõ êàæäîãî ýòàïà.

Ïðîâåðêà çàìûñëà òîâàðà

Âûõîä íà ðûíîê ñ íîâûìè è óñîâåðøåíñòâîâàííûìè òîâàðàìè - çàëîã ðîñòà è âûæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ïðîèçâîäèòåëè, ïåðâûìè ïðåäëîæèâøèå íîâèíêó, â òå÷åíèå êàêîãî-òî âðåìåíè âëàäåþò âñåì ðûíêîì è ìîãóò íàëàäèòü âûãîäíûé ñáûò, ïðåæäå ÷åì â äåëî âìåøàþòñÿ êîíêóðåíòû. Áëàãîäàðÿ íà÷àëüíîìó èìïóëüñó îíè ÷àñòî çàõâàòûâàþò ñòîëü ïðî÷íîå ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå, ÷òî èõ íå ñìîæåò îáîéòè íè îäèí êîíêóðåíò. Ïðîèçâîäèòåëü æå ïîëàãàþùèéñÿ íà ñáûò îäíîãî è òîãî æå òîâàðà îäíèìè è òåìè æå ñòàðûìè ìåòîäàìè, âðÿä ëè âûæèâåò. Îäíàêî è âûõîä ñ íîâûì òîâàðîì òàèò â ñåáå áîëüøîé ðèñê.

Ïî÷åìó æå ìíîãèå íîâèíêè òåðïÿò íåóäà÷ó? Îòìåòèì íåñêîëüêî ïðè÷èí. Íîâèíêà ìîæåò îêàçàòüñÿ ñëèøêîì ïðîãðåññèâíîé, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîòðåáèòåëü ñóìåë îöåíèòü åå äîñòîèíñòâà. Îíà ìîæåò ïðîñòî íå îòâå÷àòü èíòåðåñàì è çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé. Âîçìîæíî, åå ïðåäëàãàþò íå òîìó ñåãìåíòó ðûíêà.

Íî ñàìîå ãëàâíîå çàêëþ÷àåòñÿ, âåðîÿòíî, â òîì, ÷òî ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ îá îòëè÷èÿõ íîâèíêè îò ïðèçíàííûõ ìàðîê íå ñîâïàäàþò ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ëó÷øèì ñïîñîáîì ñíèæåíèÿ ðèñêà ìîæåò ñòàòü ïðîâåðêà çàìûñëà òîâàðà äî òîãî, êàê ïîÿâèòñÿ îí ñàì, è äàæå äî òîãî, êàê áóäóò âûäåëåíû àññèãíîâàíèÿ íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû.

Ïîñêîëüêó èäåè ÷àñòî ïåðåäàþòñÿ ñëîâàìè, ñàìîå ïðîñòîå - ýòî èçëîæèòü çàìûñåë íîâîãî òîâàðà â âèäå çàÿâëåíèÿ è äîâåñòè åãî äî ïîòðåáèòåëåé ñ ïðîñüáîé äàòü ñâîþ îöåíêó.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðà

Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ñëîâà íîâûõ òîâàðîâ íå ñóùåñòâóåò âîîáùå. ×åì áû íè áûëà òàê íàçûâàåìàÿ íîâèíêà, ïîòðåáèòåëü òîò÷àñ ñîîòíåñåò åå ñ óæå ñóùåñòâóþùèìè òîâàðàìè. Íîâûé ñòèðàëüíûé ïîðîøîê ìîæåò èìåòü íîâóþ ìàðêó, íîâóþ óïàêîâêó, íîâûé öâåò, íîâóþ ôîðìó è óòâåðæäàòü î ñåáå ÷òî-òî íîâîå, íî äîìàøíèå õîçÿéêè áûñòðî îòûùóò åìó ìåñòî â ðÿäó óæå èçâåñòíûõ èì ìàðîê. Îíè âîñïðèíèìàþò åãî êàê ïîõîæèé íà îäèí è íå î÷åíü ïîõîæèé íà äðóãîé, ïî÷òè êàê ðàâíîöåííóþ çàìåíó îäíîìó è íå î÷åíü ïîäõîäÿùóþ çàìåíó äðóãîìó, à âîçìîæíî, êàê íå÷òî, ïðåâîñõîäÿùåå âñå óæå èìåþùååñÿ. Ìûñëåííîå ïîçèöèîíèðîâàíèå - ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ìåñòà íîâèíêè â ðÿäó ñóùåñòâóþùèõ âåùåé - íàãëÿäíî èëëþñòðèðóåò ïðàâèëî, ãëàñÿùåå, ÷òî ïîçíàíèå åñòü ïðîöåññ ñîîòíåñåíèÿ íîâîãî ñ óçíàííûì ðàíåå. Ïîýòîìó êàêîé áû íè áûëà íîâàÿ âåùü, îíà íå ìîæåò áûòü àáñîëþòíî íîâîé, èáî îáúÿñíèòü åå ìû ìîæåì òîëüêî íà îñíîâå òîãî, ÷òî óæå çíàåì.

Æèçíåííûé öèêë òîâàðà

Òîâàðû èìåþò ñîáñòâåííûé æèçíåííûé öèêë. Â æèçíè òîâàðà ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ýòàïà: âûõîä íà ðûíîê, ðîñò, çðåëîñòü è óïàäîê. Êàæäûé ýòàï æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà òðåáóåò îñîáîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðåêëàìå è äåÿòåëüíîñòè ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà. Íà ýòàïå âûõîäà íà ðûíîê íóæíî áûñòðî ðàññêàçàòü áîëüøîìó ÷èñëó ïîòðåáèòåëåé î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òîâàð, ÷òî îí óìååò äåëàòü è êàêèå âûãîäû ñóëèò.

Íà ýòàïå ðîñòà óðîâåíü çàïðîäàæ ôèðìû-íîâàòîðà íà÷èíàåò ðåçêî èäòè ââåðõ. Ìíîãèå èç ÷èñëà îïðîáîâàâøèõ òîâàð íà÷èíàþò ñîâåðøàòü ïîâòîðíûå ïîêóïêè. Ìíîãèå ðåøàþòñÿ îïðîáîâàòü òîâàð ïî ìåðå òîãî, êàê îí ñòàíîâèòüñÿ âñå èçâåñòíåå è èçâåñòíåå. Ðàñõîäû íà ðåêëàìó ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ âûñîêèìè, õîòÿ ïî îòíîøåíèþ ê îáúåìó ñáûòà îíè îïóñêàþòñÿ äî íîðìàëüíîãî óðîâíÿ. Ïðèáûëè ðàñòóò. Íà ñöåíå ïîÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòû. Â ïðîäàæå óæå íå òîëüêî òîâàð íîâàòîðà, íî è òîâàðû åãî êîíêóðåíòîâ. Äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîíêóðåíöèè íîâàòîð ìîæåò ñíèçèòü öåíû, óñîâåðøåíñòâîâàòü òîâàð, ðàñøèðèòü åãî àññîðòèìåíò, èçìåíèòü òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðåêëàìå èëè ïðèíÿòü êàêèå-òî èíûå ìåðû.

Íà ýòàïå çðåëîñòè ñáûò ñòàáèëèçèðóåòñÿ è äåðæèòñÿ íà óðîâíå, îïðåäåëÿåìîì ÷àñòîòîé ñîâåðøåíèÿ ïîâòîðíûõ ïîêóïîê ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè. Ïîçèöèè îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ óæå îïðåäåëèëèñü, ìàðêè òîâàðîâ õîðîøî èçâåñòíû, ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâåðæåííîñòè è äîëè ðûíêà äîâîëüíî óñòîé÷èâû. Ïðèáûëè ñíèçèëèñü äî ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíîãî óðîâíÿ. Ïðåðîãàòèâà ñîâåðøåíèÿ ëþáûõ íîâàòîðñêèõ äåéñòâèé îò÷åòëèâî ñìåñòèëàñü â ñôåðû ñòðàòåãèè è òàêòèêè ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû. Âîçìîæíû ïîïûòêè óâåëè÷èòü èñïîëüçîâàíèå òîâàðà ðåãóëÿðíûìè ïîêóïàòåëÿìè.

Íà ÷åòâåðòîì, ïîñëåäíåì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà ñáûò òîâàðà ïàäàåò. Ïàäåíèå ýòî ìîæåò ÿâèòüñÿ ðåçóëüòàòîì âûõîäà íà ðûíîê íîâûõ, áîëåå ñîâåðøåííûõ òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé (íàïðèìåð, ýëåêòðîííûõ êàëüêóëÿòîðîâ, âûòåñíèâøèõ ëîãàðèôìè÷åñêèå ëèíåéêè) èëè ðåçóëüòàòîì èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé (íàïðèìåð, êîëãîòêè âìåñòî ïîÿñà ñ ðåçèíêàìè). Ïðè ïàäåíèè ñáûòà äî óðîâíÿ, íå îáåñïå÷èâàþùåãî äàëüíåéøóþ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà î÷åâèäíà öåëåñîîáðàçíîñòü ñíÿòü òîâàð ñ ðûíêà. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ âîçìîæíî íà íåêîòîðîå âðåìÿ ñîõðàíèòü ðåíòàáåëüíîñòü, åñëè òîâàð óäåðæèâàåò çà ñîáîé áîëüøóþ äîëþ ðûíêà ñðåäè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ äàííîé êàòåãîðèè, ïåðåæèâàþùèõ îáùèé óïàäîê. Íà ýòîì ýòàïå ðåêëàìà è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà èãðàþò íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü è çàíèìàþòñÿ â îñíîâíîì ïîääåðæàíèåì îáðàçà ìàðêè â ãëàçàõ åå ïðèâåðæåíöåâ.

Óïàêîâêà

Óïàêîâêà, áóäü òî òþáèê, èç êîòîðîãî âûäàâëèâàþò çóáíóþ ïàñòó, èëè æåñòÿíêà, èç êîòîðîé ïüþò ïèâî, èëè êàðòîííûé ïàêåò, èç êîòîðîãî íàëèâàþò ìîëîêî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü òîâàðà.

Ñ ôóíêöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ óïàêîâêà çàùèùàåò òîâàð íà âñåì ïóòè �îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ, ñîõðàíÿåò åãî îò ïîð÷è è îáåñïå÷èâàåò ðàçíîîáðàçíûå óäîáñòâà ïðè åãî ïåðåíîñêå, îòêðûâàíèè è ðàñïðåäåëåíèè ñîäåðæèìîãî. Ñ ýñòåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ óïàêîâêà âíîñèò âêëàä â ïîääåðæàíèå îáðàçà ìàðêè. Ýòî íàèáîëåå áðîñàþùàÿñÿ â ãëàçà õàðàêòåðíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü òîâàðà, âîñïðèíèìàåìàÿ ïîòðåáèòåëåì è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèçâàííàÿ âñåöåëî ïîääåðæèâàòü è óêðåïëÿòü ðûíî÷íóþ ïîçèöèþ ìàðêè. Ðàçìåðû, ôîðìà, êîíñòðóêöèÿ, öâåò, øðèôò, íàçâàíèå è ýëåìåíòû õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ äîëæíû ÷åòêî ãîâîðèòü îá îñîáåííîñòÿõ ìàðêè.



Êà÷åñòâî

Íåêîòîðûå ðåêëàìîäàòåëè íåïðàâèëüíî èñòîëêîâûâàþò îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó òîâàðîâ. Âåðîÿòíî, î÷åíü íåìíîãèå ìóæ÷èíû è æåíùèíû çàõîòÿò íîñèòü "âå÷íóþ" îäåæäó. Ìîæíî, êîíå÷íî, ñäåëàòü àâòîìîáèëü, êîòîðûé áóäåò è ãîðàçäî ýêîíîìè÷íåå, è ãîðàçäî äîëãîâå÷íåå ìîäåëåé, ïðåäëàãàåìûõ ïóáëèêå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, íî âûïóñê òàêîé ìàøèíû áóäåò îïðàâäàí òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîòðåáèòåëè çàõîòÿò èìåòü ïîäîáíûé òîâàð è áóäóò ãîòîâû çàïëàòèòü çà íåãî ñîîòâåòñòâóþùóþ öåíó.

Íåñìîòðÿ íà ïðèñóòñòâèå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîäîáíûõ ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ, ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîïûòàòüñÿ âûäåëèòü íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûå êà÷åñòâà è ñîñðåäîòî÷èòü óñèëèÿ íà íèõ. Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî ïðèìåðîì èç ïðàêòèêè ôèðìû, ïðîèçâîäÿùåé áóìàãó. Ïðè èçãîòîâëåíèè êàæäîãî òèïà áóìàãè ïðîèçâîäèòåëü àíàëèçèðóåò ñïåöèôè÷åñêèå çàïðîñû áóäóùèõ ïîëüçîâàòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, èõ ïðîñÿò îòâåòèòü íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

I. Äîëæíà ëè áóìàãà áûòü ýëàñòè÷íîé èëè íåò?

2. Äîëæíà ëè îíà áûòü âîäîñòîéêîé?

3. Äîëæíà ëè îíà áûòü ìàñëîñòîéêîé?

4. Äîëæíà ëè îíà áûòü ñòîéêîé ïî îòíîøåíèþ ê õèìè÷åñêèì âåùåñòâàì? 

5. Äîëæåí ëè öâåò áûòü ñòîéêèì èëè íåñòîéêèì?

6. Äîëæíà ëè îíà áûòü âïèòûâàþùåé èëè íåâïèòûâàþùåé?

7. Äîëæíà ëè îíà áûòü ïëîòíîé èëè ïîðèñòîé?

8. Áóäåò ëè îíà èñïîëüçîâàòüñÿ èíòåíñèâíî?

9. Äîëæíà ëè îíà áûòü ðàññ÷èòàíà íà äîëãîâðåìåííûé ñðîê ñëóæáû èëè áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ êðàòêîâðåìåííûõ öåëåé?

Çàäàâàÿ ïîäîáíûå âîïðîñû è àíàëèçèðóÿ îòâåòû åùå äî íà÷àëà âûïóñêà ïðîèçâîäèòåëü ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ãàðàíòèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà òîâàðà ïåðâîî÷åðåäíûì çàïðîñàì ïîòðåáèòåëÿ. Òàêàÿ ïðàêòèêà çà÷àñòóþ ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà. Çà÷åì óâåëè÷èâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå ðàñõîäû, äåëàÿ áóìàãó âîäîñòîéêîé, åñëè ýòî êà÷åñòâî íèêîìó íå íóæíî?

Öåíà

Öåíà äîëæíà áûòü òåñíî óâÿçàíà ñ ðàçìåðîì óïàêîâêè (ò.å. êîëè÷åñòâîì òîâàðà) è êà÷åñòâîì. Ïðè îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ öåíà ìîæåò îêàçàòüñÿ ìåíåå ñóùåñòâåííîé â ñðàâíåíèè ñ êà÷åñòâîì èëè ðàçìåðîì òîâàðíîé åäèíèöû. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ öåíà èãðàåò ðîëü äîìèíèðóþùåãî ôàêòîðà, è â çàâèñèìîñòè îò íåå äîëæíû âàðüèðîâàòüñÿ è êà÷åñòâî òîâàðà, è ðàçìåðû òîâàðíîé åäèíèöû.

Äëÿ íåêîòîðûõ òîâàðîâ öåíà êàê òàêîâàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñàìîãî âàæíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà. Îäíà èç ìàðîê àñïèðèíà ïîñòîÿííî óäåðæèâàëà ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïðè öåíå â ñðåäíåì íà 60% âûøå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ëþáîé àñïèðèí äîëæåí - â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì - îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ïðåäïèñûâàåìûì Ôàðìàêîïååé. Ïî-âèäèìîìó, ìíîãèå íå æåëàþò ðèñêîâàòü è íå ïîëüçóþòñÿ äåøåâûì òîâàðîì, êîãäà ðå÷ü èäåò î ðåáåíêå èëè ñîáñòâåííîì çäîðîâüå, ïîñêîëüêó óáåæäåíû, ÷òî áîëåå âûñîêàÿ öåíà îçíà÷àåò è áîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî.

Òîâàðíàÿ åäèíèöà

Ïîä òîâàðíîé åäèíèöåé ïîíèìàþò êàê ðàçìåð óïàêîâî÷íîé åäèíèöû, òàê è êîëè÷åñòâî åäèíèö òîâàðà â óïàêîâêå. Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò "Êîêà-êîëà" ñ÷èòàëà èäåàëüíîé òîâàðíîé åäèíèöåé êàðòîííóþ êîðîáêó, âìåùàþùóþ øåñòü áóòûëîê ïî 0,18 ë. êàæäàÿ. Çàòåì àññîðòèìåíò óïàêîâêè áûë ðàñøèðåí è ñòàë âêëþ÷àòü êîðîáêè ñ ðàçëè÷íûìè íàáîðàìè èç øåñòè, âîñüìè èëè äâåíàäöàòè áóòûëîê ïî 0,18, 0,36, 0,48 è 0.1 ë. êàæäàÿ, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü çàïðîñû íà ðàçíîå êîëè÷åñòâî íàïèòêà äëÿ ðàçîâîé ïîêóïêè. Ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ëåãêèõ àëþìèíèåâûõ áàíîê ñ îòðûâàåìîé ÷àñòüþ êðûøêè ñàìûìè ïîïóëÿðíûìè óïàêîâî÷íûìè åäèíèöàìè ïèâà è ãàçèðîâàííûõ íàïèòêîâ ñòàëè íàáîðû èç øåñòè æåñòÿíîê ïî 0,36 ë. êàæäàÿ. Ãåðìåòè÷íûé âèíòîâîé êîëïà÷îê ñòèìóëèðîâàë æåëàíèå ïðèîáðåòàòü áóòûëêè ïî 0,95 è 0,1 ë.

Ñ ó÷åòîì ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ìîæíî ñ óñïåõîì ïðåäëàãàòü è öåëûå íàáîðû òîâàðîâ. Ê ïðèìåðó, ñîåäèíèòü â îäíó òîâàðíóþ åäèíèöó êðåì äëÿ áðèòüÿ, ïóäðó è ëîñüîí. Âåäü ìíîãèå èç òåõ, êòî áðååòñÿ, ïîëüçóþòñÿ âñåìè ýòèìè òîâàðàìè è, âîçìîæíî, çàõîòÿò êóïèòü èõ âìåñòå.

Îáðàç ìàðêè

"Ìàëüáîðî", "Ôîðä", "Êàäèëëàê" - èìåíà ýòè õîðîøî èçâåñòíû â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, Äëÿ ìèëëèîíîâ ïîòðåáèòåëåé îíè îçíà÷àþò íå÷òî ãîðàçäî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî íàçâàíèÿ òîâàðîâ. Êàæäîå èìÿ îçíà÷àåò óíèêàëüíûé íàáîð êà÷åñòâ, êîòîðûå, ïðî÷íî óêîðåíèâøèñü â ìûñëÿõ è ÷óâñòâàõ ëþäåé, ñëèâàþòñÿ â öåëîñòíóþ êàðòèíó òîâàðà ïåðåä "âíóòðåííèì îêîì" ïîòðåáèòåëÿ. Ýòó ìûñëåííóþ êàðòèíó íàçûâàþò îáðàçîì ìàðêè. Òàê òîâàð ìîãóò ðàññìàòðèâàòü êàê íå÷òî ñòàðîìîäíîå, ìîëîäåæíîå èëè ñòàðåþùåå, ÷òî-òî âåëèêîñâåòñêîå èëè ïëåáåéñêîå, æåíñòâåííîå èëè ìóæåñòâåííîå, íå÷òî îñîáåííîå èëè îáû÷íîå, ïîâñåäíåâíîå, íå÷òî ñòîÿùåå èëè ñîìíèòåëüíîå. Îáðàç, çàêðåïèâøèéñÿ çà ìàðêîé â ñîçíàíèè ïóáëèêè, ñòîëü æå - åñëè íå â áîëüøåé ìåðå âàæåí, êàê è ëþáûå îñÿçàåìûå êà÷åñòâà, êîãäà ïîòðåáèòåëü ðåøàåò âîïðîñ î òîì, ïðèíÿòü èëè îòâåðãíóòü òîâàð.

Êàê ñîçäàåòñÿ îáðàç ìàðêè? Ñ ïîìîùüþ êîíñòðóêöèè òîâàðà, åãî óïàêîâêè, íàçâàíèÿ ìàðêè, ðàñöâåòêè, ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ðåêëàìû, íàïðàâëÿåìûõ ïîòðåáèòåëþ, ñ ïîìîùüþ òåëåâèçèîííûõ è ðàäèîïðîãðàìì, â êîòîðûõ åãî óïîìèíàþò, ñ ïîìîùüþ ñîäåðæàíèÿ è ñòèëÿ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, âêëþ÷àÿ èëëþñòðàöèè, ìàêåòû, øðèôòû è ýëåìåíòû õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ. Âñå ýòî - òå ñàìûå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå íåîáõîäèìî ìåíÿòü, êàê òîëüêî â îáðàçå ìàðêè áóäóò îáíàðóæåíû ñåðüåçíûå èçúÿíû, íàíîñÿùèå óùåðá ñáûòó. Íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëè ñèãàðåò "Ìàëüáîðî" ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî îáðàç èõ òîâàðà ñëèøêîì ñëàá, çàìåíèëè íåâçðà÷íûå áåëûå ïà÷êè áðîñêèìè ÿðêî-êðàñíûìè ñ îòêèäíîé êðûøêîé è íà÷àëè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ, ãåðîÿìè êîòîðîé ñòàëè ñíÿòûå êðóïíûì ïëàíîì ýòàêèå ìóæåñòâåííûå "íàñòîÿùèå" ïàðíè ñ òàòóèðîâêîé íà ðóêàõ. Ñèëà íîâîãî îáðàçà íàøëà ñâîå âûðàæåíèå â ðåçêîì âçëåòå ñáûòà.

Èäåàëüíûé îáðàç ìàðêè - òîò, ÷òî ïîäíèìàåò òîâàð íàä ïðîäóêöèåé êîíêóðåíòîâ; òîò, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò è òîâàðó è ðûíêó; òîò, êîòîðûé ìîæíî ïîääåðæèâàòü â òå÷åíèè ðÿäà ëåò. À îäíà èç ôóíêöèé àíàëèçà òîâàðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîîáùèòü ðåêëàìîäàòåëþ, â êàêîé ìåðå îáðàç ìàðêè îòâå÷àåò ïðèâåäåííûì çäåñü êðèòåðèÿì.

Ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé

Ðåêëàìó ÷àñòî èçîáðàæàþò êàê ñðåäñòâî ïðîäàæè ìàññàì. Ýòî ïðèìåð ïîïóëÿðíîãî çàáëóæäåíèÿ, îñíîâàííîãî íà òîì, ÷òî áóäòî îíà àäðåñîâàíà âñåì. Îäíàêî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ëþäÿì ðàçíîãî âîçðàñòà, ðàçíîãî óðîâíÿ äîõîäîâ, ðàçíûõ çàíÿòèé, æèâóùèì â ðàçíûõ ìåñòàõ è ïðèíàäëåæàùèì ê ðàçíûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì, íå íóæíà îäíà è òà æå âåùü. Ó íèõ ðàçíûå âêóñû, îíè ïî-ðàçíîìó ìûñëÿò, æèâóò ðàçíûìè öåííîñòíûìè ïîíÿòèÿìè - ñëîâîì, èõ âîâñå íå èíòåðåñóåò îäíî è òî æå. Ñëåäîâàòåëüíî, êàê íè îäèí òîâàð íå ïîòðåáëÿåòñÿ âñåìè â ðàâíîé ìåðå, òàê è íè îäíî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå íå ÿâëÿåòñÿ â ðàâíîé ìåðå ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ âñåõ. Ïîýòîìó ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ñðàáàòûâàåò ëó÷øå âñåãî òîãäà, êîãäà îíî àäðåñîâàíî ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé, ñ êîòîðûìè ìîæíî âñòóïèòü â êîíòàêò íà êàêîé-òî îáùåé îñíîâå.

§3 Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îáðàùàòüñÿ ñ ïðèçûâîì ê íåêîé áîëüøîé ðàçíîðîäíîé ìàññå, ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò âûäåëèòü ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿþùèõñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè è ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà íèõ. Ðåêëàìîäàòåëü èíòåíñèâíî èçó÷àåò ýòè ãðóïïû, ðàçðàáàòûâàåò îáðàùåíèÿ, îòâå÷àþùèå èõ îáðàçó æèçíè, è ðàçìåùàåò ñâîè îáúÿâëåíèÿ â ñðåäñòâàõ ðåêëàìû, ýôôåêòèâíî îõâàòûâàþùèõ ýòîò êîíòèíãåíò. Ïðîöåññ ðàçäåëåíèÿ ðûíêà äëÿ îáîñîáëåíèÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ öåëåé íàçûâàþò ñåãìåíòàöèåé ðûíêà.

Ðûíîê ìîæíî ñåãìåíòèðîâàòü íà îñíîâå ëþáîãî àêòóàëüíîãî äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ôàêòîðà. Áîëüøèíñòâî ïîëüçóåòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèìè ôàêòîðàìè, òàêèìè, êàê âîçðàñò, óðîâåíü äîõîäîâ, ïîë, îáðàçîâàíèå, íàöèîíàëüíîñòü, ðåëèãèîçíûå óáåæäåíèÿ è ìåñòîæèòåëüñòâî. Äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû ïðèìåíÿþò î÷åíü øèðîêî, ïîñêîëüêó óñòàíîâëåíî, ÷òî èìè îïðåäåëÿþòñÿ ìíîãèå ðàçëè÷èÿ â ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé. Êðîìå òîãî, äàííûå ïîäîáíîãî ðîäà áîëåå äîñòóïíû è îòêðûâàþò äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ïóòü íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Îäíàêî îòäåëüíûå äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âçàèìîñâÿçàíû, íàïðèìåð îáðàçîâàíèå è ðîä çàíÿòèé, ðîä çàíÿòèé è óðîâåíü äîõîäîâ, îáðàçîâàíèå è óðîâåíü äîõîäîâ. È êðîìå òîãî, èõ èñïîëüçîâàíèå íå ãàðàíòèðóåò äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî êëàññà îäíîðîäíîñòè. Òàê, ïðåäñòàâèòåëü ãðóïïû ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäîâ ìîæåò èìåòü âûñøåå îáðàçîâàíèå è áûòü þðèñòîì. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò ñîâïàäåíèÿ åãî âêóñà ñî âêóñàìè ëèö, ïðèíàäëåæàùèõ ê äðóãèì ãðóïïàì ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäîâ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå îäíîðîäíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà ïðèìåíÿþò ñëîæíûå ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè, òàêèå, êàê æèçíåííûé öèêë ñåìüè è ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Ïîíÿòèå æèçíåííîãî öèêëà ñåìüè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, âîçðàñò, íàëè÷èå è âîçðàñò äåòåé. Â ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ âõîäÿò ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå, ðîä çàíÿòèé, îáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå, à òàêæå èñòî÷íèê è ðàçìåðû äîõîäîâ. Áîëåå òîíêèå îòëè÷èÿ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïîâåäåíèè ìîæíî îáúÿñíèòü òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ïñèõîëîãèè. Ïîýòîìó â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøå âíèìàíèÿ îáðàùàþò íà ïñèõîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè è îáðàç æèçíè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò êëàññèôèêàöèþ ëþäåé ïî ÷åðòàì õàðàêòåðà, æèçíåííîé ïîçèöèè, ìîòèâàì ïîâåäåíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿì î ñàìèõ ñåáå. Ïðèçíàâàÿ, ÷òî ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå ñàìî ïî ñåáå ìîæåò ñëóæèòü äîñòàòî÷íîé îñíîâîé äëÿ ñåãìåíòàöèè ðûíêà, îïåðèðóåò òàêæå ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, òàêèìè, êàê èñïîëüçîâàíèå òîâàðà, ïðèâåðæåííîñòè ìàðêå è ñïîñîáíîñòü îòêëèêàòüñÿ íà íîâîââåäåíèÿ.

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè

Ìíîãèå ðàçëè÷èÿ â õàðàêòåðå ñîâåðøàåìûõ ïîêóïîê ìîæíî îáúÿñíèòü òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêèì ñêëàäîì ëþäåé.

Êëàññèôèöèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé ïî èõ ïñèõîëîãè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì íå òàê ïðîñòî. Ñóáúåêòèâíóþ ïîçèöèþ ÷åëîâåêà è ÷åðòû åãî õàðàêòåðà âûÿñíèòü ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì åãî âîçðàñò è ðîä çàíÿòèé. Î ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ìîæíî ñóäèòü òîëüêî ïî ðåçóëüòàòàì äîáðîòíî ïîñòàâëåííûõ òåñòîâ, òàêèõ, êàê õîðîøî çíàêîìàÿ âñåì ïðîâåðêà óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé, òåñòû íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðèãîäíîñòü è èçó÷åíèÿ îòíîøåíèé ñ ïîìîùüþ îöåíî÷íûõ øêàë. Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ ó÷åòîì èõ ãîòîâíîñòè ê âîñïðèÿòèþ íîâûõ òîâàðîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ïÿòü êàòåãîðèé: íîâàòîðû, ðàííèå ïîñëåäîâàòåëè, ðàííåå áîëüøèíñòâî, çàïîçäàëîå áîëüøèíñòâî è îòñòàþùèå. Íîâàòîðû, ñîñòàâëÿþùèå 2,5% îáùåãî ÷èñëà ðåàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå ñêëîííûõ ê ðèñêó ëþäåé, êîòîðûå - íåâçèðàÿ íà îïðåäåëåííóþ äîëþ ðèñêà - ñòðåìÿòñÿ ïåðâûìè îïðîáîâàòü íîâûé òîâàð. Ðàííèå ïîñëåäîâàòåëè, ñîñòàâëÿþùèå 13,5% ïðèíèìàþò íîâèíêè áûñòðî, íî ñ íåêîòîðîé îñòîðîæíîñòüþ. Ýòè ëèöà ñêîðåå âñåãî ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè ìíåíèé â ñâîåì îêðóæåíèè. Ðàííåå áîëüøèíñòâî, íà äîëþ êîòîðîãî ïðèõîäèòüñÿ 34% ïðèîáðåòàåò íîâèíêó ðàíüøå ñðåäíåãî ïîêóïàòåëÿ, íî äåëàåò ýòî òîëüêî ïîñëå ïðîäîëæèòåëüíîãî îáäóìûâàíèÿ. Çàïîçäàëîå áîëüøèíñòâî (òàêæå 34%) îáû÷íî âûæèäàåò, ïîêà îáùåñòâåííîå ìíåíèå ïðèçíàåò òîâàð äîñòîéíûì ïðèîáðåòåíèÿ. Îòñòàþùèå, íà äîëþ êîòîðûõ ïðèõîäÿòñÿ îñòàâøèåñÿ 16%, óïîðíî ïðîòèâÿòñÿ ïåðåìåíàì. Îíè ïðèíèìàþò òîâàð òàê ïîçäíî, ÷òî ê ýòîìó ìîìåíòó åãî óæå ìîæåò âûòåñíèòü ñ ðûíêà íîâîå è áîëåå ñîâåðøåííîå èçäåëèå.

Àíàëèç ðûíêà

Öåëü àíàëèçà ðûíêà - îïðåäåëèòü ìåñòîíàõîæäåíèå "ïëîäîíîñíûõ" ðûíêîâ è îöåíèòü èõ ïîòåíöèàëüíóþ åìêîñòü äëÿ ñâîèõ òîâàðîâ. Ðàñïîëàãàÿ ýòèìè ñâåäåíèÿìè, ðåêëàìîäàòåëü ñìîæåò çàòåì ðàñïðåäåëèòü ñâîè óñèëèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ðûíî÷íûìè çîíàìè ïðîïîðöèîíàëüíî èõ ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòè è, ñëåäîâàòåëüíî, äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî âîçìåùåíèÿ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó.

Äëÿ àíàëèçà ðûíêà òåððèòîðèÿ, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ öåíòðàëüíûé ãîðîä è íåñêîëüêî ïðèëåãàþùèõ ê íåìó îêðóãîâ, ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå åäèíîãî ìåòðîïîëèòåíñêîãî àðåàëà.

Â ÑØÀ, íàïðèìåð, òàê íàçûâàåìûé ñòàíäàðòíûé ìåòðîïîëèòåíñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé àðåàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðèðîâàííóþ ýêîíîìèêî-ñîöèàëüíóþ åäèíèöó, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì 50 òûñ. ÷åëîâåê è áîëåå èëè "äâîéíûå ãîðîäà" ñ îáùåé ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ íå ìåíåå 50 òûñ. ÷åëîâåê.

Ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ

Êëèìàò ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé, îáúÿñíÿþùåé ðàçëè÷èÿ â ðåãèîíàëüíûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ. Åñëè îáíàðóæèòñÿ, ÷òî èñòèííûå ïðè÷èíû êðîþòñÿ â êëèìàòå èëè äðóãèõ ìåñòíûõ ôàêòîðàõ ïîñòîÿííîãî õàðàêòåðà, íå ïîääàþùèõñÿ êîíòðîëþ, ðåêëàìîäàòåëè ñìîãóò áîëåå ÷åòêî ïðîâåñòè ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó "áåñïëîäíûìè" è "ïëîäîíîñíûìè" ðûíêàìè è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ñîðèåíòèðîâàòü ñâîè ðåêëàìíûå óñèëèÿ.

Ñåëüñêèé ðûíîê

Â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé ôåðìåðñêèå ñåìüè ïîêóïàþò òå æå ñàìûå òîâàðû, ÷òî è äðóãèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îíè ìîãóò ïðîèçâîäèòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, ýòî íå èñêëþ÷àåò èõ èç ÷èñëà ïåðñïåêòèâíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé áîëüøèíñòâà ìàðî÷íûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ. Ñðåäíÿÿ ôåðìåðñêàÿ ñåìüÿ òðàòèò äàæå áîëüøå ãîðîäñêîé íà ïîêóïêó ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ïðîøåäøèõ òåõíîëîãè÷åñêóþ îáðàáîòêó - ìóêó, ñàõàð, êðóïû, õëîïüÿ, ñëèâî÷íîå ìàñëî è ñûð. Îäíàêî ïðè îñâîåíèè ðûíêà ñåëüñêèõ ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ê ôåðìåðñêèì ñåìüÿì ðåêëàìîäàòåëþ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ýòîãî ðûíêà.

Ñåëüñêèé ðûíîê íå ïðîñòî ðûíîê òîâàðîâ øèðïîòðåáà. Ýòî åùå è âàæíûé ðûíîê ñïåöèàëèçèðîâàííûõ òîâàðîâ è òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ.

Ïîñêîëüêó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî, íàïðèìåð â ÑØÀ, ÿâëÿåòñÿ â îñíîâíîì èíäèâèäóàëüíûì, à íå êîëëåêòèâíûì ïðåäïðèÿòèåì, ðåøåíèÿ î çàêóïêàõ òàêæå ïðèíèìàþòñÿ â îñíîâíîì åäèíîëè÷íî. À ýòî òðåáóåò íåñêîëüêî èíîé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ÷åì òà, ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîé ïðè ïðîäàæå äðóãèõ òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ, êîãäà ïðîèçâîäèòåëè èìåþò äåëî ñ àãåíòàìè ôèðì ïî çàêóïêàì.

Âåñüìà çíà÷èòåëüíû è ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ ñåëüñêîãî ðûíêà â ìàñøòàáàõ ñòðàíû.

Ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ñáûòà

Ïîòåíöèàëüíûé îáúåì ñáûòà - ýòî îöåíî÷íûé ïîêàçàòåëü âîçìîæíîñòåé ðûíêà â îòíîøåíèè çàêóïîê êîíêðåòíîãî òîâàðà. Îöåíêà îòðàæàåò ýêîíîìè÷åñêèå ðåñóðñû ðåãèîíà è óêàçûâàåò ìàñøòàáû âîçìîæíîñòåé, íî íå ôàêòè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäàæ. Âûðàæåííàÿ â ôèçè÷åñêèõ åäèíèöàõ, äåíüãàõ èëè ïðîöåíòàõ îöåíêà ïîòåíöèàëüíîãî îáúåìà ñáûòà ñëóæèò èñõîäíûì êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëåì äëÿ ïðèâåäåíèÿ ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçìîæíîñòÿìè ñáûòà íà ðàçëè÷íûõ ó÷àñòêàõ ðûíêà.

Îöåíêà ïîòåíöèàëüíîãî îáúåìà ñáûòà îêàçûâàåòñÿ îñîáåííî ïîëåçíîé ïðè ðåøåíèè âîïðîñà î ðàñïðåäåëåíèè ðåêëàìíûõ óñèëèé è âûáîðå ñðåäñòâ ðåêëàìû.

Ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ óñèëèé

Êëàññèôèöèðóÿ ðûíêè ïî ïîêàçàòåëÿì ïîòåíöèàëüíîãî îáúåìà ñáûòà è âûñòðàèâàÿ èõ â ïîðÿäêå î÷åðåäíîñòè îñâîåíèÿ, ðåêëàìîäàòåëü ïîëó÷àåò áîëüøå óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî åãî óñèëèÿ áóäóò ñîñðåäîòî÷åíû â íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ðàéîíàõ. Ðàñïðåäåëÿÿ àññèãíîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïîòåíöèàëüíîãî îáúåìà ñáûòà, ðåêëàìîäàòåëè ïîâûñÿò ñâîè øàíñû íà ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé òîðãîâîé îòäà÷è ïî îòíîøåíèþ ê çàòðàòàì íà ðåêëàìó. Ïðè ðåøåíèè âîïðîñà, ãäå ðåêëàìèðîâàòü è êàê ìíîãî íà ýòî òðàòèòü â êàæäîì ðåãèîíå, íåîáõîäèìî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîëàãàòüñÿ íà çäðàâûé ñìûñë.

Âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî ýôôåêòà â öåëåâûõ ðàéîíàõ ðåêëàìîäàòåëü âûáèðàåò ñðåäñòâà ðåêëàìû, ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò ïîòåíöèàëüíîìó îáúåìó ñáûòà. Ïðè ïëàíèðîâàíèè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ìåñòíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, íàïðèìåð ãàçåò, ðåøåíèå äàòü ðåêëàìó íà îïðåäåëåííîì ðûíêå ñâîäèòñÿ ê âûáîðó îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ íîñèòåëåé. Ïðè ïëàíèðîâàíèè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ îáùåíàöèîíàëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, íàïðèìåð æóðíàëîâ, íåîáõîäèìî èçó÷èòü ñòåïåíü îõâàòà êàæäûì îòäåëüíûì íîñèòåëåì ðàçëè÷íûõ ðûíêîâ è îòîáðàòü òå, ÷òî îõâàòûâàþò öåëåâûå ðàéîíû íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì îáðàçîì.

ÒÅÌÀ 3: Ôàêòîðû, âëèÿþùèå �íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëÿ

Çàùèòíèêè ðåêëàìû ñêëîííû ïîääåðæèâàòü ìíåíèå îá îñìîòðèòåëüíîñòè è ðàñ÷åòëèâîñòè ÷åëîâåêà. Ëþäè ïðèíèìàþò èëè îòâåðãàþò ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, èëè ðàçðåøàþò åìó ïðîèçâåñòè îãðàíè÷åííîå âëèÿíèå â çàâèñèìîñòè îò ôàêòîðîâ ðàññóäî÷íîãî ïîðÿäêà.

Êîììóíèêàòîð èìååò äåëî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, êîòîðûõ îí íå çíàåò.

Îáû÷íî êîììóíèêàòîð íå ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ îáðàùåíèå. È, ïîæàëóé, ñàìîå ãëàâíîå - ýòî îòñóòñòâèå ìãíîâåííîé îáðàòíîé ñâÿçè. Êîììóíèêàòîð íå ìîæåò óñòàíîâèòü, çàïàäàåò ëè åãî îáðàùåíèå â ñîçíàíèå, à ïîòîìó íå ìîæåò èçìåíèòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè.

Îäíàêî çàíèìàþùèéñÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé èìååò è ðÿä ïðåèìóùåñòâ.

Ïðåæäå âñåãî, êîììóíèêàòîð â ñîñòîÿíèè îõâàòèòü áîëüøèå ãðóïïû ëþäåé, çàòðà÷èâàÿ ïðè ýòîì íà ñîçäàíèå îäíîãî ðåêëàìíîãî âïå÷àòëåíèÿ ãîðàçäî ìåíüøå óñèëèé, ÷åì ýòî áûëî áû íåîáõîäèìî ïðè ëè÷íîé êîììóíèêàöèè.

Çàíèìàþùèéñÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèåé ìîæåò ïðèìåíèòü ëþáîå êîëè÷åñòâî õóäîæåñòâåííûõ è ãðàôè÷åñêèõ óõèùðåíèé, ÷òîáû ïðèäàòü îáðàùåíèþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü. Òîâàð ìîãóò ïðåâîçíîñèòü çíàìåíèòîñòè. Çðèòåëÿ ìîãóò ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ðèñóíêè, ïîðàæàòü áëåñòÿùèå ôîòîãðàôèè, ê íåìó ìîæåò "ïðèâÿçàòüñÿ" ìåëîäèÿ è ò.ä.

Êàê æå âñå-òàêè ïîäîéòè ê ðàññìîòðåíèþ ïðîáëåìû? Íóæíî âñÿ÷åñêè èçáåãàòü ðàññóæäåíèé î ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ â áåçîãîâîðî÷íî îãóëüíîé ôîðìå. Âû, âåðîÿòíî, ïîìíèòå, ÷òî íåîáõîäèìî çàäàâàòüñÿ âîïðîñàìè: êàêîãî òèïà îáúÿâëåíèå? ñ êàêîé öåëüþ åãî äàëè? â êàêèõ ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè? äëÿ êàêîé àóäèòîðèè? Äàëüíåéøèå ðàññóæäåíèÿ î ôàêòîðàõ, âëèÿþùèõ íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, áûëî áû íåïëîõî íà÷àòü ñ âîïðîñà: à êàêèå ôàêòîðû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà îòâåòíûå ðåàêöèè ëþäåé êî âñåìó âîîáùå?

§1. Áàçèñ îòñ÷åòà

Âûðàæàÿñü îôèöèàëüíûì ÿçûêîì, èäåÿ áàçèñà îòñ÷åòà çâó÷èò òàê: "ïñèõîëîãè÷åñêàÿ îáðàáîòêà èíôîðìàöèè ñõåìàòèçèðîâàíà â òîé ìåðå, íàñêîëüêî ýòî îáóñëîâëåíî ñîâìåñòíûì âîçäåéñòâèåì âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ (íåçàâèñèìî îò òîãî, ñîçíàåòå âû ýòî èëè íåò"). ×òî ýòî çíà÷èò?

Íà÷íåì ñ âíåøíåãî ïîâåäåíèÿ (ÂÏ).

Ëþäè âñå âðåìÿ ÷òî-òî äåëàþò: ìîðãàþò, ïîäíèìàþò ðóêè, ðàçãîâàðèâàþò, õîäÿò, ÷èòàþò, ðàññìàòðèâàþò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ, ïîêóïàþò òîâàðû.

Ïîâåäåíèå âîçíèêàåò èç ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîåíèÿ (ÏÍ) èíäèâèäà â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè. Ýòîò íàñòðîé ñõåìàòèçèðîâàí, ò.å. ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðèêàç êîíêðåòíîìó èíäèâèäó íà îáðàáîòêó êîíêðåòíîãî êîìïëåêñà ðàçäðàæèòåëåé â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè.

À ÷òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêîòîðûå èç òåõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïñèõîëîãè÷åñêèé íàñòðîé â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè? Âíåøíèå ôàêòîðû, êàê ÿâñòâóåò èç íàçâàíèÿ, - ýòî òî, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè íàñ â òîò æå ñàìûé ìîìåíò.

Âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû îáðàáàòûâàþòñÿ íàìè âðåìÿ îò âðåìåíè è âûçûâàþò ðàçëè÷íûå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàñòðîÿ - ïðèêàçà, êîòîðûé âû îòäàëè âñåì ýòèì ýëåìåíòàì (íåçàâèñèìî îò òîãî, ñîçíàåòå âû ýòî èëè íåò) ïðÿìî ñåé÷àñ.

§2. Ñåëåêòèâíûé õàðàêòåð �íåïðåðûâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Âðåìÿ îò âðåìåíè ìû îêàçûâàåìñÿ â âîäîâîðîòå áåñêîíå÷íîãî ðÿäà ðàçäðàæèòåëåé (êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ). ×òîáû îñòàòüñÿ â çäðàâîì óìå, ìû ïðîñòî íå ìîæåì óäåëÿòü âñåì èì ðàâíîå âíèìàíèå, ïîýòîìó êàê ñîçíàòåëüíî, òàê è áåññîçíàòåëüíî, êàæäûé èç íàñ ïîñòîÿííî âûáèðàåò íåêîòîðûå èç ýòèõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ, èãíîðèðóÿ äðóãèå.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè íàøà ñåëåêòèâíîñòü íà÷èíàåò ïðåâðàùàòüñÿ â ñõåìó. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìû ñòàíîâèìñÿ ñêëîííûìè îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå ïðè îòáîðå îäíèì âåùàì â ïðîòèâîâåñ äðóãèì, õîòÿ âñåãäà ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü, ÷òî â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè íàøà îáû÷íàÿ ïðîöåäóðà îòáîðà ìîæåò áûòü íàðóøåíà.

Õîòÿ êîíòàêò ñî ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè ñêîðåå âñåãî äîáðîâîëüíûé, ñ áîëüøåé ÷àñòüþ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ íåïðîèçâîëüíûì, ò.å. ÷åëîâåê äàëåêî íå âñåãäà èùåò ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ. Îíè ïðèõîäÿò âìåñòå ñ ïðîãðàììîé èëè ðåäàêöèîííûì ìàòåðèàëîì, ÷èòàòåëü èëè çðèòåëü íåïðîèçâîëüíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ íèìè â ðåçóëüòàòå äîáðîâîëüíîãî îáùåíèÿ ñî ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò êîíòàêòû ñ ðóáðè÷íîé ðåêëàìîé, òåëåôîííûìè ñïðàâî÷íèêàìè.

Íåïðåðûâíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò  ñêàçàòüñÿ è íà íàøåì ñîáñòâåííîì âîñïðèÿòèè òîâàðîâ è óñëóã  êàê òàêîâûõ. Âîçìîæíî, âû íèêîãäà íå áûâàëè â îïðåäåëåííîì ñòóäåí÷åñêîì êàôå, íî "çíàåòå", ÷òî îíî âàì íå ïîíðàâèòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî âû ïîëó÷èëè î íåì íåãàòèâíóþ èíôîðìàöèþ. Åñëè âû ïîñåòèòå êîíöåðò íîâîé ðîê-ãðóïïû, îò êîòîðîé "âñå áåç óìà", âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ñî÷òåòå âñå ïðåäëàãàåìîå èñïîëíèòåëÿìè íåîòðàçèìûì. Ôåíîìåí ýòîò, âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé.

§3. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü� ê ñõåìàòèçàöèè îïûòà

Ïñèõîëîãèÿ íàòóðû ÷åëîâåêà íå ðàññ÷èòàíà íà ïðåáûâàíèå â ñîñòîÿíèè äëèòåëüíîé íåóñòîé÷èâîñòè. Äàæå ñàìûé íåñîáðàííûé è íåîðãàíèçîâàííûé ÷åëîâåê çàïîëíÿåò ñâîþ æèçíü ñõåìàìè: ïðèìåðíî â îäíî è òî æå âðåìÿ âñòàåò, îäåâàåòñÿ â ïðèâû÷íîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, îòïðàâëÿåòñÿ â çíàêîìûå ìåñòà ïî ïðîëîæåííûì ìàðøðóòàì, âñòðå÷àåòñÿ òîëüêî ñ îïðåäåëåííûì êðóãîì äðóçåé.

Îò ýòèõ ñõåì âî ìíîãîì çàâèñèò, íà êàêèõ èìåííî òèïàõ ðàçäðàæèòåëåé ìû ñêëîííû îñòàíàâëèâàòü ñâîé âûáîð. Çà÷àñòóþ ýòî ÷òî-òî ïðèâû÷íî-çíàêîìîå, óñïîêîèòåëüíîå, íå òàÿùåå óãðîçû. 

Èäåè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñåëåêòèâíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîé òåíäåíöèè ê ñõåìàòèçàöèè ïðåäïîëàãàþò, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ðåøàþùóþ ðîëü â òîì, êàê èìåííî èíäèâèä âîñïðèíèìàåò (è âîñïðèíèìàåò ëè âîîáùå) ðåêëàìó è êàêèå ïîñëå ýòîãî ñîâåðøàåò äåéñòâèÿ, èãðàþò ïðèñóùèå åìó âíóòðåííèå ïåðåìåííûå.

Êîãäà âíåøíèé ðàçäðàæèòåëü ñòðóêòóðíî îôîðìëåí îòíîñèòåëüíî ÷åòêî, âëèÿíèå âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ (òàêèõ, êàê íàøà ñïîñîáíîñòü âèäåòü òî, ÷òî ìû õîòèì âèäåòü) îñòàåòñÿ. Çíà÷èò, ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ñ îòíîñèòåëüíî ÷åòêîé ñòðóêòóðîé íåñåò â ñåáå ÿñíîå, íåäâóñìûñëåííîå ïðåäëîæåíèå. Â ñòðóêòóðíî îôîðìëåííîì îáðàùåíèè, âåðîÿòíî, áóäåò äàíî ÷åòêîå èçëîæåíèå õàðàêòåðèñòèê òîâàðà (èëè óñëóãè) è ðàññêàçàíî, íà ÷òî èìåííî ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè. Ñòàíîâÿòñÿ ïîíÿòíûìè è ñóòü îáðàùåíèÿ, è ïðîãðàììà äåéñòâèé, êîòîðûå ïðåäëàãàþò ïðåäïðèíÿòü ïîñëå çíàêîìñòâà ñ ðåêëàìîé. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ïðè îçíàêîìëåíèè ñ îáúÿâëåíèÿìè ïîäîáíîãî òèïà âîçìîæíîñòü èñêàæåíèÿ îáðàùåíèÿ âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè äîëæíà ñâîäèòüñÿ ê ìèíèìóìó.

Âñåì íàì õîðîøî çíàêîì òàê íàçûâàåìûé "áûòîïèñà�òåëüñêèé ïîäõîä" ê ñîçäàíèþ âåùàòåëüíîé ðåêëàìû. Ïåðåä íàìè ìèíè-äðàìû, êîòîðûå ðàçûãðûâàþòñÿ â óíèâåðñàìå, íà êóõíå, â ãàðàæå, âî âðåìÿ ïèêíèêà è ò.ä. Êàê ïðàâèëî, ïåðåä íàìè ñòàâÿò ïðîáëåìó, ïîòîì ïîÿâëÿåòñÿ òîâàð - è ïðîáëåìà ðåøåíà. Âðåìåíè íà ïðåäñòàâëåíèå õàðàêòåðîâ â ðàçâèòèè ÿâíî íå õâàòàåò.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ ñ ïðåäåëüíî ÷åòêîé ñòðóêòóðîé îãðàíè÷èâàþò ÷èñëî àëüòåðíàòèâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñõåìàòèçàöèè (êðîìå òåõ, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàåò ðåêëàìîäàòåëü) ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî ñàìî îáúÿâëåíèå íàâÿçûâàåò ÿñíî î÷åðåäíóþ ñõåìó. Ðåàãèðóåì ìû íà íåå èëè íåò, çàâèñèò, â îñíîâíîì, îò òîãî, íàñêîëüêî ñõåìàòèçàöèÿ, çàäàííàÿ ðåêëàìîäàòåëåì, ñîîòâåòñòâóåò íàøèì ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì.

§4. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà,�êàê ïðàâèëî, âåäåòñÿ íà óìîçðèòåëüíîì óðîâíå

Äëÿ àäðåñàòà êîììóíèêàöèè ñëîâà íå âñåãäà èìåþò òîæå çíà÷åíèå, ÷òî è äëÿ îòïðàâèòåëÿ.

Ðåêëàìîäàòåëè, ñòðåìÿñü îáùàòüñÿ ñ íàìè íà íàøåì óðîâíå, îáû÷íî ïûòàþòñÿ óâåùåâàòü è ïîýòîìó èñïîëüçóþò ñëîâà, êîòîðûå ëüñòÿò, íàìåêàþò, ïðèäàþò ïèêàíòíîñòü. Ïðè ýòîì íàäåþòñÿ, ÷òî ìû ïîéìåì ñëîâà èìåííî â òåõ çíà÷åíèÿõ, êàêèå â íèõ çàëîæåíà.

Ïðèñìîòðèòåñü ê ëþáîìó îáúÿâëåíèþ - îò òåëåâèçèîííîãî ðîëèêà, ðàññ÷èòàííîãî íà ìàññîâóþ àóäèòîðèþ, äî ñóãóáî òåõíè÷åñêîãî îáðàùåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ñïåöèàëèñòîâ. Ðåêëàìîäàòåëè ïîëüçóþòñÿ ñëîâàìè, îæèäàÿ, ÷òî ñëîâà ýòè ïðîáóäÿò â ÷èòàòåëå îòâåòíóþ ðåàêöèþ, íà êîòîðóþ ðàññ÷èòûâàëè àâòîðû. Ñàìà ïðèðîäà óìîçðèòåëüíîé êîììóíèêàöèè äåëàåò ýòó çàäà÷ó ñïîðíîé è ïîòåíöèàëüíî áåçíàäåæíîé.

Ñëîâà - íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ñèìâîëû êîììóíèêàöèè, íî äàëåêî íå åäèíñòâåííûå. Ìû îáùàåìñÿ ñ ïîìîùüþ æåñòîâ, äâèæåíèé òåëà. Âàì ñàìèì íàâåðíÿêà ïðèõîäèëîñü îøèáàòüñÿ â èõ èíòåðïðåòàöèè. Êèâîê ãîëîâû ìîæåò îçíà÷àòü "èäè ñþäà", è îí æå ìîæåò çíà÷èòü "ó ìåíÿ áîëèò øåÿ".

Îáùàåìñÿ ìû è ñ ïîìîùüþ öâåòà. Îáû÷íî â ðàìêàõ êîíêðåòíîé êóëüòóðû öâåòà èìåþò îáùèå, ïîíÿòíûå âñåì çíà÷åíèÿ. Ó íàñ, íàïðèìåð, ñèíèå è çåëåíûå òîíà ñ÷èòàþòñÿ óñïîêàèâàþùèìè, êðàñíûé è îðàíæåâûé - ãîðÿ÷èìè, ÷åðíûé - òðàóðíûì (à â Èíäèè òðàóðíûé öâåò - áåëûé). Ïîäáîð öâåòîâ ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðè ñîçäàíèè óïàêîâêè, ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé äëÿ æóðíàëîâ, òåëåâèäåíèÿ, ùèòîâ, ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû è äðóãèõ ñðåäñòâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà (êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ôîðìà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè) ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ ñóùåñòâîâàíèþ ôåíîìåíà óìîçðèòåëüíîãî îáùåíèÿ. È îäíîâðåìåííî ýòîò æå ôåíîìåí äåëàåò îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ íåîïðåäåëåííîé, ïîñêîëüêó â êàæäûé äàííûé ìîìåíò ëþáîé èíäèâèä íàõîäèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âñåâîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé âíåøíèõ ñèìâîëîâ (ñëîâåñíûõ è áåññëîâåñíûõ), âçàèìîñâÿçàííûõ ñ åãî âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè.

§5. Ðàçëè÷íûå ôàêòîðû áàçèñà îòñ÷åòà�èìåþò ðàçíóþ îòíîñèòåëüíóþ�âåñîâóþ çíà÷èìîñòü

Â íåêîòîðûõ "ïðèìèòèâíûõ" îáùåñòâàõ ñìåíó âðåìåí ãîäà îòìå÷àþò ïî òàê íàçûâàåìîìó ÿêîðþ - ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé òî÷êå îòñ÷åòà (íàïðèìåð, ïî âðåìåíè öâåòåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàñòåíèé). Ó íàñ òî÷êîé îòñ÷åòà ÷àùå âñåãî ñëóæèò êàëåíäàðü. Äðóãèìè ñëîâàìè, íà íàøè òî÷êè îòñ÷åòà îêàçûâàþò âëèÿíèå ôàêòîðû ñ îòíîñèòåëüíî áîëüøåé âåñîìîñòüþ.

Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû "ÿêîðåé" ÿâëÿåòñÿ ýôôåêò àññèìèëÿöèè è ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ. Ãîâîðÿ ïðîùå, åñëè ïî êàêîìó-òî ñïîðíîìó âîïðîñó ó èíäèâèäà åñòü ñòàáèëüíàÿ òî÷êà îòñ÷åòà (èëè "ÿêîðü"), òî ëþáàÿ ïîñëåäóþùàÿ êîììóíèêàöèÿ íà äàííóþ òåìó îöåíèâàåòñÿ èì íà îñíîâå ýòîé òî÷êè îòñ÷åòà.

Ýôôåêò àññèìèëÿöèè è ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ ìîæåò, áåç ñîìíåíèÿ, áûòü î÷åíü âàæíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé, ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ è ãðóïï, âûñêàçûâàþùèõ ñâîè âçãëÿäû ïî òàêèì ñïîðíûì âîïðîñàì, êàê îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû è ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà. Òàêàÿ ðåêëàìà ÷àñòî íàöåëåíà íà ñî÷óâñòâóþùèå àóäèòîðèè (ò.å. ëèö, ñêëîííûõ ðàçäåëÿòü èçëàãàåìóþ ïîçèöèþ). Îíà æå âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äîëæíà ïûòàòüñÿ óâåùåâàòü è òåõ, êòî ñòîèò íà íåéòðàëüíûõ ïîçèöèÿõ, à âîçìîæíî, è âûñòóïàåò ïðîòèâ ïðîïàãàíäèðóåìûõ âçãëÿäîâ.

Òàêèì îáðàçîì, "ÿêîðÿ" ìîãóò ðàáîòàòü è íà ðåêëàìîäàòåëåé, è ïðîòèâ íèõ. Èíîãäà "ÿêîðÿ" îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà îöåíêó àêòóàëüíûõ äëÿ èíäèâèäà ñîîáùåíèé, à èíîãäà - ïî÷òè íå ñêàçûâàòüñÿ, åñëè ðå÷ü èäåò î ïðîáëåìàõ, íå çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû äàííîãî ÷åëîâåêà.

"ßêîðÿ" ïðåäïî÷òèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ìàðêàì - ýòî êàê ðàç òî, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé. Èäåÿ î âîçìîæíîñòè âíåäðåíèÿ â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé ñîáñòâåííîé ìàðêè ôèðìû â êà÷åñòâå îñíîâíîé òî÷êè îòñ÷åòà ïðè îöåíêå âñåõ ïðî÷èõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî çàìàí÷èâîé.

Ïîæàëóé, ñàìûì ñèëüíûì "ÿêîðåì", îïðåäåëÿþùèì âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îïûò ðåàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà èëè óñëóãè. Ãîâîðÿ ïðîùå, åñëè âû èñïðîáîâàëè êîíêðåòíûé äåçîäîðàíò, è îêàçàëîñü, ÷òî îí ðàçäðàæàåò êîæó, âñå ïîñëåäóþùèå îáúÿâëåíèÿ, ðàñõâàëèâàþùèå åãî ìÿãêîñòü, ñêîðåå âñåãî áóäóò çàñëóæåííî ðàññìàòðèâàòüñÿ âàìè ñêåïòè÷åñêè. Âîçìîæíî, ñâîå ïåðâîå ðàçî÷àðîâàíèå â ðåêëàìå äåòè ïîëó÷àþò, êîãäà ïðåêðàñíàÿ âåùü, ïðåäñòàâëåííàÿ ïî òåëåâèçîðó â ýêçîòè÷åñêîé îáñòàíîâêå, äîìà îêàçûâàåòñÿ ñîâñåì îáû÷íîé.

Èíòåðåñíûì àñïåêòîì îïûòà êîíòàêòà ñ òîâàðàìè ÿâëÿåòñÿ èäåÿ ñàìîóäîâëåòâîðÿþùåãî ïðîðî÷åñòâà. Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåêëàìå ýòó èäåþ ìîæíî èñòîëêîâàòü ïðèìåðíî òàê: ïîñêîëüêó ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîèõ ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ ìàðêè âíóòðè ìíîãèõ òîâàðíûõ êëàññîâ (íàïðèìåð, ñèãàðåòû, ïèâî, ìîþùèå ñðåäñòâà, áåíçèí) ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íû, ðàçëè÷èÿ, îùóùàåìûå ëþäüìè ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþòñÿ óïàêîâêîé, ðåêëàìíûì îáðàçîì è äðóãèìè ñîïóòñòâóþùèìè ïðèçíàêàìè. Òàê, åñëè êòî-òî âåðèò, ÷òî îïðåäåëåííûå ñèãàðåòû áîëåå "ìóæåñò�âåííû" â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè, îí ìîæåò, ïîæàëóé, îùóòèòü ñîîòâåòñòâóþùèå êà÷åñòâà ìóæåñòâåííîñòè ïðè ðåàëüíîì èñïîëüçîâàíèè òîâàðà.

ÒÅÌÀ 4: ÒÂÎÐ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄ;�ÏÎÁÓÄÈÒÅËÜÍÛÅ ÌÎÒÈÂÛ

Ëþáîå äåéñòâèå, ëþáîå ïðîÿâëåíèå âíåøíåãî ïîâåäåíèÿ - ðåçóëüòàò ïñèõîëîãè÷åñêîé ïåðåðàáîòêè èíäèâèäîì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà äåéñòâóþùèõ â ýòîò ìîìåíò âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïåðåìåííûõ. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî óñòàíîâèòü, êàêèì îáðàçîì ýòè ôàêòîðû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, îáåñïå÷èâàÿ ïðîäóêòèâíóþ êîììóíèêàöèþ.

§1.Ôàêòîðû ìîòèâàöèè

Ñòðîèòü äîãàäêè î ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ äðóãèõ - äåëî íå ïðîñòîå. Ìåæäó ïñèõîëîãàìè, èçó÷àþùèìè âñå ýòè ïðîáëåìû ñåðüåçíî, ñóùåñòâóþò íåïðèìèðèìûå ðàçíîãëàñèÿ ïî ïîâîäó íàøèõ ìîòèâàöèîííûõ ñòðóêòóð è ñïîñîáîì âîçäåéñòâèÿ íà íèõ. Íå ìåíåå ñåðüåçíûå ðàçíîãëàñèÿ íàáëþäàþòñÿ è ñðåäè ñîöèîëîãîâ, àíòðîïîëîãîâ è ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ ïðîôåññèé.

Ìû îòäàåì ñòîëüêî-òî ãîëîñîâ çà ýòîãî ÷åëîâåêà íà âûáîðàõ, åæåãîäíî ïîñåùàåì ñòîëüêî-òî êîíöåðòîâ, ïîêóïàåì ñòîëüêî-òî áàíîê çåëåíîãî ãîðîøêà, èçó÷àåì ñòîëüêî-òî ïðåäìåòîâ. À ïî÷åìó ìû ýòî äåëàåì - ñîâñåì äðóãîé âîïðîñ.

Îá ýòîì ìîæíî îáû÷íî ñóäèòü òîëüêî ïî ïðîÿâëåíèÿì íàøåãî ïîâåäåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òûñÿ÷è ó÷åíûõ ìóæåé, èññëåäîâàòåëåé îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ íåïëîõî çàðàáàòûâàþò íà æèçíü, ðàññóæäàÿ î òàêèõ ïðåäïîëàãàåìûõ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðàõ, êàê îòíîøåíèÿ, ìíåíèÿ è âåðîâàíèÿ, íèêòî èç íèõ íèêîãäà íå âèäåë íè îäíîãî èç ýòèõ ôàêòîðîâ. Îñíîâûâàÿñü íà ïðîÿâëåíèÿõ íàøåãî ïîâåäåíèÿ ïðè îòâåòå íà àíêåòó èëè âîïðîñû èíòåðâüþåðà, îíè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî òàêèå ôàêòîðû ñóùåñòâóþò. À ïîñêîëüêó íèêîãäà è íèêîìó íå ïðåäñòàâèòñÿ âîçìîæíîñòü ñêàçàòü :"Âîò, ñìîòðèòå, ÿ áûë ïðàâ", - ðàçíîãëàñèÿ (íà îñíîâå âûâîäîâ, à íå íàáëþäåíèé) î äâèæóùèõ íàìè ìîòèâàöèîííûõ ñèëàõ áóäóò ñóùåñòâîâàòü âñåãäà.

Ìîòèâàöèîííûå ñèëû ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì àêòóàëüíûõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, äåéñòâóþùèõ â ëþáîé ìîìåíò. Èäåÿ áàçèñà îòñ÷åòà çàñòàâëÿåò íàñ îñîçíàòü, ÷òî ìîòèâàöèÿ ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò âîñïðèÿòèÿ (è ïåðåðàáîòêè) ìåíÿþùèõñÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ðàçäðàæèòåëåé. Âîçüìåì îáûäåííûé ïðèìåð: ìîòèâû, äâèæóùèå áóéíûì øàëóíîì, ïðåòåðïåâàþò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, êîãäà â êîìíàòó âõîäèò ìàòü. Ãîâîðÿò, ÷òî â êàæäîì èç íàñ ìîòèâàöèîííûå ñèëû ïîñòîÿííî äåéñòâóþò íà òðåõ ðàçíûõ óðîâíÿõ. Ïåðâûé óðîâåíü - ýòî ìîòèâû, êîòîðûå ìû îñîçíàåì è îõîòíî îáñóæäàåì. Âòîðîé óðîâåíü - ìîòèâû, êîòîðûå ìû îñîçíàåì, íî îáñóæäàåì íåîõîòíî. Òðåòèé óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ìîòèâîâ, î êîòîðûõ ìû ñàìè íå äîãàäûâàåìñÿ. Íàïðèìåð, èñòèííîé ïðè÷èíîé âûáîðà êîñìåòèêè îïðåäåëåííîé ìàðêè ìîæåò áûòü ïðèÿòíàÿ, ëàñêàþùàÿ íà îùóïü óïàêîâêà òîâàðà.

Ðåêëàìîäàòåëè òîæå ñòðîÿò ïðåäïîëîæåíèÿ î ìîòèâàöèè. Ïðè ýòîì îíè, êîíå÷íî, ïîäêðåïëÿþò ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ ëîãè÷åñêè âûòåêàþùèìè èç íèõ çàòðàòàìè. Àâòîð ëþáîãî ðåêëàìíîãî òåêñòà, äàæå ñàìîãî ïðîñòîãî ðóáðè÷íîãî îáúÿâëåíèÿ ðàçìûøëÿåò î òîì, ÷òî ìîæåò ïîñëóæèòü ìîòèâîì äëÿ òåõ, íà êîãî ïûòàþòñÿ ïîâëèÿòü. Åñòåñòâåííî, â ðÿäå ñëó÷àåâ ïðåäïîëîæåíèÿ ìîãóò ïîäêðåïëÿòüñÿ ìàñøòàáíûìè èññëåäîâàíèÿìè è ñîâåòàìè âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ êîíñóëüòàíòîâ.

§2. Òèïè÷íûå ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû ðåêëàìû

Ïèòàíèå

Êðîìå ïîääåðæàíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, åäà è ïèòüå äîñòàâëÿþò óäîâîëüñòâèå ñàìè ïî ñåáå. Àïïåòèòíàÿ ïèùà èëè íàïèòêè ìîãóò âûçûâàòü ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ ñâîèì âêóñîì, çàïàõîì, âèäîì, îñÿçàíèåì. Îùóùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëàãàåìûìè àïïåòèòà, íà êîòîðûõ ìîæåò äåëàòü îñíîâíîé óïîð ðåêëàìà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ. Ñ åäîé è ïèòüåì ñâÿçàíî íå òîëüêî óäîâëåòâîðåíèå ÷èñòî ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé.

Îáåä - ýòî åùå è âðåìÿ îáùåíèÿ. ×àñòî åäèíñòâåííîå âðåìÿ, êîãäà âñÿ ñåìüÿ ñîáèðàåòñÿ âìåñòå, êîãäà ìîæíî ïîãîâîðèòü, ïðîäåìîíñòðèðîâàòü äðóæåñêèå è ðîäñòâåííûå ÷óâñòâà. Çàâòðàê ñ äðóãîì èëè ÷àøå÷êà êîôå ñ ñîñåäîì äîñòàâëÿþò óäîâîëüñòâèå, ïîëó÷àåìîå îò åäû. Ýòó áëàãîïðèÿòíóþ ñâÿçü ìîæíî ýôôåêòèâíî îòðàçèòü â îáúÿâëåíèÿõ íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è íàïèòêè.

ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÜ Â ÑÀÌÎÑÎÕÐÀÍÅÍÈÈ:

Áåçîïàñíîñòü

Áåçîïàñíîñòü ñåìüè è äîìà íàðÿäó ñ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòüþ - äåéñòâåííàÿ ìîòèâàöèîííàÿ ñèëà â æèçíè áîëüøèíñòâà ëþäåé, íî åå òðóäíî ïåðåâåñòè â êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ. Ìíîãèå íå ïîëüçóþòñÿ àâòîìîáèëüíûìè ðåìíÿìè áåçîïàñíîñòè è íå ñêëîííû ñîáëþäàòü îãðàíè÷åíèÿ ñêîðîñòè. Îäíà èç ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, ñâÿçàíà ñî ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà èçáåãàòü ìûñëåé î ñìåðòè.

Çäîðîâüå

Áîëüøèíñòâî ëþäåé â òîé èëè èíîé ìåðå ðóêîâîäñòâóþòñÿ æåëàíèåì áûòü çäîðîâûìè. Ýòî ñïðàâåäëèâî íå òîëüêî äëÿ òåõ, êòî áîëåí, íî è äëÿ òåõ, êòî æåëàåò ñîõðàíèòü êðåïêîå çäîðîâüå. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî ïðèçûâ, íàöåëåííûé íà èñïîëíåíèå ýòîãî æåëàíèÿ, ïðîèçâîäèò ãîðàçäî áîëüøèé ýôôåêò íà ëèö, óæå ñòðàäàþùèõ îò êàêîãî-ëèáî íåäîìîãàíèÿ.

Òåìï ñîâðåìåííîé æèçíè òàêîâ, ÷òî êàêîé-òî ïåðèîä â òå÷åíèå ãîäà áîëüøèíñòâî ëþäåé èñïûòûâàåò íåõâàòêó ôèçè÷åñêîé íàãðóçêè. Ýòî ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ è ïðîïàãàíäå ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, êîòîðûå, êàê óòâåðæäàþò, ïîëåçíû äëÿ çäîðîâüÿ. Â êà÷åñòâå ñðåäñòâ óêðåïëåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ ïóáëèêå ïðåäëàãàþò ôèçêóëüòóðíûå øêîëû, æóðíàëû, ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì çäîðîâüÿ, ïàòåíòîâàííûå ìåäèöèíñêèå ñðåäñòâà, ðàçíîîáðàçíûå ñðåäñòâà, ïðèñïîñîáëåíèÿ è àïïàðàòû, äèåòû. Ìíîãîå èç âñåãî ýòîãî íå èìååò íèêàêîé ðåàëüíîé öåííîñòè, íî ñòðåìëåíèå ê ôèçè÷åñêîìó è óìñòâåííîìó çäîðîâüþ ñòîëü âåëèêî, ÷òî ëþäè ãîòîâû èñïðîáîâàòü ÷òî óãîäíî, åñëè îíî îáëàäàåò, ïî èõ ìíåíèþ, õîòÿ áû êàêèì-òî äîñòîèíñòâîì. Òàêèå òîâàðû è óñëóãè õîðîøî èäóò è ÷àñòî çàâîåâûâàþò ïîïóëÿðíîñòü, íåñìîòðÿ íà ñâîþ íèê÷åìíîñòü.

Ïðîäàâöû ìíîãèõ äåéñòâèòåëüíî ïîëåçíûõ òîâàðîâ óñòàíîâèëè, ÷òî ìîòèâ çäîðîâüÿ â èõ ðåêëàìå ñðàáàòûâàåò âåñüìà ýôôåêòèâíî. Åãî óñïåøíî èñïîëüçóþò ïðè ïðîäàæå ôðóêòîâûõ ñîêîâ, ñïîðòèâíûõ òîâàðîâ, îòäåëüíûõ âèäîâ îäåæäû, òóðèñòè÷åñêèõ ïóòåâîê, îáîðóäîâàíèÿ äëÿ âåíòèëÿöèè æèëûõ ïîìåùåíèé è êîíäèöèîíåðîâ.

Ñ ïîòðåáíîñòüþ â çäîðîâüå òåñíî ñâÿçàíà ïîòðåáíîñòü â óþòå. Ìîòèâ óþòà è îòäûõà îñîáåííî ýôôåêòèâíî äåéñòâóåò íà òåõ, êòî óñòàë. Îí îêàçûâàåòñÿ òåñíî ñâÿçàííûì ñ åñòåñòâåííîé ïîòðåáíîñòüþ îðãàíèçìà è íå òðåáóåò áîëüøèõ óñèëèé, ÷òîáû ïðîèçâåñòè ñòèìóëèðóþùèé ýôôåêò. Íà ýòîì ìîòèâå ìîæíî ñòðîèòü ðåêëàìó ìíîãèõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå ìåáåëè, ïðèíàäëåæíîñòåé äëÿ áðèòüÿ, àâòîìîáèëåé, îäåæäû è ò.ï.

Ïîòðåáíîñòü â óâàæåíèè

Ïî÷åìó ëþäè ïîêóïàþò áîëüøèíñòâî âåùåé, íå âõîäÿùèõ â êðóã ïðåäìåòîâ ïåðâåéøåé íåîáõîäèìîñòè? Ñêðûòîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ ñòðåìëåíèé ÿâëÿåòñÿ íåîñîçíàâàåìîå æåëàíèå "áûòü íà óðîâíå". Ïîñêîëüêó ñëàâà åñòü íå÷òî îòðàæåííîå, ìû ïîñòîÿííî ñìîòðèì íà äðóãèõ â ïîèñêàõ ñèãíàëîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ, ÷òî îíè âèäÿò íàñ òàêèìè, êàêèìè ìû õîòèì áûòü, - ïðåóñïåâàþùèìè, óìíûìè, ïðèâëåêàòåëüíûìè, ìèëîñåðäíûìè, ïðåäñòàâèòåëüíûìè, ëþáåçíûìè, äðóæåëþáíûìè, èñêóøåííûìè, õîðîøî îñâåäîìëåííûìè. Ïîòðåáíîñòü â îäîáðåíèè ñî ñòîðîíû îáùåñòâà ÷àñòè÷íî îñíîâûâàåòñÿ íà æåëàíèè ïðèíàäëåæàòü ê òîé èëè èíîé ãðóïïå, ÷àñòè÷íî - íà ñòðåìëåíèè çàâîåâàíèÿ óâàæåíèÿ äðóãèõ. ×åëîâåê èçûñêèâàåò ñïîñîáû ñîîáùèòü, êàêîâ îí "íà ñàìîì äåëå". Ñêàçàòü îá ýòîì ïðÿìî áûëî áû íåñêðîìíî è íåëîâêî, ïîýòîìó ìû ïðèáåãàåì ê êîñâåííûì ôîðìàì ðàññêàçà î ñåáå.

Ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû âîçìîæíî ïðèäàòü òîâàðó "ëèöî" èëè ñîçäàòü îáðàç ìàðêè, êîòîðûìè ëþäè ïîëüçóþòñÿ äëÿ ñàìîâûðàæåíèÿ è çàâîåâàíèÿ îäîáðåíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. (À êàê èíà÷å ìîãëè áû ìû ïîâåðèòü â òî, ÷òî áóìàæíûé öèëèíäðèê, íàáèòûé òàáàêîì, ìîæåò áûòü "ìóæåñòâåííûì" èëè "æåíñòâåííûì"?). Ýòî òà ñàìàÿ ðåêëàìà, êîòîðóþ ÷àñòî îáâèíÿþò â ìàíèïóëèðîâàíèè ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ñèìâîëàìè.

Ïîòðåáíîñòü â ñàìîóòâåðæäåíèè

Ëè÷íîñòü èñïûòûâàåò ïîòðåáíîñòü êàê ìîæíî áëèæå ïîäîéòè ê òîìó, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ â äåéñòâèòåëüíîñòè, ñòàòü òåì, êåì îíà ñïîñîáíà ñòàòü. Äëÿ ìíîãèõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà èäåÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ èìååò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå ïðèîðèòåòíîå çíà÷åíèå. Â îäíîì ñëó÷àå ýòî ìîæåò áûòü æåëàíèå ñòàòü èäåàëüíîé ìàòåðüþ, â äðóãîì - äåëîâîé æåíùèíîé, â òðåòüåì - àòëåòîì, â ÷åòâåðòîì - ïèñàòü èëè ðèñîâàòü.

Òîâàðû è óñëóãè, îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòè â ñàìîóòâåðæäåíèè, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, ìóçûêàëüíûå èíñòðóìåíòû è óðîêè ìóçûêè, âûñòàâêè ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà, õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ è ðåìåñåë, êóðñû çàî÷íîãî îáó÷åíèÿ, ïîâàðåííûå êíèãè, ðåëèãèîçíóþ ëèòåðàòóðó, ëþáèòåëüñêèå êðóæêè.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìàì: "Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà îòâåòíóþ ðåàêöèþ ïîòðåáèòåëÿ" è "Òâîð÷åñêèé ïîäõîä:  ïîáóäèòåëüíûå ìîòèâû".

Êîìïëåêñíûé õàðàêòåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì.

Ëè÷íîñòíûå ôàêòîðû âëèÿíèÿ íà ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ.

Âíåøíèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ.

Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ - íàïðàâëÿþùèé èìïóëüñ äëÿ ðåêëàìû.

Ìàíèïóëÿöèè ïîäñîçíàíèåì: ôàêò èëè ôàíòàçèÿ?

ÒÅÌÀ 5: ÂÛÁÎÐ ÏÎÁÓÄÈÒÅËÜÍÛÕ ÌÎÒÈÂÎÂ

Áåç ñîìíåíèÿ, ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ, èëè îñíîâíàÿ èäåÿ îáúÿâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì ýëåìåíòîì. Ìíîãî óìñòâåííûõ è ïðî÷èõ óñèëèé çàòðà÷èâàåòñÿ íà òî, ÷òîáû âûáðàòü ìîòèâ (èëè ñî÷åòàíèå ìîòèâîâ), êîòîðûé âûçîâåò æåëàåìóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ. Ïî ñóùåñòâó, ñîçäàòåëè ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà äâóõ óðîâíÿõ: ÷òî ñêàçàòü (ñòðàòåãèÿ, èëè îáùèé ïîäõîä) è êàê ñêàçàòü (òåõíè÷åñêèå ïðèåìû).

Ðåøåíèå, ÷òî ñêàçàòü, íà êàêèõ êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòÿõ òîâàðà, óñëóãè èëè èäåè ñäåëàòü àêöåíò, ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíî ðàìêàìè ïðîâåäåííûõ ðàíåå îðèãèíàëüíûõ èëè âòîðè÷íûõ èññëåäîâàíèé, ïðîøëîãî îïûòà èëè îñíîâîïîëàãàþùèõ óñòàíîâîê ôèðìû â ñôåðå êîììóíèêàöèé. Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé íàáîð ñâåäåíèé, êîòîðûå òåêñòîâèê ìîæåò â ðàçóìíûõ ïðåäåëàõ ñîîáùèòü.

Äîëæåí ëè òåêñò áûòü ïðîñòðàííûì èëè êðàòêèì? Ñëåäóåò ëè ïðèáåãíóòü ê íàòóðíûì ñúåìêàì èëè ìóëüòèïëèêàöèè? Èñïîëüçîâàòü ëè ñèíõðîííî ãîâîðÿùèõ àêòåðîâ èëè äàòü çàêàäðîâûé ãîëîñ? Ïîäàâàòü ìàòåðèàë ñåðüåçíî èëè èðîíè÷íî? ×òî âûáèðàòü: ðåàëèçì èëè ôàíòàñòèêó? À ìîæåò, ñâèäåòåëüñòâî â ïîëüçó îáúåêòà ðåêëàìû? Åñëè ñâèäåòåëüñòâî, òî êîãî âçÿòü - ÷åëîâåêà ñ óëèöû èëè çíàìåíèòîñòü? À åñëè ïðåïîäíåñòè âñå êàê ñëó÷àé èç ïðàêòèêè? À ìîæåò áûòü, âíèìàíèå àóäèòîðèè ïðèâëå÷åò (è óäåðæèò) îáúÿâëåíèå ñ ìåíåå æåñòêîé ñòðóêòóðîé? Êàê ðàñïîëîæèòü íà ãàçåòíîé ïîëîñå òåêñò è ýëåìåíòû õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ? Ñòîèò ëè ñíèìàòü ðåêëàìíûé òåëåðîëèê íà íàòóðå? Ñëåäóåò ëè âîñïîëüçîâàòüñÿ â ðåêëàìíîì ðàäèîðîëèêå ñïåöèàëüíûìè ýôôåêòàìè, äîñòóïíûìè ñòåðåîïåðåäà÷àì â äèàïàçîíå ÓÊÂ? Çàäà÷à íå èç ëåãêèõ.

Ñîçäàòåëè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé ñòðåìÿòñÿ ïî âîçìîæíîñòè ñóçèòü ÷èñëî àëüòåðíàòèâ, ïðèâëåêàÿ äëÿ ýòîãî ëè÷íûå íàáëþäåíèÿ, ñàìîàíàëèç, äîãàäêè, ñóæäåíèÿ è èíôîðìàöèþ, ïîëó÷åííóþ ïðîôåññèîíàëüíûìè èññëåäîâàòåëÿìè.

§1. Êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè� è òâîð÷åñòâî

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî âî ìíîãèõ ïðèìåðàõ ñ êîëè÷åñòâåííûìè ïîêàçàòåëÿìè ñîçäàòåëü ðåêëàìû ïîëó÷àåò äîâîëüíî ÷åòêóþ îðèåíòèðîâêó îòíîñèòåëüíî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñòðàòåãèè (÷òî ñêàçàòü). Ïðè ýòîì ÷èñëî âàðèàíòîâ òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ (êàê ýòî ñêàçàòü) îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè áåçãðàíè÷íûì. È íàîáîðîò, êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ìîãóò äàòü íàìåòêè î òîíàëüíîñòè, êîòîðóþ ñëåäóåò ïðèäàòü îáðàùåíèþ, ÷òîáû îíî äîñòèãëî êîíêðåòíîé àóäèòîðèè ñ îïðåäåëåííûì îáðàçîì æèçíè, ìîòèâàöèÿìè, îïûòîì èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ è ò.ï. È òåì íå ìåíåå äàæå ïðè ñóæåíèè âîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé ñëîâåñíûõ è áåññëîâåñíûõ ýëåìåíòîâ ñ ïîìîùüþ îáåèõ ðàçíîâèäíîñòåé ôîðìàëèçîâàííûõ äàííûõ èññëåäîâàíèé ëåãêî ïîíÿòü, ïî÷åìó òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü ñòîëü âûñîêî êîòèðóåòñÿ â ðåêëàìå. "Íàóêà" ìîæåò ïîâåñòè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå òîëüêî äî îïðåäåëåííîãî ðóáåæà è, âåðîÿòíî, îêàæåòñÿ íàèáîëåå ïîëåçíîé íà óðîâíå ñòðàòåãèè (îáùåãî ïîäõîäà). À ñóæåíèå êðóãà àëüòåðíàòèâ ïðîèñõîäèò â ñôåðå òåõíèêè (òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ), ãäå ýòèì çàíèìàåòñÿ (çà÷àñòóþ èíòóèòèâíî) òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü.

§2. Èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ áàçèñà îòñ÷åòà �ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîáëåìå �ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ â ðåêëàìå

Îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ âîïðîñîâ: ìîæåò ëè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ñîäåðæàòü îäèí ìîòèâ èëè ìíîæåñòâî? Êîíöåïöèÿ áàçèñà îòñ÷åòà ïîçâîëÿåò ãëóáæå ïîíÿòü ñëîæíîñòü ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Îïèðàÿñü íà ïðÿìûå èëè êîñâåííûå äàííûå, ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí âûíåñòè ñóæäåíèå î ñõîæåñòè èëè íåñõîæåñòè áàçèñîâ îòñ÷åòà çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû âûÿñíèòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îäíîãî ìîòèâà.

Ïðèíèìàþùèé ðåøåíèå ìîæåò ïðèéòè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçíûõ ìîòèâàöèîííûõ ñõåì, ñïîñîáíûõ ïðèâåñòè ê ïðèîáðåòåíèþ òîâàðà èëè óñëóãè. Âàðüèðóþùèåñÿ ìîòèâû îáðàùåíèé êàê áû ãîâîðÿò î òîì, ÷òî äëÿ ïîêóïêè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ ïðè÷èí. Çíà÷èò, âûáîð ïðàâèëüíîãî ðåêëàìíîãî ìîòèâà - ýòî ïðîöåññ, âîáðàâøèé â ñåáÿ è íàóêó, è èñêóññòâî, ïðîöåññ òðåçâîé ïðàêòè÷åñêîé öåëåóñòðåìëåííîñòè è òâîð÷åñêîé ïðîíèöàòåëüíîñòè. Îí âêëþ÷àåò  â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå èíòóèöèè, èññëåäîâàòåëüñêèõ äàííûõ êà÷åñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííîãî ïîðÿäêà. À âàðüèðóþùèåñÿ áàçèñû îòñ÷åòà ìèëëèîíîâ èíäèâèäîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ìèøåíÿìè óñèëèé ïî óâåùåâàíèþ â íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáàõ, áóäóò ñëóæèòü ãàðàíòèåé òîãî, ÷òî ïðîáëåìà ýòà âñåãäà îñòàíåòñÿ ñëîæíîé.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Âûáîð ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ":

Èìèäæ. Äëÿ ÷åãî îí íóæåí?

Ôèðìåííûé ñòèëü - ãëàâíîå ñîñòàâëÿþùåå èìèäæà.Ôèðìåííûé áëîê.

Ìàðêà ôèðìû.

Óïàêîâêà.

ÒÅÌÀ 6: �ÇÀÌÛÑÅË ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÎÁÐÀÙÅÍÈß

Ïîä òåêñòîì îáû÷íî ïîíèìàþò ñëîâåñíóþ ÷àñòü îáúÿâëåíèÿ, ò.å. ñëîâà, íàïå÷àòàííûå â æóðíàëå, ãàçåòå è îòïðàâëåíèÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, à òàêæå ïðîèçíîñèìûå â òåëåâèçèîííîì èëè ðàäèîðîëèêå. Êàê ïðàâèëî, ïåðâûì ê íåïîñðåäñòâåííîé  ðàáîòå íàä îáúÿâëåíèåì ïðèñòóïàåò òåêñòîâèê. Îí ïûòàåòñÿ ïîäîáðàòü ñî÷åòàíèÿ ñëîâåñíûõ èëè áåññëîâåñíûõ ñèìâîëîâ, ïðèçâàííûõ âîçäåéñòâîâàòü íà îãðîìíîå ÷èñëî èíäèâèäîâ, êîòîðûõ îí íèêîãäà íå âèäåë è êîòîðûå ìîãóò ðåçêî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà ïî âîçðàñòó, ïîëó, ìåñòó æèòåëüñòâà, óðîâíþ äîõîäà, ñîöèàëüíîìó ïðîèñõîæäåíèþ, ïñèõîëîãè÷åñêîìó ñêëàäó è ïðî÷èì ïåðåìåííûì. Îïÿòü ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü î áàçèñå îòñ÷åòà. Çàäà÷ó òåêñòîâèêà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîïûòêó îáåñïå÷èòü ÷åòêîå âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëÿìè îäíîé èç âíåøíèõ ïåðåìåííûõ (ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ), êîíêóðèðóþùåé ñ äðóãèìè âíóòðåííèìè è âíåøíèìè ðàçäðàæèòåëÿìè. Ïîòðåáèòåëü äîëæåí âîñïðèíÿòü îáúÿâëåíèå êàê ãàðìîíèðóþùåå ñ åãî ñîáñòâåííûìè âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè (íàïðèìåð, ïðîøëûì îïûòîì, îòíîøåíèÿìè), ÷òîáû ïîñëåäóþùèå ïðîÿâëåíèÿ åãî ïîâåäåíèÿ èñïûòûâàëè âëèÿíèå íàìåðåíèé òåêñòîâèêà (ïîòðåáèòåëü äîëæåí êóïèòü òîâàð êîíêðåòíîé ìàðêè). Ïåðåä ñîçäàòåëÿìè óâåùåâàòåëüíûõ îáðàùåíèé, ÷åì áû îíè íè çàíèìàëèñü (îò íàïèñàíèÿ ðóáðè÷íîãî îáúÿâëåíèÿ î ïðîäàæå âåëîñèïåäà äî ïîïûòêè ïðîòàëêèâàíèÿ êàíäèäàòà ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèè) ñòîèò îäíà è òà æå çàäà÷à.

§1. Îáúÿâëåíèÿ êàê "Îáðàùåíèÿ ìàðêåòèíãà"

Íà îáúÿâëåíèÿ ÷àñòî ïðèÿòíî âçãëÿíóòü. Îíè ñèÿþò, ïåðåëèâàþòñÿ, òàíöóþò, ïîþò, ðàçâëåêàþò, ïðèâîäÿò â âîñòîðã, èíôîðìèðóþò. È ýòî, êîíå÷íî, îäíà èç ïðèâëåêàòåëüíûõ ñòîðîí ðåêëàìíîé ðàáîòû.

Îäíàêî ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ëþáîå îáúÿâëåíèå äîëæíî áûòü ôóíêöèîíàëüíûì. Ðåêëàìîäàòåëü, áóäü òî ÷àñòíîå ëèöî, èùóùåå ïîêóïàòåëÿ íà ïîäåðæàííûé àâòîìîáèëü, èëè êðóïíîå ïðåäïðèÿòèå, ñòðåìÿùååñÿ ñîêðóøèòü êîíêóðåíòîâ, ðàñõîäóåò äåíüãè â ðàñ÷åòå ïîëó÷èòü ÷òî-òî â çàìåí. Äî ïðåäåëà óïðîùàÿ ïðîáëåìó, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî, ðàñïîëàãàé ðåêëàìîäàòåëè áîëåå äåøåâûìè ñðåäñòâàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ òåõ æå ñàìûõ öåëåé, îíè íå ñòàëè áû òðàòèòüñÿ íà ðåêëàìó.

Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðàçðàáîòêà "òâîð÷åñêîãî çàìûñëà" íà÷èíàåòñÿ òîëüêî ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ, êàêóþ èìåííî ðîëü áóäåò (åñëè âîîáùå áóäåò) èãðàòü ðåêëàìà â äåëå ïðåñëåäîâàíèÿ ïåðâîî÷åðåäíûõ èíòåðåñîâ ðåêëàìîäàòåëÿ. Ïîýòîìó âñåãäà ïîëåçíî âûÿâèòü äâèæóùèå ñèëû, ñêðûòûå çà îáúÿâëåíèÿìè, è ðàññìàòðèâàòü èõ â êà÷åñòâå "îáðàùåíèé ìàðêåòèíãà".

§2. Ïîòåíöèàëüíûé ðåêëàìîäàòåëü

Ðÿä ôàêòîðîâ íåäîñòóïåí êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíîãî ðåêëàìîäàòåëÿ. Ïåðâûé, è ñàìûé âàæíûé èç íèõ, êòî ñîñòàâëÿåò àóäèòîðèþ è êàêîâû åå èíòåðåñû. Íàïðèìåð, íà ïîñòàâùèêàõ äåòñêèõ òîâàðîâ ñèëüíî ñêàçûâàþòñÿ êîëåáàíèÿ ðîæäàåìîñòè.

Ãðîçíûì, íå ïîääàþùèìñÿ êîíòðîëþ ôàêòîðîì, íåñîìíåííî, ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ. Ïðåäñòàâüòå ñåáå ïîëîæåíèå, ñêàæåì, ïðîäàâöà øàìïóíÿ â óñëîâèÿõ, êîãäà íà ðûíêå ïðåäëàãàþò îêîëî 346 øàìïóíåé è ñðåäñòâ ïî óõîäó çà âîëîñàìè.

Îãðîìíîå âëèÿíèå íà ðûíî÷íûå âîçìîæíîñòè îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ, óñëóã è ôèðì ìîãóò îêàçàòü ïåðåìåíû â óðîâíå ðàçâèòèÿ òåõíèêè (íàïðèìåð, ïîÿâëåíèå ìèêðîñõåì äëÿ ÝÂÌ). È êîíå÷íî æå, ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ìîæåò îáëåã÷èòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé îäíèì è óñëîæíèòü äðóãèì.

§3. ×òî ïðåäëîæèòü

Îáû÷íî ðåøåíèå î òîì, ÷òî ïðåäëîæèòü, îòíîñÿò ê ñôåðå ïðîèçâîäñòâà. Ñàìà âîçìîæíîñòü ðåêëàìû, ðàâíî êàê è åå âèä, ê êîòîðîìó ìîæíî ïðèáåãíóòü, çàâèñèò îò òàêèõ ôàêòîðîâ: 

- îáëàäàåò ëè òîâàð èëè óñëóãà ÿâíûìè îòëè÷èÿìè îò äðóãèõ (îáû÷íî ãîðàçäî ëåã÷å ðåêëàìèðîâàòü òî, ÷òî îáëàäàåò òàêèìè îòëè÷èÿìè, íàïðèìåð, àâòîìîáèëè, èëè òî, âî ÷òî ëþäè ïî êðàéíåé ìåðå ãîòîâû ïîâåðèòü, íàïðèìåð, ñîðòà ïèâà èëè ìàðêè ñèãàðåò, ÷åì òå òîâàðû, â êîòîðûõ âèäèòñÿ ïîëíîå ñõîäñòâî ñî âñåìè ïðî÷èìè, íàïðèìåð, êî÷àíû ñàëàòà, ìîëîêî è ò.ï.);

- îáëàäàåò ëè òîâàð èëè óñëóãà ñêðûòûìè êà÷åñòâàìè (îáû÷íî ðåêëàìà èãðàåò áîëåå ñóùåñòâåííóþ ðîëü, êîãäà èìååò âîçìîæíîñòü ðàçúÿñíèòü ÷òî-òî, íå ñðàçó îáíàðóæèâàåìîå ïîòðåáèòåëåì, íàïðèìåð, ëå÷åáíûé ýôôåêò ëåêàðñòâà îò ïðîñòóäû, ÷åì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïîòðåáèòåëè ñêëîííû ïîëàãàòüñÿ íà ñîáñòâåííûå ñóæäåíèÿ);

- ïðåäðàñïîëàãàåò ëè òîâàð èëè óñëóãà â áîëüøåé ñòåïåíè ê ýìîöèîíàëüíîìó îáîñíîâàíèþ ïîêóïêè (äóõè), íåæåëè ê îáîñíîâàíèþ ðàöèîíàëüíîìó, èñõîäÿ, íàïðèìåð, èç ôàêòà öåíû.

§4. Êàê ïðåäëîæèòü

Ðåøåíèå î òîì, êàê ïðåäëîæèòü òîâàð èëè óñëóãó, òàêæå ïðèíÿòî îòíîñèòü ê ñôåðå ìàðêåòèíãà. Èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, î êîòîðûõ óæå øëà ðå÷ü, ñëóæèò â îñíîâíîì äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î ôàêòîðàõ, íå ïîääàþùèõñÿ êîíòðîëþ. 

Íà ðîëè ðåêëàìû ìîæåò ñèëüíî ñêàçàòüñÿ ïîëèòèêà öåí. ßñíî, ÷òî ðåøåíèå óñòàíîâèòü íà òîâàð èëè óñëóãó öåíó âûøå èëè íèæå, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñêàæåòñÿ íà âåðîÿòíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé. Îáùåíàöèîíàëüíàÿ ðåêëàìà ïðîèçâîäèòåëåé ñêëîííà îáûãðûâàòü íåöåíîâûå ôàêòîðû êîíêóðåíöèè, â òî âðåìÿ êàê áîëüøàÿ ÷àñòü ðîçíè÷íîé ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ â òîé èëè èíîé ìåðå îòðàæåíèåì ïðîöåññà âîéíû öåí.

Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü â ïðåäïðèíèìàåìûõ ôèðìîé óñèëèÿõ â ñôåðå ìàðêåòèíãà ìîæåò èãðàòü óïàêîâêà, íåðåäêî ïðåäïîëàãàþùàÿ äèôôåðåíöèàöèþ òàì, ãäå åå, ïî ñóòè äåëà, ïî÷òè íåò, íàïðèìåð, ìàðãàðèí, øàìïóíè, êîñìåòè÷åñêèå ñðåäñòâà. Çà÷àñòóþ äëÿ òîâàðà â ÿâíî âûäåëÿþùåéñÿ óïàêîâêå ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðåêëàìà â æóðíàëå èëè íà òåëåâèäåíèè.

Ðàñïðåäåëåíèå, íåñîìíåííî, ñêàæåòñÿ íà âûáîðå ñðåäñòâà ðåêëàìû äëÿ òîâàðà èëè óñëóãè, êîòîðûå ìîãóò ïðåäëîæèòü òîëüêî íà ÷àñòè òåððèòîðèè ñòðàíû. Ïîýòîìó êàêîé áû ïðèòÿãàòåëüíîé íè êàçàëàñü ðåêëàìà ñàìà ïî ñåáå, íàëèöî ñòðåìëåíèå óâÿçàòü åå ñ ìåñòíûìè èëè ðåãèîíàëüíûìè ñîáûòèÿìè, ìàíåðîé èçëàãàòü ìûñëè, ìåñòíûìè îñîáåííîñòÿìè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ è ò.ï.

È êîíå÷íî, âìåñòî ðåêëàìû ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ òåõíèêîé ëè÷íîé ïðîäàæè, íàïðèìåð, ïðè ñáûòå êîñìåòè÷åñêèõ òîâàðîâ îïðåäåëåííûõ ðàçíîâèäíîñòåé è òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ. Îäíîâðåìåííî ðåêëàìà ìîæåò ïîääåðæèâàòü óñèëèÿ ïî ëè÷íîé ïðîäàæå ñ ïîìîùüþ îáúÿâëåíèé, êîòîðûå ïóáëèêóþòñÿ â îòðàñëåâûõ æóðíàëàõ è ãîòîâÿò ïî÷âó äëÿ âèçèòà êîììèâîÿæåðà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ðåêëàìà ìîæåò èãðàòü äîìèíèðóþùóþ ðîëü, à ëè÷íàÿ ïðîäàæà - âñïîìîãàòåëüíóþ. Íàïðèìåð, êîãäà èíòåíñèâíàÿ òåëåðåêëàìà "çàðàíåå çàïðîäàåò" òîâàð ïîòðåáèòåëÿì, à ñïåöèàëèñòû ïî ëè÷íîé ïðîäàæå òîëüêî óäîñòîâåðÿþò, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî èìååòñÿ â íàëè÷èè.

Âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà. Êîãäà ïîêóïàòåëü íåîõîòíî ðàññòàåòñÿ ñ äåíüãàìè, íà íåãî íåðåäêî ìîæíî îêàçàòü âëèÿíèå ñ ïîìîùüþ êîíêóðñîâ, ëüãîòíîé öåíû, ýêñïîçèöèé â ìåñòàõ ïðîäàæè è ïðî÷èõ ïðèåìîâ ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ.

§5. Èññëåäîâàíèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè�ðåêëàìíîãî çàìûñëà

Íà ýòîì ýòàïå ðàçðàáîòêè îáúÿâëåíèÿ ñëîâà åùå íå ëåãëè íà áóìàãó, íåò íèêàêèõ ïðåäëîæåíèé ïî ïîâîäó èëëþñòðàöèé, îòñóòñòâóþò çàìûñëû ðàçûãðûâàíèÿ çâóêîâûõ èëè çðèòåëüíûõ ãàìáèòîâ. Òåêñòîâèê âñåãî ëèøü çíàåò, ÷òî îáúÿâëåíèå (îáðàùåíèå ê ðûíêó) äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðåøåíèþ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Îí ïîëüçóåòñÿ óæå èìåþùèìèñÿ ó íåãî çíàíèÿìè î ðåêëàìîäàòåëå, òîâàðå, ïîòåíöèàëüíîì ïîêóïàòåëå è íà îñíîâå âñåãî ýòîãî "ñîçäàåò" îáúÿâëåíèå. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà áóäóùåé ðåêëàìû òåêñòîâèê äîëæåí ïðîâåñòè ñâîåîáðàçíûé òâîð÷åñêèé ïîèñê, êîòîðûé ìîæåò ñîñòîÿòü èç òðåõ ýòàïîâ:

- îïðåäåëåíèå ðûíêà. Îíî íà÷èíàåòñÿ ñ êàáèíåòíîãî èññëåäîâàíèÿ, â õîäå êîòîðîãî ïîäáèðàåòñÿ âñÿ äîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ, êàñàþùàÿñÿ òîâàðíîé êàòåãîðèè, ôèðìû, òîâàðà, êîíêóðåíòîâ, ðåêëàìû êîíêóðåíòîâ è, êîíå÷íî æå, ëþáûõ äðóãèõ ñâåäåíèé, ñïîñîáíûõ ïîìî÷ü ëó÷øå ïîíÿòü òåõ, êòî ìîæåò çàèíòåðåñîâàòüñÿ òîâàðîì èëè óñëóãîé;

- çàïîëíåíèå ïðîáåëîâ, îñòàâøèõñÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïåðâîãî ýòàïà. Íà äàííîé ñòàäèè èçó÷àþò ðåçóëüòàòû ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èññëåäîâàíèé. Â ðàìêàõ ôèðìû èëè àãåíòñòâà ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ èíäèâèäóàëüíûå ãëóáèííûå èíòåðâüþ ñ òåìè, êòî ïîëüçóåòñÿ òîâàðîì èëè óñëóãîé, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííûå ãðóïïîâûå èíòåðâüþ, íà êîòîðûõ òåêñòîâèê ìîæåò ïðèñóòñòâîâàòü ëè÷íî;

- ñ ìîìåíòà, êîãäà ïîÿâëÿþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå íàìåòêè î õàðàêòåðå ðåêëàìû, íà÷èíàåòñÿ åå òâîð÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà. Ïðè ýòîì îñîáåííî âàæíî çàðàíåå ðåøèòü, íà îñíîâå êàêèõ êðèòåðèåâ áóäåò îòáèðàòüñÿ "ëó÷øåå". Òàê, íàïðèìåð, îáúÿâëåíèå, öåëü êîòîðîãî - îáåñïå÷èòü ðåçêèé ðîñò óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè, ìîæåò îêàçàòüñÿ ñëàáûì ñ òî÷êè çðåíèÿ çàêðåïëåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ àññîöèàöèé; îáúÿâëåíèå, àêöåíòèðóþùåå âíèìàíèå íà "îáðàçå ìàðêè", - ñëàáûì ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàòèâíîñòè è ò.ä. Ñëåäîâàòåëüíî, ðàçíûå çàäà÷è òðåáóþò è ðàçíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè. Åñëè íà ýòîì âñå åùå ïðåäâàðèòåëüíîì ýòàïå ïðîâîäÿò äîïîëíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ, îíè ìîãóò îñíîâûâàòüñÿ íà òàêèõ ìåòîäèêàõ, êàê ïàðíûå ñðàâíåíèÿ, ïðîñòîå ðàíæèðîâàíèå, îöåíî÷íûå øêàëû ïðèëàãàòåëüíûõ, ñëîâåñíûå èëè ÷èñëîâûå îöåíî÷íûå øêàëû è ä.ð.

§7. Òâîð÷åñêèé ïðîöåññ

Ýòàï ïîäãîòîâêè

Îáùèå çíàíèÿ è îïûò ëþäè â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèîáðåòàþò áëàãîäàðÿ ÷òåíèþ (øèðîêîìó - íà ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå òåìû, è óãëóáëåííîìó - ïî íåêîòîðûì âîïðîñàì), õîðîøåé âîñïðèèì÷èâîñòè, âäóì÷èâîìó íàáëþäåíèþ çà ïðîèñõîäÿùèì, îòçûâ÷èâîñòè ê ëþäñêèì íóæäàì, ñòðàõàì, íàäåæäàì è ìå÷òàì.

Ýòàï ïîäãîòîâêè íàèáîëåå ïðîäóêòèâåí, êîãäà òâîð÷åñêèå ðàáîòíèêè îòáðîñÿò âñÿêóþ ïðåäóáåæäåííîñòü è íå áóäóò çàãîíÿòü èíôîðìàöèþ â ðàìêè çàðàíåå ïðèäóìàííûõ ñõåì. Ñàìûì âûñîêèì áàðüåðîì íà ïóòè ê òâîð÷åñêîé ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ, âåðîÿòíî, ñòåðåîòèï îáúÿâëåíèÿ, îãðàíè÷èâàþùèé ìàñøòàáû èñõîäíîãî èññëåäîâàíèÿ è íàïðàâëÿþùèé ìûñëü â çàðàíåå ïðèäóìàííóþ äëÿ íåå ôîðìó.

Ýòàï «ïåðåâàðèâàíèÿ» èíôîðìàöèè

Íå çàäàâàÿñü öåëüþ îáÿçàòåëüíî íàéòè îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü íà÷èíàåò ðàáîòàòü íàä ñîáðàííûì ìàòåðèàëîì, ìåòîäè÷íî îòñåèâàÿ íåíóæíîå â ïîèñêàõ àêòóàëüíûõ ñâåäåíèé è ïîäõîäÿùèõ äëÿ ðåêëàìû ñî÷åòàíèé.

Áîëüøàÿ çàñëóãà íà ýòîì ýòàïå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû çàñòàâèòü ñåáÿ âûäàâàòü âàðèàíòû èäåé èëè ðåøåíèé ïðîáëåìû, íå îöåíèâàÿ íè îäíîé èç ïðåäëîæåííûõ àëüòåðíàòèâ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïðåäîñòàâüòå ìîçãó ñâîáîäó áëóæäàòü ñðåäè ðàçíîîáðàçíûõ âîçìîæíîñòåé. Ôèêñèðîâàíèå àëüòåðíàòèâ íà áóìàãå íå òîëüêî ïîïîëíèò çàïàñ ïîäðó÷íûõ èäåé, íî è óâåëè÷èò øàíñû îòûñêàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

Ýòàï «èíêóáàöèè»

Ñòàðèííûé ñîâåò "óòðî âå÷åðà ìóäðåíåå" äåéñòâèòåëüíî ñðàáàòûâàåò. Íà ýòîì ýòàïå òâîð÷åñêèé ðàáîòíèê ïåðåâîäèò ïðîáëåìó â ñîáñòâåííîå ïîäñîçíàíèå, êîòîðîå, êàæåòñÿ, ñïîñîáíî ýôôåêòèâíî òðóäèòüñÿ äàæå òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê íå îñîçíàåò ýòîãî. Âðåìåííîå "îòñòðàíåíèå" îò ïðîáëåìû ñíèìàåò ãðóç óñòàëîñòè è äàåò ïîäñîçíàíèþ ñâîáîäó òâîðèòü ñâîè ÷óäåñà.





Ýòàï «îçàðåíèÿ»

"Ýâðèêà, íàøåë!" Â ýòîì ýòàïå åñòü ÷òî-òî ìèñòè÷åñêîå, èáî êàæåòñÿ, ÷òî èäåÿ íåîæèäàííî âîçíèêëà èç íè÷åãî.

Íåñìîòðÿ íà èíòðèãóþùèé õàðàêòåð ìîìåíòà âäîõíîâåíèÿ, ñàìî îíî ìîæåò îêàçàòüñÿ íåäîñÿãàåìûì îàçèñîì, åñëè íå áûëî êðîïîòëèâîãî, óïîðíîãî òðóäà íà ïåðâîì è âòîðîì ýòàïàõ. È âäîõíîâåíèþ íåîáõîäèìî ñûðüå.

Òâîð÷åñêàÿ äèëåììà

Áîëüøàÿ ÷àñòü ðåêëàìû ãîòîâèòñÿ ñ íàìåðåíèåì çàñòàâèòü êîãî-òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå èçìåíèòü ïîâåäåíèå: êóïèòü ïåïñè-êîëó âìåñòî êîêà-êîëû è ò.ï. Îäíàêî, êðîìå ðåêëàìû, íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ìîæåò âëèÿòü ìíîæåñòâî ïåðåìåííûõ ôàêòîðîâ. Ýòî ïðèâîäèò, âåðîÿòíî, ê ïîÿâëåíèþ äîìèíèðóþùåé õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà ðåêëàìû - íåîïðåäåëåííîñòè ðåçóëüòàòîâ.

Êðîìå ñîçäàíèÿ ðåêëàìû ñ ïðÿìûì îòâåòîì (ðåêëàìà ïîñûëòîðãà) è îáúÿâëåíèé, "ñøèáàþùèõ" äâåðè â äíè ðîçíè÷íûõ ðàñïðîäàæ, êîãäà íà ñëåäóþùåå óòðî ìîæíî âîî÷èþ ëèöåçðåòü î÷åðåäè ïîêóïàòåëåé, ó òåêñòîâèêîâ î÷åíü ìàëî âîçìîæíîñòåé óçíàòü, ÷åãî èìåííî óäàëîñü äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ òâîð÷åñêèõ óñèëèé.

§8. Âûðàáîòêà îáðàùåíèÿ

Ýôôåêòèâíîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå äîëæíî:

- ïðèâëåêàòü àóäèòîðèè;

- äîíîñèòü äî àóäèòîðèè, ïðÿìî èëè êîñâåííî, íåîáõîäèìîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå ðåêëàìû;

- âûçûâàòü ïîëîæèòåëüíóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ.

Êàê ýòîãî äîñòè÷ü - íåñîìíåííî, ïðîáëåìà òâîð÷åñêîãî è îáùåðåêëàìíîãî ïîäõîäà (ðàçëè÷íûõ ïðèíöèïîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, "æåñòêàÿ" ïðîäàæà, "ìÿãêàÿ" ïðîäàæà). Ïîýòîìó áóäåò, âåðîÿòíî, ïîëåçíî îáðàòèòüñÿ äëÿ íà÷àëà ê ñàìûì îáúåêòèâíûì èñòî÷íèêàì - ê èññëåäîâàòåëÿì, ñîáèðàþùèì ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î ÷èòàòåëüñêîé è çðèòåëüñêîé ðåàêöèè íà îáúÿâëåíèÿ.

Çàëîæèòå òîâàð èëè èäåþ â áàçèñ îòñ÷åòà ïîòðåáèòåëÿ. Âåäèòå ðå÷ü î âûãîäàõ, à íå î õàðàêòåðèñòèêàõ òîâàðà. Ðàñïîëàãàéòå ê ñåáå. Ãîâîðèòå ïî ñóùåñòâó. Âûçûâàéòå ê ñåáå äîâåðèå. Áóäüòå íåïîõîæèì íà äðóãèõ.

Ê ÷åìó òîãäà ýòî áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî ïîäõîäîâ, ñ êîòîðûìè ìû ïîâñåäíåâíî ñòàëêèâàåìñÿ?

Ñóùåñòâóåò åäèíîå ìíåíèå â îòíîøåíèè òîãî, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü (ñòðàòåãèÿ) è áåñ÷èñëåííîå ìíîæåñòâî ìíåíèé î òîì, êàê ýòî äåëàòü (òåõíè÷åñêèå ïðèåìû). Îäíè äåëàþò ýòî ñ þìîðîì, äðóãèå - áåññòðàñòíî, òðåòüè - ïîä òîðæåñòâåííûé ïåðåçâîí êîëîêîëîâ. Ýòè ïðåäëàãàþò ðåàëèçì, òå - ôàíòàçèþ. Êòî-òî ñêëîíåí ðàññóæäàòü, à êòî-òî - âûðàæàòüñÿ íàïîðèñòî è áåç îáèíÿêîâ. Ó êàæäîãî ñâîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî áóäåò íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâîâàòü áàçèñó îòñ÷åòà ïîòðåáèòåëÿ.

Åñëè ÷åòêî îïðåäåëåíà öåëü îáðàùåíèÿ, òî è ñîçäàíèå îáúÿâëåíèÿ ñêîðåå âñåãî ñòàíåò ïîèñêîì ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà, à íå ïðåâðàòèòñÿ â ñàìîöåëü. Ñàìî ôîðìóëèðîâàíèå çàäà÷ îáðàùåíèÿ - ðàáîòà òâîð÷åñêàÿ è îòíþäü íå ëåãêàÿ. Âîò íåêîòîðûå òèïè÷íûå çàäà÷è ñ äîïîëíèòåëüíûìè óòî÷íåíèÿìè:

- ñîçäàòü îñâåäîìëåííîñòü î ñóùåñòâîâàíèè òîâàðà èëè ìàðêè;

- ñîçäàòü "îáðàç ìàðêè" èëè áëàãîïðèÿòíóþ ýìîöèîíàëüíóþ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê ìàðêå;

- âíåäðèòü èíôîðìàöèþ î âûãîäàõ è ïðåèìóùåñòâàõ ìàðêè (êàêóþ èìåííî èíôîðìàöèþ? î êàêèõ èìåííî âûãîäàõ? î êàêèõ èìåííî ïðåèìóùåñòâàõ?);

- îòðàçèòü èëè îïðîâåðãíóòü óòâåðæäåíèÿ êîíêóðåíòîâ (êàêèå èìåííî óòâåðæäåíèÿ?);

- èñïðàâèòü ïðåâðàòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ, ðàçâåÿòü íåïðàâèëüíóþ èíôîðìàöèþ è óñòðàíèòü äðóãèå ïîìåõè ñáûòó (êàêèå èìåííî ïðåäñòàâëåíèÿ?);

- äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ "ñâîèìè" è ëåãêîé óçíàâàåìîñòè óïàêîâêè èëè òîðãîâîé ìàðêè;

- ñîçäàòü îáðàç ôèðìû è äîáèòüñÿ áëàãîïðèÿòíîãî îòíîøåíèÿ ê íåé (êàêîé èìåííî îáðàç? êàêîãî èìåííî îòíîøåíèÿ?);

- çàëîæèòü "ôóíäàìåíò ðåïóòàöèè" äëÿ ïîñëåäóþùåãî âûõîäà íà ðûíîê ñ íîâûìè ìàðêàìè èëè íîâûìè òîâàðíûìè ãðóïïàìè (êàêîé èìåííî ðåïóòàöèè?);

- âíåäðèòü â ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå (êàêîå èìåííî ïðåäëîæåíèå?);

- ïîäãîòîâèòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ê âèçèòó êîììèâîÿæåðà.

Ðàçðàáîòêà ðåàëèñòè÷åñêèõ è äåéñòâåííûõ çàäà÷ ðåêëàìû òðåáóåò õîðîøåãî çíàíèÿ ïðîöåññà êîììóíèêàöèè, áåçóïðå÷íîãî âêóñà ïðè îòáîðå ñëîâ è èëëþñòðàöèé, ïîíèìàíèÿ ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû è óìåíèÿ ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïîòðåáèòåëÿ.





Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Çàìûñåë ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ".

Âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðåêëàìíûì òåêñòîì è ðåêëàìíîé ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè îáðàùåíèÿ.

Òåðìèíîëîãèÿ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ.

Îáùèå íåäîñòàòêè ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé.

Ñîçäàíèå íàçâàíèé äëÿ òîâàðîâ.

ÒÅÌÀ 7: ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÊÀÌÏÀÍÈÈ

Õîòÿ êîíêðåòíîå çàäàíèå òåêñòîâèêà ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå îäíîãî îáúÿâëåíèÿ, ðàññìàòðèâàòü ýòî îáúÿâëåíèå íåîáõîäèìî êàê îäíî èç öåëîé ñåðèè îáðàùåíèé, àäðåñîâàííûõ îäíèì è òåì æå ëèöàì, êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ïîñòîÿííî âåäóùåéñÿ, ëîãè÷åñêè ïîñëåäîâàòåëüíîé êàìïàíèè. Åñëè çàäàíèå ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå íîâîé êàìïàíèè (åå äåâèçà), òåêñòîâèê äîëæåí îòûñêàòü îáúåäèíÿþùóþ òåìó, êîòîðóþ ìîæíî áûëî áû ñ óñïåõîì ðàçâèâàòü â òå÷åíèå ãîäà è äîëüøå. Èíîãäà îäíî è òî æå îáúÿâëåíèå äàåòñÿ áåç âñÿêèõ èçìåíåíèé íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò è ñàìî ñòàíîâèòñÿ, ïî ñóòè äåëà, êàìïàíèåé. Íî îáû÷íî îñíîâíàÿ òåìà êàìïàíèè - åå çðèòåëüíîå, ñëîâåñíîå, à ÷àñòî è ìóçûêàëüíîå âûðàæåíèå - çàäàåò òîíàëüíîñòü è îïðåäåëÿåò ãðàíèöû âñåõ ïîñëåäóþùèõ îáúÿâëåíèé.

Ïðèåì ïîñòîÿííîãî íàïîìèíàíèÿ ïóáëèêå èìåíè ðåêëàìîäàòåëÿ äî ñèõ ïîð ñðàáàòûâàåò, íî äëÿ âûõîäà íà ðûíîê ñ íîâûì òîâàðîì èëè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñåáå êîíêóðåíòíîãî îòëè÷èÿ ñðåäè àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ â íàøè äíè ÿâíî òðåáóåòñÿ êîå-÷òî åùå. Ýòî "êîå-÷òî" åùå áûëî ñôîðìóëèðîâàíî â ñâîå âðåìÿ Àëüáåðòîì Ëàñêåðîì, êîòîðîãî ÷àñòî íàçûâàþò îñíîâîïîëîæíèêîì ñîâðåìåííîé ðåêëàìû. Îí âûñòóïèë ñ çàÿâëåíèåì, ÷òî ðåêëàìà åñòü "èñêóññòâî ïðîäàæè ïîñðåäñòâîì ïå÷àòíîãî ñëîâà". Ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ èñêóññòâà ïðîäàæè õàðàêòåðåí äëÿ "àðãóìåíòèðîâàííîé" ðåêëàìû, èçëàãàþùåé ÷èòàòåëþ ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûå äîâîäû íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.

Ìíîãèå ñîâðåìåííûå ïðàêòèêè ðåêëàìû óòâåðæäàþò, ÷òî òàê íàçûâàåìûé ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ èñêóññòâà ïðîäàæè, îñíîâàííûé íà èçëîæåíèè ïóíêò çà ïóíêòîì àðãóìåíòîâ â îáëàñòè òîðãîâëè è äàþùèé â ðåçóëüòàòå îáðàùåíèÿ ñ îòíîñèòåëüíî æåñòêîé ñòðóêòóðîé, íåýôôåêòèâåí ïðèìåíèòåëüíî ê ñåãîäíÿøíåìó ìîëîäîìó ïîêîëåíèþ ïîòðåáèòåëåé, âîñïèòàííûõ òåëåâèäåíèåì. Íàéòè îòêëèê â èõ äóøàõ, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ìîæíî íå òîëüêî ñ ïîìîùüþ ÿñíîãî èçëîæåíèÿ ôàêòîâ, íî è ñ ïîìîùüþ àòìîñôåðû, ñîçäàâàåìîé êîììåð÷åñêèì îáðàùåíèåì.

§1. Îïðåäåëåíèå àóäèòîðèè

Â ñàìîì öåíòðå âíèìàíèÿ òåêñòîâèêà äîëæíû íàõîäèòñÿ ëþäè, äëÿ êîòîðûõ îí ïèøåò. Åãî óñïåõ çàâèñèò â îñíîâíîì îò åãî ñïîñîáíîñòè ãîâîðèòü íà ÿçûêå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, èõ ïîòðåáíîñòåé, çàïðîñîâ, âåðîâàíèé, öåííîñòåé è öåëåé. Â ñóùíîñòè, èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé ñâîäèòñÿ ê îïèñàíèþ ñî âñåìè àêòóàëüíûìè ïîäðîáíîñòÿìè ãðóïïû ëþäåé, êîòîðûì äîëæíà áûòü àäðåñîâàíà ðåêëàìà. Îäíàêî, äàæå åñëè òåêñòîâèê èìååò ïîä ðóêîé âñå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ, åìó ïðåäñòîèò ïîïûòêà èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, âîî÷èþ ïðåäñòàâèòü ñåáå ýòèõ íåçíàêîìûõ ëþäåé, ïðîíèêíóòüñÿ èõ ÷óâñòâàìè, ïîñòàâèòü ñåáÿ íà èõ ìåñòî, ÷òîáû óñòàíîâèòü, êàêèìè èìåííî áóäóò èõ áàçèñû îòñ÷åòà â ðåøàþùèå ìîìåíòû.

Âåñüìà ïîëåçíî âñòðåòèòüñÿ è ïîáåñåäîâàòü ñ íåñêîëüêèìè ïðåäñòàâèòåëÿìè èñêîìîé àóäèòîðèè äî íà÷àëà ðàáîòû íàä îáúÿâëåíèåì. Òåêñò îáû÷íî ïîëó÷àåòñÿ ëó÷øå, åñëè ïðè åãî ñîçäàíèè òåêñòîâèê êàê áû âûäåëÿåò èç îáùåé àóäèòîðèè îäíîãî ÷åëîâåêà è ïèøåò â ðàñ÷åòå èìåííî íà íåãî.

Íåóìåíèå òî÷íî ñåãìåíòèðîâàòü àóäèòîðèþ ÷àñòî ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ ñòðàííûõ è ñêîðåå âñåãî íåýôôåêòèâíûõ òåêñòîâ.

§2. Òî÷êà çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ

Ìíîãî óæå ñêàçàíî î âàæíîñòè îöåíêè ñèòóàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî î÷åíü âëèÿòåëüíûé ôàêòîð â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ ðåêëàìíûõ òåêñòîâ.

Íåòðóäíî äîãàäàòüñÿ, ÷òî òåõíè÷åñêèå òåðìèíû â îïèñàíèè òîâàðà íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè â ñëîâà, ôðàçû è èçîáðàæåíèÿ, ïîíÿòíûå ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì. Ãîðàçäî òðóäíåå óÿñíèòü ñåáå, ÷òî äàæå ñàìûå ïðîñòûå ñëîâà ÷àñòî èìåþò äëÿ ðàçíûõ ëþäåé ñîâåðøåííî ðàçíîå çíà÷åíèå. Çíà÷åíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà.

Äàæå èìåÿ äåëî ñ ñàìûìè îáû÷íûìè ñëîâàìè, òåêñòîâèêó ñëåäóåò òîíêî ÷óâñòâîâàòü, êàêîå èìåííî çíà÷åíèå ìîæåò ïðèäàòü ñëîâåñíîìó ñèìâîëó èñêîìàÿ àóäèòîðèÿ.

§3. Êîììóíèêàöèÿ ñ ïîìîùüþ çàãîëîâêîâ

Â áîëüøåé ÷àñòè ïå÷àòíîé ðåêëàìû îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÿâëÿþòñÿ çàãîëîâîê è èëëþñòðàöèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ èäååé ñåëåêòèâíîñòè âîñïðèÿòèÿ èìåííî èõ äîëæíû çàìåòèòü òå ÷èòàòåëè èçäàíèÿ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, óñëóãè èëè èäåè. Íà òåëåâèäåíèè è ðàäèî çàãîëîâêîâ êàê òàêîâûõ íå ñóùåñòâóåò, îäíàêî àíàëîãè÷íûå ôóíêöèè ìîãóò âûïîëíÿòü âñòóïèòåëüíûå ôðàçû òåëåâèçèîííîãî èëè ðàäèîðîëèêà. Ïðè îòñóòñòâèè èëëþñòðàöèè â ïå÷àòíîé ðåêëàìå âñÿ òÿæåñòü êîììóíèêàòèâíîé çàäà÷è (ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ïîáóäèòü èõ ïðî÷åñòü òåêñò) ïàäàåò íà çàãîëîâîê. Â ñîâðåìåííîé ðåêëàìå (êðîìå ïóáëè÷íîé) òàêèå îáúÿâëåíèÿ âñòðå÷àþòñÿ ðåäêî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èëëþñòðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ýëåìåíòîì îáúÿâëåíèÿ, à çàãîëîâîê êàê áû ïðèäàåò åé äîïîëíèòåëüíóþ çíà÷èìîñòü. Â ëþáîì ñëó÷àå èëëþñòðàöèþ, çàãîëîâîê è îñíîâíîé òåêñò ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âçàèìîñâÿçàííûå ÷àñòè.

Ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå çàãîëîâîê îòíîñèòåëüíî êðàòîê. Â çàâèñèìîñòè îò ñîäåðæàíèÿ îí ìîæåò ñîñòîÿòü ëèáî èç îäíîãî ñëîâà, ëèáî èç ìíîãèõ. Íî åñëè çàãîëîâîê ñëèøêîì ïðîñòðàííûé, ýòî ìîæåò îòâðàòèòü àäðåñàòà îò åãî áûñòðîãî ïðî÷òåíèÿ, êàê áûëî èçíà÷àëüíî çàäóìàíî.

Êàæóùóþñÿ äëèíó çàãîëîâêà ìîæíî óìåíüøèòü áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ïîäçàãîëîâêîâ è âàðüèðîâàíèþ ðàçìåðîâ øðèôòîâ. Èñïîëüçîâàíèå íåñêîëüêèõ èëëþñòðàöèé ñ ïîäïèñÿìè òàêæå ïîìîãàåò ÷èòàòåëþ áûñòðî ïîíÿòü îñíîâíóþ èäåþ òåêñòà.

§4. Êîììóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèè

Êàêèå êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ, èìååò òîâàð? Ïîòðåáèòåëü, åñòåñòâåííî, õî÷åò çíàòü îá ýòîì è âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ïðåäîñòàâèò åìó ýòó èíôîðìàöèþ.

Íåêîòîðûå àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ïîÿâëåíèå â òåêñòå îïðåäåëåííûõ ñâåäåíèé ìîæåò îòïóãíóòü ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé îò òîâàðà. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÷àñòî îïóñêàþò óïîìèíàíèå î öåíå, îñîáåííî â ðåêëàìå òîâàðîâ ñ âûñîêîé ñòîèìîñòüþ. Ñòîðîííèêè ïîäîáíîé ïðàêòèêè ñ÷èòàþò, ÷òî îáúÿâëåíèå äîëæíî ëèøü âîçáóäèòü èíòåðåñ ê ïîòðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì òîâàðà, à îñòàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ðîçíè÷íîé òîðãîâîé òî÷êå. Ýòî îäíà èç ïðîòèâîðå÷èâûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñåãîäíÿøíèå çàùèòíèêè ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Íî âîò áåäà: åñëè èíôîðìàöèÿ î öåíå îòñóòñòâóåò, ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ìîãóò ïðåäñòàâèòü ñåáå öåíó, î÷åíü äàëåêóþ îò ðåàëüíîé. Åñëè âîîáðàæàåìàÿ öåíà çíà÷èòåëüíî íèæå ðåàëüíîé, ïîòðåáèòåëü ìîæåò íå êóïèòü òîâàð. Åñëè âîîáðàæàåìàÿ öåíà âûøå ðåàëüíîé, ìíîãèå ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè âîîáùå íå çàõîòÿò èñêàòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â îáúÿâëåíèè ñëåäóåò âêëþ÷àòü êîíêðåòíóþ è íàèáîëåå ïîëíóþ èíôîðìàöèþ, õîòÿ òåêñò ïðè ýòîì îáû÷íî ñòàíîâèòñÿ äëèííåå. Íå ðàç áûëî äîêàçàíî, ÷òî ëþäè ãîòîâû ÷èòàòü äëèííûå òåêñòû, åñëè íàõîäÿò â íèõ íóæíóþ èì èíôîðìàöèþ.

Íåêîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî èíôîðìàöèþ íåâîçìîæíî äîíåñòè äî ÷èòàòåëÿ ñ ïîìîùüþ âûñîêîõóäîæåñòâåííîãî ÿçûêà è ÷òî ñëåäóåò ïîëüçîâàòüñÿ îáûäåííûìè ñëîâàìè. Íî ÿçûê âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ïðèíèæàòü, ÷òîáû äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè.

§5. Êîììóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì �âîâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ðåêëàìà äîëæíà îáúåêòèâíî èçëàãàòü ñóõèå, áåñïðèñòðàñòíûå ôàêòû. Ïðè ýòîì çàáûâàþò î ñóáúåêòèâíîì õàðàêòåðå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. À èì ðóêîâîäÿò íå ñóõèå, áåñïðèñòðàñòíûå ôàêòû, à ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè â áëàãîïîëó÷èè, ëþáâè, óâàæåíèè è ñàìîâûðàæåíèè. Ïîýòîìó òåêñòîâèê ïûòàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷ü àóäèòîðèþ â òî, î ÷åì èäåò ðå÷ü â îáðàùåíèè. Òàêîãî âîâëå÷åíèÿ àóäèòîðèè ìîæíî äîáèòüñÿ ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Âåðîÿòíî, âîâëå÷åííûì îêàæåòñÿ ÷èòàòåëü, óâèäåâøèé â îáúÿâëåíèè èçîáðàæåíèå ïîõîæåãî íà ñåáÿ ÷åëîâåêà, ÷åëîâåêà â ñèòóàöèè, ïîõîæåé íà åãî ñîáñòâåííóþ, ÷åëîâåêà, ãîâîðÿùåãî òàêèìè æå, êàê îí, ÿçûêîì. Äðóãîé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè ó ÷èòàòåëÿ ìûñëåííîé êàðòèíû, ÷òîáû îí áåç òðóäà ïðåäñòàâèë ñåáå âîîáðàæàåìóþ ñèòóàöèþ.

Åùå îäèí ñïîñîá âîâëå÷ü àóäèòîðèþ â êîììóíèêàöèþ - ñäåëàòü ëþäåé ó÷àñòêàìè äåéñòâèÿ, ïðåäîñòàâèòü èì âîçìîæíîñòü êàê áû ïîáûâàòü íà ìåñòå, îïðîáîâàòü òîâàð, ïîëó÷èòü óäîâîëüñòâèå îò âûãîä, êîòîðûå èì ñóëÿò.

§6. Êîììóíèêàöèÿ çà ñ÷åò èñêðåííîñòè

Èñêðåííîñòü - â îñíîâíîì âîïðîñ óâàæåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Òåêñòîâèê îáÿçàòåëüíî äîëæåí óâàæàòü âêóñû è æåëàíèÿ ñâîåé àóäèòîðèè, äàæå åñëè âêóñû ýòè íå ñîâïàäàþò ñ åãî ñîáñòâåííûìè. Åñëè îí ïîìíèò, ÷òî îáúÿâëåíèå ÷èòàþò, ñëûøàò è âèäÿò íå òîëïû, à îòäåëüíûå ëþäè, ïðè ïîäãîòîâêå òåêñòà îí áóäåò ñêîðåå íàñòðîåí ïèñàòü òàê, ñëîâíî ïèøåò ëè÷íîå ïèñüìî, è êàê ðåçóëüòàò - ïèñàòü èñêðåííå.

Èñêðåííîñòü ïðèäàåò ðåêëàìíîìó îáðàùåíèþ æèçíåííîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü è óáåäèòåëüíîñòü. Îíà óçíàâàåìà è â èëëþñòðàöèÿõ, è â òåêñòå, ìîæåò îçíà÷àòü ðàçíèöó ìåæäó óñïåõîì è ïðîâàëîì.

§7. Êîììóíèêàöèÿ äåéñòâèåì

Åñëè òåêñò óäà÷åí, îí âûçûâàåò çàïëàíèðîâàííîå ðåêëàìîäàòåëåì ïîâåäåíèå. Ïîýòîìó àâòîð ìîæåò âêðàïèòü â òåêñò ñëîâà èëè ôðàçû, êîòîðûå ìîãóò ïîáóäèòü ÷åëîâåêà ê äåéñòâèþ. ×àñòî ýòî äåëàåòñÿ ïóòåì âíóøåíèÿ, êîñâåííîãî èëè ïðÿìîãî.

Ïîáóæäåíèå ê äåéñòâèþ, ñîäåðæàùååñÿ â òåêñòå ðåêëàìû, ÷åì-òî íàïîìèíàåò ýòàï "çàìûêàíèÿ ñäåëêè" ïðè ëè÷íîé ïðîäàæå.

§8. Êîììóíèêàöèÿ ïîñðåäñòâîì ôîðìû è ñòèëÿ

Òåêñòû ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî ñàìûì ðàçíûì ïðèçíàêàì. Ìû âûäåëÿåì òåêñòû ðóáðè÷íîé ðåêëàìû (îáúÿâëåíèÿ òèïà "òðåáóþòñÿ"), èçîáðàçèòåëüíîé ðåêëàìû, òåêñòû äëÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è îáùèå òåêñòû, òðåáóþùèå ïðÿìîãî èëè îïîñðåäîâàííîãî äåéñòâèÿ. Èõ ìîæíî ðàçäåëÿòü íà àðãóìåíòèðîâàííûå (ïðè÷èííîñòíûå), ýìîöèîíàëüíûå, òåêñòû-íîâîñòè, òåêñòû-çàÿâëåíèÿ, õóäîæåñòâåííî-îáðàçíûå òåêñòû, ëè÷íûå îáðàùåíèÿ è ñþæåòíûå ïîâåñòâîâàíèÿ. ×àñòî èìåííî êëàññèôèêàöèÿ ñòàâèò ïåðåä àâòîðîì äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè.

Íà ïðàêòèêå â áîëüøèíñòâå óäà÷íûõ îáúÿâëåíèé íàëèöî ñìåøåíèå òèïîâ. Ñ ó÷åòîì ñëîæíîñòè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà àâòîðó ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèòü ê êàæäîìó çàäàíèþ êàê ê êîíêðåòíîé çàäà÷å â ñôåðå êîììóíèêàöèé ñî ñëîæíûì íàáîðîì ïåðåìåííûõ, à íå çàäàâàòüñÿ öåëüþ íàïèñàòü îáúÿâëåíèå "î êîñìåòèêå", "îá óíèâåðñàìå", "äëÿ ñôåðû ïðîìûøëåííîñòè" èëè îáúÿâëåíèå êàêîé-òî èíîé ñòåðåîòèïíîé ôîðìû.

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-òî îäíîãî ëó÷øåãî ñòèëÿ, ïîäõîäÿùåãî äëÿ ðåêëàìû â öåëîì. Ñòèëü, óìåñòíûé â ðåêëàìå äóõîâ, âðÿä ëè áóäåò õîðîø äëÿ îáúÿâëåíèÿ î ìîòîðíîì ìàñëå. Ñòèëèñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè òåêñòîâ îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, ïîäîáíî òîìó, êàê îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà âîñïðèÿòèÿ è îòíîøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì òîâàðàì. Åñëè òîâàð èìååò óòèëèòàðíûé õàðàêòåð è åãî âîñïðèíèìàþò ðàöèîíàëüíî, îáäóìàííî è îáúåêòèâíî, òî è òåêñò ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ðàöèîíàëüíûì, ïîäðîáíûì è ëîãè÷íûì. Åñëè òîâàð âîñïðèíèìàþò êàê ÷òî-òî ëè÷íîå, ò.å. ýìîöèîíàëüíî è ñóáúåêòèâíî, òî òåêñò ðåêëàìû ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ âûäåðæàííûì â òîì æå êëþ÷å.

§9. Îáùèå ýëåìåíòû ïå÷àòíîé ðåêëàìû:�èçîáðàæåíèÿ è ñëîâà

Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå âñÿ ðåêëàìà ïîäâåðæåíà ñåëåêòèâíîìó âîñïðèÿòèþ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû ÷àñòî âèäèì òîëüêî òî, ÷òî õîòèì âèäåòü. È ýòî îñîáåííî ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè ïå÷àòíîé ðåêëàìû. Â êàòåãîðèþ "ïå÷àòíîé" âêëþ÷åíà ãàçåòíî-æóðíàëüíàÿ ðåêëàìà. Ê êàòåãîðèè ñîáñòâåííî ïå÷àòíîé ðåêëàìû ïðèíÿòî îòíîñèòü ïëàêàòû, ïðîñïåêòû, ëèñòîâêè, âêëàäûøè, êàòàëîãè è äðóãèå âèäû ïå÷àòíîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè. Â âåùàòåëüíîé ðåêëàìå ó íàñ ïðàêòè÷åñêè íåò âîçìîæíîñòè ñïåöèàëüíî æäàòü åå, à çà÷àñòóþ ïî÷òè íåò âîçìîæíîñòè ñðåàãèðîâàòü. À âîò ñ ïå÷àòíîé ðåêëàìîé äåëà îáñòîÿò íå òàê.

Âî-ïåðâûõ, âçÿâ â ðóêè æóðíàë èëè ãàçåòó, ìû îæèäàåì âñòðåòèòü â íèõ îáúÿâëåíèÿ îïðåäåëåííîãî òèïà. Ñåé÷àñ ýòî ñòàëî åùå âåðîÿòíåå, ïîñêîëüêó íîñèòåëè ðåêëàìû ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûìè. È âî-âòîðûõ, ó íàñ åñòü áîëüøàÿ âîçìîæíîñòü âûáîðà ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ, èáî ìû ìîæåì ëèáî âîîáùå ïðîïóñòèòü îòäåëüíûå ðàçäåëû ðåêëàìû, ëèáî ïðîñòî ïåðåâåðíóòü ñòðàíèöó ñ îáúÿâëåíèÿìè, êîòîðûå çàìåòèëè, íî ðåøèëè èãíîðèðîâàòü. Íó, à òå, ÷òî óäîñòîÿòñÿ âíèìàíèÿ, áóäóò èçó÷åíû äîñêîíàëüíî èëè ïîâåðõíîñòíî - êàê íàì çàáëàãîðàññóäèòñÿ.

§10. Âàæíîñòü çàãîëîâêîâ

Â ðàìêàõ êàìïàíèè âñå îñíîâíûå êîììåð÷åñêèå äîâîäû ñëåäóåò âêëàäûâàòü â çàãîëîâêè ñåðèè îáúÿâëåíèé. Êîíå÷íî, âàæåí è òåêñò. Èìåííî â íåì ìîæíî ïîäðîáíî è óáåäèòåëüíî ðàçâèòü ìûñëü çàãîëîâêà, çàêðåïèòü åå êàê íå÷òî óíèêàëüíîå, ïðèñóùåå âàøåìó òîâàðó. È ÷åì äëèííåå òåêñò, òåì âàæíåå ðîëü çàãîëîâêà.

È âñå æå çàãîëîâîê èãðàåò ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü. Óñòàíàâëèâàéòå çàãîëîâêîì àññîöèàöèþ ìåæäó òîâàðîì è îñíîâíûìè êîììåð÷åñêèìè äîâîäàìè.

§11. Ïðåäâàðèòåëüíûå èñïûòàíèÿ îáðàùåíèÿ

Æóðíàëüíûå îáúÿâëåíèÿ ìîæíî èñïûòûâàòü íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ãîòîâíîñòè. Îñíîâíûå ïðèåìû òåñòèðîâàíèÿ:

Ïîòðåáèòåëüñêèå æþðè. Ëèö, ñ÷èòàþùèõñÿ ïðåäñòàâèòåëüíîé âûáîðêîé, ïðîñÿò ðàíæèðîâàòü ïîêàçûâàåìûå èì ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îäíîãî è òîãî æå îáúÿâëåíèÿ èëè âûðàçèòü ñâîþ ðåàêöèþ êàêèì-òî èíûì ñïîñîáîì.

Òåñò â ïîäáîðêå. Ïàðíûì ãðóïïàì îïðàøèâàåìûõ ïðåäëàãàþò ïîäáîðêè ïîñòîðîííåé ðåêëàìû, à, âîçìîæíî, è ðåäàêöèîííûõ ìàòåðèàëîâ. Â îäíîé èç íèõ íàõîäèòñÿ è ïðîáíîå îáúÿâëåíèå. Çàòåì ó÷àñòíèêîâ ïðîñÿò ïðèïîìíèòü ñàìî îáúÿâëåíèå, åãî ñîñòàâëÿþùèå è ò.ä.

Òåêñò â æóðíàëå. Ýòî, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ñàìûé ñëîæíûé è íàèáîëåå ïðèáëèæåííûé ê äåéñòâèòåëüíîñòè ìåòîä ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Â æóðíàëû, ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â õîäå òåêñòîâ, "âïëåòåíî" ïðîáíîå îáúÿâëåíèå. Çàòåì èõ ðàçäàþò ÷ëåíàì âûáîðêè. Â õîäå ïîñëåäóþùèõ èíòåðâüþ âûÿñíÿþò, ÷òî èìåííî ïîìíÿò ÷èòàòåëè îá ýòîì îáúÿâëåíèè. Íåêîòîðûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà äàæå ñïåöèàëüíî âûïóñêàþò æóðíàëû îáùåãî íàïðàâëåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îïðîáîâàíèÿ ðåêëàìû ñâîèõ êëèåíòîâ.

§12. Ýëåìåíòû ãàçåòíîãî îáúÿâëåíèÿ

Çàãîëîâêè

Óäà÷íûì çàãîëîâêàì ãàçåòíûõ îáúÿâëåíèé ïðèñóùè ïðàêòè÷åñêè âñå àòðèáóòû çàãîëîâêîâ æóðíàëüíîé ðåêëàìû. Îäíàêî äëÿ ãàçåòíîé ðåêëàìû îñîáåííî õàðàêòåðíû:

- àêöåíò íà íîâèçíó;

- àêöåíò íà öåíó;

- àêöåíò íà ÷àñòíîñòè.

Èëëþñòðàöèè

Ïðèìåíåíèå áîëåå ãðóáûõ ðàñòðîâ, ñêîðîñòü ïå÷àòè è äîâîëüíî ïîðèñòàÿ áóìàãà íå äàþò âîçìîæíîñòè âûñîêîêà÷åñòâåííîãî âîñïðîèçâåäåíèÿ ôîòîãðàôèé. Ïîýòîìó â ãàçåòàõ ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ øòðèõîâûìè ðèñóíêàìè. Îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ èëëþñòðàöèé äëÿ ãàçåòíîé ðåêëàìû ñëóæàò òàê íàçûâàåìûå ìàòðè÷íûå ñáîðíèêè, ò.å. ïîäáîðêè ãîòîâûõ èëëþñòðàöèé è èíûõ ýëåìåíòîâ ãðàôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ, ñïåöèàëüíî ðàññ÷èòàííûõ íà æåñòêèå ðåæèìû ãàçåòíîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñáîðíèêè ýòè ëèáî çàêàçûâàþò ðåêëàìîäàòåëè, ëèáî ïðåäîñòàâëÿþò ðåêëàìíûå îòäåëû ãàçåò.

Òåñòèðîâàíèå

Â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ âðåìåíè èëè ñðåäñòâ, à òî è ïðîñòî èç ÷óâñòâà óâåðåííîñòè â ðåçóëüòàòå, áîëüøóþ ÷àñòü ãàçåòíîé ðåêëàìû, êàê ïðàâèëî, íå èñïûòûâàþò. (Â êîíöå êîíöîâ ðîçíè÷íûå òîðãîâöû íàáëþäàþò çà åå ðåçóëüòàòàìè ñ áëèçêîãî ðàññòîÿíèÿ è íåðåäêî ìîãóò ñîñòàâèòü ÷åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷òî ñðàáàòûâàåò, à ÷òî - íåò). Åñëè òåñòèðîâàíèå âñå æå ïðîâîäÿò, îíî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ ïîòðåáèòåëüñêèõ æþðè èëè áîëåå ñëîæíûì ìåòîäîì ðàçáèâêè òèðàæà.

§13. Îáðàùåíèå ïî÷òîâîé ðåêëàìû

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà çàíèìàåò òðåòüå ìåñòî ïî óðîâíþ çàòðàò ïîñëå ðåêëàìû â ãàçåòàõ è íà òåëåâèäåíèè, à ïî ðàçíîîáðàçèþ ôîðì îíà, íåñîìíåííî, çàíèìàåò âåäóùåå ìåñòî. Çäåñü, íàïðèìåð, è ïî÷òîâûå êàðòî÷êè, è ïèñüìà, è ïðîñïåêòû, è êðóïíîôîðìàòíûå ëèñòîâêè, è áðîøþðû, è ïîçäðàâèòåëüíûå îòêðûòêè, è êàòàëîãè, è ïëàêàòû, è êàëåíäàðè. Íå âñå ðàññûëàåòñÿ ïî ïî÷òå, íî âñå àäðåñîâàíî îïðåäåëåííûì àóäèòîðèÿì. Àóäèòîðèÿ âîâñå íå îáÿçàòåëüíî áóäåò èñïûòûâàòü âîñòîðã îò ïîëó÷åííîãî îáðàùåíèÿ. Ðåêëàìîäàòåëè øèðîêî ïîëüçóþòñÿ ïîäîáíûìè îáðàùåíèÿìè, êîòîðûå ïîïàäàþò ê íàì ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ïóòÿìè. Â ñëó÷àå ñîâïàäåíèÿ èíòåðåñîâ ðåêëàìîäàòåëÿ ñ èíòåðåñàìè ïîëó÷àòåëÿ îíè ìîãóò îêàçàòüñÿ ñàìûì ýôôåêòèâíûì âèäîì ðåêëàìû.

Ó ñîçäàòåëÿ îáúÿâëåíèÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû íåâîîáðàçèìî øèðîêèé âûáîð âîçìîæíîñòåé. Äëÿ ðåøåíèÿ òâîð÷åñêîé çàäà÷è â åãî ðàñïîðÿæåíèè ôîðìà, ðàçìåð, ôîðìàò, öâåò. Íî âñÿ èðîíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà âûáîð ñðåäñòâ, ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà òðåáóåò îò ñîçäàòåëåé ñòðîãîé ñàìîäèñöèïëèíû. È ýòî îñîáåííî ñïðàâåäëèâî â îòíîøåíèè åå êîíêðåòíîé ðàçíîâèäíîñòè - ðåêëàìû ñ ïðÿìûì îòâåòîì (ò.å. ðåêëàìû ïîñûëòîðãà), îáúÿâëåíèå êîòîðîé ïðèçâàíî íå òîëüêî ñòèìóëèðîâàòü ïîêóïêó, íî è çàâåðøèòü àêò êóïëè-ïðîäàæè.

Äåñÿòêè ëåò ïðàêòèêè èçûñêèâàþò ñïîñîáû ïðÿìîé ïðîäàæè (ò.å. ìèíóÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ) è óæå íàêîïèëè äîâîëüíî áîëüøîé îáúåì çíàíèé ïî ïîâîäó òîãî, êàê åå öåëåñîîáðàçíåå âñåãî îñóùåñòâëÿòü. Âîò íåêîòîðûå èç òàêèõ ïðàâèë:

1. ×åòêî îïðåäåëÿéòå öåëü. Çàèíòåðåñîâàíû ëè âû â ïîëó÷åíèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà çàïðîñîâ èëè âàøà öåëü - ïîëó÷åíèå çàïðîñîâ êà÷åñòâåííîãî ïîðÿäêà (õîòèòå ëè âû ïðîñòî óâåëè÷èòü ñáûò èëè ãëàâíûì îáðàçîì äîáèòüñÿ ðîñòà âûãîäíûõ ïðîäàæ)?

2. Óäîñòîâåðüòåñü â ïðàâèëüíîñòè àäðåñà è â òîì, ÷òî ñïèñêè, êîòîðûìè âû ïîëüçóåòåñü , äåéñòâèòåëüíî ïîäõîäÿò ñ òî÷êè çðåíèÿ âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà íåêîòîðûå âîïðîñû, èõ ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ñêàçûâàåòñÿ íà êîíå÷íîì óñïåõå. Âåëèêî ëè (åñëè åñòü âîîáùå) â àðåíäóåìûõ âàìè ñïèñêàõ äóáëèðîâàíèå èìåí? Êàêîâ ïðîöåíò ïîâòîðíûõ çàêàçîâ ïî êàæäîìó ñïèñêó? Â êàêîì ñëó÷àå ðåçóëüòàòû áóäóò ëó÷øå: åñëè îáðàùàòüñÿ ê àäðåñàòó ïî äîëæíîñòè èëè ïî ôàìèëèè?

3. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî â òåêñòå äåéñòâèòåëüíî ãîâîðèòñÿ î âûãîäå òîâàðà èëè óñëóãè.

4. Ïðèñïîñàáëèâàéòå ìàêåò è òåêñò ê ñïåöèôèêå ñâîåãî ðûíêà. Èíà÷å ýòî ïàãóáíî ñêàæåòñÿ íà îòâåòíîé ðåàêöèè.

5. Îáëåã÷àéòå ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ âîçìîæíîñòü ñîâåðøèòü äåéñòâèå. Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà - ýòî ñðåäñòâî, ïîäðàçóìåâàþùåå äåéñòâèå.

6. Ñíîâà è ñíîâà ïîâòîðÿéòå ñâîå îáðàùåíèå. Ìíîãèå ñäåëêè ñîâåðøàþòñÿ ïîñëå ïÿòîé ïîïûòêè. Åñëè ïåðâàÿ ðàññûëêà íå äàåò æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, íî âû çíàåòå, ÷òî îáðàùåíèå áûëî ïðàâèëüíûì êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ðûíêà, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ âàøèõ ïåðñïåêòèâíûõ êëèåíòîâ, ïîâòîðèòå ïîïûòêó.

Êàê "ñèìâîëè÷åñêàÿ óïàêîâêà" îáúÿâëåíèå ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû ìîæåò áûòü äëèííûì èëè êðàòêèì, áîëüøèì èëè ìàëåíüêèì, áðîñêèì èëè ïðîñòûì, ëè÷íîñòíûì èëè áåçîòíîñèòåëüíûì. Îãðîìíàÿ ãèáêîñòü äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ìàññû çíàíèé î òîì, ÷òî ñðàáàòûâàåò. Íåìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè çíàþò î òîì, ÷òî ñðàáàòûâàåò. Íåìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè çíàþò î êîíêðåòíîé ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé ðåêëàìû áîëüøå, ÷åì òå, êòî ïîëüçóåòñÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìîé.

Òåñòèðîâàíèå. Ñ ó÷åòîì íåâîîáðàçèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ ôîðì ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû áûëî áû íåñïðàâåäëèâî óòâåðæäàòü, ÷òî âñÿ îíà ðàññ÷èòàíà íà íåìåäëåííóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ, çà êîòîðîé ìîæíî ïðîñëåäèòü. Ýòî, êîíå÷íî, äàëåêî íå òàê. Íåêîòîðûå îáúÿâëåíèÿ èãðàþò ÷èñòî èíôîðìàöèîííóþ ðîëü, äðóãèå ïðèçâàíû ïîäêðåïèòü êàêîå-òî ìíåíèå. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ðåçóëüòàòû ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ èçìåðåíèþ.

§14. Îáùèå ýëåìåíòû âåùàòåëüíîé ðåêëàìû:� ÷åëîâå÷åñêèé ãîëîñ è ìóçûêà

Ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü äâà ÿâíî îáùèõ ýëåìåíòà, ïðèñóùèõ êàê òåëåâèäåíèþ, òàê è ðàäèî. Îáà ýòè ñðåäñòâà ðåêëàìû ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå èçóìèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà, èìåíóåìîãî ÷åëîâå÷åñêèì ãîëîñîì, è îáà ïîçâîëÿþò ïðèáåãàòü ê âûðàçèòåëüíûì âîçìîæíîñòÿì ìóçûêè. Ñîîáùà ãîëîñ è ìóçûêà îòêðûâàþò ïåðåä òâîðöîì âåùàòåëüíîé "ñèìâîëè÷åñêîé óïàêîâêè" âíóøèòåëüíûé íàáîð âàðèàíòîâ êîììóíèêàöèè.

Ãîëîñ

Ìíîãèì èç íàñ ãîðàçäî ëåã÷å çàïîìíèòü ÷òî-òî óñëûøàííîå, íåæåëè ÷òî-òî ïðî÷èòàííîå. Îò÷àñòè îáúÿâëåíèå êðîåòñÿ â âûðàçèòåëüíîñòè æèâîé ðå÷è, êîãäà ìåíÿåòñÿ òîí ãîëîñà, åãî ýìîöèîíàëüíàÿ îêðàñêà, çâó÷èò ñìåõ. ×åì áû íè îòëè÷àëèñü äðóã îò äðóãà ñðåäñòâà âåùàíèÿ, âñå îíè ïðåäîñòàâëÿþò ðåêëàìîäàòåëÿì è ðàñïðîñòðàíèòåëÿì èõ îáðàùåíèé âîçìîæíîñòü ðàçãîâàðèâàòü ñ âàìè, ïðè÷åì íå òîëüêî îò èìåíè ëþäåé, íî è îò èìåíè âåñåëûõ çåëåíûõ âåëèêàíîâ, ñâåð÷êîâ, êîøåê, ñîáàê, ìóñîðíûõ áàêîâ, êàðáþðàòîðîâ è áóëî÷åê ñ ñîñèñêàìè.

Ìóçûêà

Èíîãäà ðåêëàìà ïîåò. Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî âñå ìû âûðîñëè â îêðóæåíèè ìóçûêè.

Êîìïîçèòîðû, òåêñòîâèêè, äèðèæåðû, èíæåíåðû çâóêîçàïèñè, ñòóäèéíûå ìóçûêàíòû, ïåâöû ðåêëàìíûõ êóïëåòîâ - âñå îíè ó÷àñòâóþò â ñîçäàíèè è èñïîëíåíèè ìèíèìåëîäèé, êîòîðûå ìîãóò âî ìíîãî ïðåâîñõîäèòü ñàìûå óäà÷íûå ïðîèçâåäåíèÿ ïîïóëÿðíîé ìóçûêè ïî æèâó÷åñòè è, åñòåñòâåííî, çàïîìèíàåìîñòè.

Èññëåäîâàòåëè è ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò íåñêîëüêî ïðè÷èí ïîïóëÿðíîñòè ìóçûêè êàê íîñèòåëÿ ðåêëàìû:

Ìóçûêà ìîæåò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå.

Ìóçûêà ìîæåò âûäåëèòü ìàðêó èç ÷èñëà äðóãèõ.

Ìóçûêà ìîæåò çàñòàâèòü çàïîìíèòü íàçâàíèå ìàðêè.

Ìóçûêà ìîæåò çàñòàâèòü çàïîìíèòü, ÷òî îáåùàåò ðåêëàìà ìàðêè.

Ìóçûêà ìîæåò ïîâûñèòü öåííîñòü òîâàðà.

Ìóçûêà ìîæåò ñîçäàòü àòìîñôåðó, ïðåäðàñïîëàãàþùóþ ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè.

Ìóçûêà ìîæåò íàðèñîâàòü íåêèé îáðàç.

Ìóçûêà ìîæåò ñâÿçàòü ðåêëàìíûå ðîëèêè â åäèíîå öåëîå.

§15. Òåëåâèçèîííîå îáðàùåíèå

Â ïðîèçâîäñòâå åäèíñòâåííîãî òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà ìîæåò áûòü çàíÿòà ñîòíÿ ëþäåé, íî âåñü ïðîöåññ íà÷èíàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñ òåêñòîâèêà. Ïèøóùèé äëÿ òåëåâèäåíèÿ äîëæåí îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ ìûñëèòü êàê ñ ïîçèöèè ðåêëàìû, òàê è ñ ïîçèöèè åå íîñèòåëÿ. Àâòîð äîëæåí ÷åòêî ïîíèìàòü öåëè è ìàðêåòèíãà, è êîììóíèêàöèè. Îí ðàçðàáàòûâàåò èäåþ îáðàùåíèÿ, à çàòåì èñïîëüçóåò ìíîæåñòâî ïðèåìîâ êèíåìàòîãðàôà: çðèòåëüíûõ, çâóêîâûõ è îïòè÷åñêèõ, ÷òîáû áóäóùàÿ òåëåðåêëàìà ïîëó÷èëàñü ýôôåêòèâíîé. Òàêàÿ ðàáîòà âî ìíîãîì íàïîìèíàåò òðóä äðàìàòóðãà èëè êèíîñöåíàðèñòà. Àâòîð íå òîëüêî çàïèñûâàåò ñþæåò, ðàñïèñûâàåò ìèçàíñöåíû, âûäàåò ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóêöèè ïðîäþñåðó, ðåæèññåðó, èñïîëíèòåëÿì è òåõíè÷åñêîìó ïåðñîíàëó, êîòîðûì ïðåäñòîèò âîïëîòèòü åãî çàìûñëû â æèçíü.

Çâóêîâàÿ ÷àñòü òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî ôèëüìà äîëæíà âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ èçîáðàæåíèåì. Ïîñêîëüêó óâèäåòü - çíà÷èò ïîâåðèòü, ïîâåñòâîâàíèå ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà ýêðàíå, à òåêñò ïîääåðæèâàåò åãî.

Òåëåâèçèîííàÿ êàìåðà ÷ðåçâû÷àéíî óíèâåðñàëüíà. Îñíîâíûì ïîíÿòèåì ïðè ðàáîòå ñ êàìåðîé ÿâëÿåòñÿ ñúåìî÷íûé êàäð (ïëàí). Ñúåìî÷íûé êàäð - ýòî èçîáðàæåíèå ëþáîé íåîáõîäèìîé äëèíû, ñíÿòîå ñ îäíîé òî÷êè. Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè ñúåìî÷íûõ êàäðîâ (ïëàíîâ):

- àäðåñíûé ïëàí (äàëüíèé îáùèé ïëàí) - îáùèé âèä ñúåìî÷íîé ïëîùàäêè â ïàâèëüîíå èëè íà íàòóðå, çíàêîìÿùèé çðèòåëÿ ñ ìåñòîì, âðåìåíåì è îáñòàíîâêîé äåéñòâèÿ;

- îáùèé ïëàí - ñíÿòûé ñ îòäàëåíèÿ ïàíîðàìíûé âèä èëè îáøèðíîå ïðîñòðàíñòâî ôîíà;

- ñðåäíèé ïëàí - óêðóïíåííûé âèä îäíîãî îáúåêòà ñ ãîëîâû äî íîã;

- êðóïíûé ïëàí - èçîáðàæåíèå ãîëîâû è ïëå÷ èëè àíàëîãè÷íîå åìó ïî ìàñøòàáó;

- ñâåðõêðóïíûé ïëàí - èçîáðàæåíèå îäíîé ãîëîâû èëè åùå áîëåå êðóïíîå ñ âûäåëåíèåì îäíîé ÷åðòû èëè äåòàëè;

- íàåçä èëè îòúåçä - ìåäëåííîå ïðèáëèæåíèå êàìåðû ê îáúåêòó ñúåìêè èëè óäàëåíèå îò íåãî.

- ïðîåçä - ïåðåìåùåíèå êàìåðû ïàðàëëåëüíî îáúåêòó ñúåìêè, íàïðèìåð ðÿäîì ñ èäóùèì ÷åëîâåêîì èëè äâèæóùèìñÿ àâòîìîáèëåì.

- ïàíîðàìèðîâàíèå - ïîâîðîò ñòîÿùåé íà îäíîì ìåñòå êàìåðû èç ñòîðîíû â ñòîðîíó â ãîðèçîíòàëüíîé ïëîñêîñòè.

Ñìåíà êàäðà îáû÷íî îçíà÷àåò èçìåíåíèå òî÷êè âçãëÿäà íà òîò æå îáúåêò èëè ñìåíó ìåñòà äåéñòâèÿ. Ñìåíà ïëàíîâ è/èëè ñöåí ìîæåò áûòü êðàéíå íåîáõîäèìà äëÿ âåäåíèÿ ðàññêàçà. Êðîìå òîãî, îíà ïîâûøàåò èíòåðåñ ê îáðàùåíèþ, ïðèäàåò åìó äèíàìè÷íîñòü.

Âîò íåñêîëüêî òèïè÷íûõ ïåðåõîäîâ:

- ñêà÷êîîáðàçíûé ïåðåõîä - ìãíîâåííàÿ çàìåíà îäíîãî ïëàíà äðóãèì;

- íàïëûâ - îäíî èçîáðàæåíèå ïîñòåïåííî èñ÷åçàåò ñ ýêðàíà, è íà åãî ìåñòå ïîÿâëÿåòñÿ äðóãîå. Íàïëûâ ìåíåå ðåçîê ïî ñðàâíåíèþ ñî ñêà÷êîîáðàçíûì ïåðåõîäîì è ñîçäàåò ýôôåêò íåïðåðûâíîñòè.

- çàòåìíåíèå - èçîáðàæåíèå ïîñòåïåííî èñ÷åçàåò ñ ýêðàíà, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ òåìíûì, ïîñëå ÷åãî íà íåì ïîÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå èçîáðàæåíèå. ×åòêî îòãðàíè÷èâàåò îäèí ïëàí îò äðóãîãî.

- âûòåñíåíèå - âûòåñíåíèå îäíîãî èçîáðàæåíèÿ äðóãèì. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçíîâèäíîñòåé âûòåñíåíèÿ: ñëåâà íàïðàâî, ñâåðõó âíèç, îò êðîìîê ýêðàíà ê öåíòðó, îò öåíòðà ê êðîìêàì è ò.ä.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé ïðåäñòàâëåíèÿ ñöåíàðèÿ ÿâëÿåòñÿ êàäðîïëàí - ñåðèÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ çàðèñîâîê, ñîïðîâîæäàþùèõñÿ îïèñàíèåì äåéñòâèÿ è òåêñòîì, êîòîðûé íåîáõîäèìî áóäåò ïðîèçíåñòè èëè ñïåòü. Â òî æå âðåìÿ ñöåíàðèñò, êàê ïðàâèëî, ñòàðàåòñÿ íå ñëèøêîì êîíêðåòèçèðîâàòü äåòàëè çàäóìàííîãî, ÷òîáû íå ïîäàâëÿòü òâîð÷åñêîé èíèöèàòèâû ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿòûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà.

§16. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå ôîðìû�ïîäà÷è ìàòåðèàëà

Âåäóùèé â êàäðå

Îñíîâíîå - ïðàâèëüíûé ïîäáîð èñïîëíèòåëÿ. Óïîð íåîáõîäèìî ñäåëàòü íà ïðîñòîòå, îòêðîâåííîñòè è íåïîñðåäñòâåííîñòè îáðàùåíèÿ. Îäíàêî è â ýòîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ìíîæåñòâî ðåøåíèé. Êòî áóäåò âåäóùèì: ìóæ÷èíà, æåíùèíà èëè ðåáåíîê, ïðèçíàííûé àâòîðèòåò èëè ëþáèòåëü, çíàìåíèòîñòü èëè "ïðîñòîé ÷åëîâåê"? Ãäå ñíèìàòü: â îáû÷íîé îáñòàíîâêå èëè íà ñïåöèàëüíî âûáðàííîé ñúåìî÷íîé ïëîùàäêå?

Çàðèñîâêà ñ íàòóðû

Èç ìíîæåñòâà ðàçíîâèäíîñòåé òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû ýòà ïîëüçóåòñÿ, ïîæàëóé, ñàìîé äóðíîé ñëàâîé. Íà ýêðàíå ðàçûãðûâàåòñÿ ìèíèñïåêòàêëü. Ïåðñîíàæè âñòðå÷àþòñÿ (íà êóõíå, íà óëèöå è ò.ä.), îáñóæäàþò, ÷òî òîâàð òàê èëè èíà÷å ìîæåò ñëóæèòü ðàçðåøåíèþ ýòèõ ïðîáëåì, è ðàñõîäÿòñÿ îñ÷àñòëèâëåííûìè. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî âàðèàöèé íà ýòó òåìó. Íåñìîòðÿ íà âîçìîæíîå ðàçäðàæåíèå, êîòîðîå ìîãóò âûçâàòü ïîäîáíûå ðîëèêè, ìíîãèå êðóïíûå ðåêëàìîäàòåëè ïîëüçóþòñÿ èìè, ÷òîáû äîâåñòè äî çðèòåëÿ îòíîñèòåëüíî ïðîñòûå êîììåð÷åñêèå àðãóìåíòû.

Îòçûâû è ìíåíèÿ "ïðîñòûõ ëþäåé"

"Ñêàæèòå, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, ïðåäïî÷òåò âàø ìóæ: À èëè Á?" Åñëè ïîäàòü ñèòóàöèþ äîëæíûì îáðàçîì, ðîëèê ìîæåò îáðåñòè ÷åðòû äîñòîâåðíîñòè è áëàãîäàðÿ ýòîìó äîáèòüñÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó çðèòåëåì è ïåðñîíàæåì, êîòîðîãî âîñïðèíèìàþò, "êàê ñåáÿ". Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîäîáíûé ïðèåì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íàèãðàííûì è âûçâàòü ïîäîçðåíèå.

Ìóëüòèïëèêàöèÿ

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÷àùå âñåãî ìóëüòèïëèêàöèÿ ïîêàçûâàåò ëþäåé. Îäíàêî îíà äàåò ñîçäàòåëþ ðåêëàìû ïîëíóþ ñâîáîäó äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ âñåâîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé æèâîòíûõ, ïðåäìåòîâ è ãðàôè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðåäà÷è âàæíîãî îáðàùåíèÿ. Ãðàôèêà ìîæåò ðàññêàçàòü î ïîäâîäíîé ðàçâåäêå íåôòè â ìîðå; þìîðèñòè÷åñêèå ðèñóíêè çàñòàâÿò íàñ óëûáàòüñÿ, íàáëþäàÿ çà óíè÷òîæåíèåì êâàðòèðíûõ íàñåêîìûõ.

Äåìîíñòðàöèÿ òîâàðà è ñðàâíåíèå

Äåìîíñòðàöèÿ - ýòî èìåííî òîò îñîáûé àñïåêò òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû, êîòîðûé âûäåëÿåò åå ñðåäè âñåõ ïðî÷èõ ôîðì ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû. Ñîçäàòåëü òåëåðåêëàìû âñåãäà èìååò âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü, êàê äåéñòâóåò òîâàð, à âîçìîæíî, è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷åì îí ëó÷øå àíàëîãè÷íûõ. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, êàê ñäåëàòü ïîêàç óáåäèòåëüíûì è çàõâàòûâàþùèì. Ðàçóìååòñÿ, íàäî íåïðåìåííî ðàñïîëàãàòü îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèåé, ïîäòâåðæäàþùåé ïðåâîñõîäñòâî äàííîãî òîâàðà.

Ïîêàç îáðàçà æèçíè

Ëþäè òàê èëè èíà÷å ïðîÿâëÿþò ñåáÿ â îáùåñòâå äðóãèõ. Îíè äðóæåñêè áåñåäóþò, îò äóøè âåñåëÿòñÿ â äèñêîòåêå, îáùàþòñÿ â òóðèñòè÷åñêîì ïîõîäå. À òîâàð èëè óñëóãà ïðåäñòàåò â âèäå "ñìàçî÷íîãî ìàòåðèàëà" èõ çàíÿòèé. Â ïðîòèâîâåñ ðîëèêàì òèïà "çàðèñîâêà ñ íàòóðû", ãäå íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò êîììåð÷åñêèå äîâîäû, â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ âíèìàíèå çðèòåëåé ïðèâëåêàþò èçîáðàçèòåëüíûìè ýëåìåíòàìè è ìóçûêàëüíûì îôîðìëåíèåì.

Çðèòåëüíàÿ ñèìâîëèêà òîâàðà, èëè íîâàÿ âîëíà. Ýòî çðåëèùíûå ðîëèêè ïëàêàòíîãî òèïà ñî ñòðåìèòåëüíûì ìîíòàæîì è  áîëüøèì çàðÿäîì ñèìâîëèêè âî âñåì îáðàùåíèè.

§17. Íåñêîëüêî îáùèõ ïðàâèë ïîäãîòîâêè �ðàäèîîáðàùåíèÿ

Ê ðàáîòå íà ðàäèî ïðèìåíèìû âñå èçëîæåííûå âûøå ïðèíöèïû ïëàíèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè îáðàùåíèÿ ìàðêåòèíãà - "ñèìâîëè÷åñêîé óïàêîâêè". Îäíàêî óíèêàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè òðåáóþò è îñîáîãî ïîäõîäà ê íåìó. Âîò íåñêîëüêî îñîáåííîñòåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:

1. Íà÷èíàéòå ñ ìîòèâà ëè÷íîé âûãîäû ñëóøàòåëÿ. Ïåðâûå æå ïðîèçíåñåííûå ñëîâà ìîãóò ïðèâëå÷ü âíèìàíèå è ïîñóëèòü âîçíàãðàæäåíèå çà äàëüíåéøåå ñëóøàíèå. Íà÷àëüíûå ôðàçû äîëæíû, âåðîÿòíî, èãðàòü òó æå ðîëü, êîòîðàÿ îòâîäèòñÿ â ïå÷àòíîé ðåêëàìå çàãîëîâêó è èëëþñòðàöèè. Ìû ñëûøèì òî, ÷òî õîòèì óñëûøàòü.

2. Ðàçãîâàðèâàéòå îäèí íà îäèí. Àäðåñóéòå îáðàùåíèå îòäåëüíîìó ëèöó, à íå òîëïå. Ýòî ñêîðåå çâîíîê ïî òåëåôîíó, à íå ïóáëè÷íîå çàÿâëåíèå; ñêîðåå ðàçãîâîð, à íå ïðîïîâåäü.

3. Êîíöåíòðèðóéòå âíèìàíèå íà îäíîé òåìå. Ïî âñåé âèäèìîñòè, ëó÷øå âñåãî äî êîíöà ðàçâèòü îäíó ìûñëü è çàêðåïèòü åå ñ ïîìîùüþ ïîâòîðåíèÿ, ÷åì çàòðàãèâàòü íåñêîëüêî èäåé ìèìîõîäîì. Ââèäó îãðàíè÷åííîñòè âðåìåíè ïîäðîáíàÿ òåõíè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íåóìåñòíîé.

4. Èñïîëüçóéòå ðèòìèêó ðå÷è. Ïîëüçóéòåñü êîðîòêèìè ïðåäëîæåíèÿìè, ïðîñòûìè ñòðóêòóðàìè, ìèíèìàëüíûì êîëè÷åñòâîì óñëîâíûõ ïðåäëîæåíèé, ñëîâàìè, êîòîðûå ëåãêî ïðîèçíîñèòü è âîñïðèíèìàòü íà ñëóõ.

§18. Îòðàáîòêà ðàäèîðîëèêà

Ðåêëàìíûå ðàäèîîáðàùåíèÿ ìîãóò èìåòü ðàçíûå ôîðìû. Ýòî ìîæåò áûòü ðîëèê, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ÷òåíèÿ îäíèì äèêòîðîì áåç êàêèõ-ëèáî îñîáûõ óõèùðåíèé. Ýòî ìîæåò áûòü è äèàëîã, è èíñöåíèðîâàííàÿ "çàðèñîâêà ñ íàòóðû" (íàïðèìåð, ìèíè-ñïåêòàêëü), è êóïëåò - ñàìè ïî ñåáå èëè â ñî÷åòàíèè äðóã ñ äðóãîì.

Âûáîð ñëîâ è ïðî÷èõ çâó÷àùèõ ýëåìåíòîâ (ìóçûêè, çâóêîâûõ ýôôåêòîâ) ìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà âîñïðèÿòèå ðàäèîðîëèêà è èíòåðïðåòàöèþ àóäèòîðèåé ýòîé "ñèìâîëè÷åñêîé óïàêîâêè".

Íå îáåùàéòå. Íå ñîçäàâàéòå âïå÷àòëåíèÿ, ÷òî òîâàð èëè óñëóãà ìîæåò áîëüøå, ÷åì â äåéñòâèòåëüíîñòè. Óêàçûâàéòå òîëüêî íà ïîäëèííûå îòëè÷èÿ òîâàðà.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå:

"Ñòðàòåãèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè".

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ - öåëè è ñðåäñòâà.

Îñíîâíûå ïðàâèëà ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîãî áþäæåòà.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî îáúÿâëåíèÿ.

ÒÅÌÀ 8 : ÇÐÈÒÅËÜÍÛÅ ÝËÅÌÅÍÒÛ

§1. Ôóíêöèè çðèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ

Àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ áåññëîâåñíûõ ýëåìåíòîâ â ðàìêàõ "ñèìâîëè÷åñêîé óïàêîâêè", èìåíóåìîé ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèåì, ãîâîðèò î òîì, ÷òî îíè âûïîëíÿþò ìíîãèå ôóíêöèè:

Ïîêàç òîâàðà â îïðåäåëåííîé îáñòàíîâêå èëè â ïðîöåññå ïîëüçîâàíèÿ, ôîêóñèðîâàíèå âíèìàíèÿ íà óïàêîâêå èëè ýòèêåòêå.

Äåìîíñòðàöèÿ òîâàðà â ðàáîòå, ïîêàç åãî âîçìîæíîñòåé è ðåçóëüòàòîâ ïðèìåíåíèÿ.

Ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê îäíîé èëè íåñêîëüêèì îñîáåííîñòÿì òîâàðà.

Êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà ïðåèìóùåñòâàõ òîâàðà, òàêèõ êàê óäîáñòâî, ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ, óäîâëåòâîðåíèå ñîáñòâåííîãî "ÿ", îäîáðåíèå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà.

Ñîçäàíèå ïðîáëåìû, ñèòóàöèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî èçáåæàòü, ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ äî ïîëüçîâàíèÿ òîâàðîì.

Ïîêàç ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû, âçÿòîé ïîä êîíòðîëü ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà.

Ïðåäñòàâëåíèå ïîëüçîâàòåëåé, çíàêîìñòâî ñ òèïîì ëþäåé, ïîëüçóþùèõñÿ òîâàðîì, èõ îáðàçîì æèçíè, ïðåäñòàâëåíèå îáîáùåííîãî îáðàçà ïîëüçîâàòåëÿ.

Ñîçäàíèå îáðàçà ìàðêè, íàäåëåíèå åå ñóáúåêòèâíûìè öåííîñòÿìè, ïðèäàíèå åé èíäèâèäóàëüíîñòè, åå ìûñëåííîå ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Ñîçäàíèå îáðàçà èçãîòîâèòåëÿ, ôèðìû, ìàãàçèíà èëè îðãàíèçàòîðà óñëóã.

Î÷åâèäíà, íî íå ìåíåå âàæíà òàêàÿ ôóíêöèÿ èçîáðàæåíèÿ, êàê ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî íàñòðîåíèÿ èëè ÷óâñòâà. Ýòî ìîãóò áûòü ÷óâñòâà óâåðåííîñòè, áëàãîïîëó÷èÿ, áåçìÿòåæíîñòè, óìèðîòâîðåííîñòè, óäîáñòâà, ñîëèäàðíîñòè, ñòàðèíû, íàäåæíîñòè, âîçáóæäåíèÿ, íîâèçíû, ðèñêà , òåïëîòû, äðóæåëþáèÿ, ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ, ðåàëüíîñòè, îáúåêòèâíîñòè, íàó÷íîñòè. Çðèòåëüíûå è ñëîâåñíûå ýëåìåíòû ÷àñòî ðàññ÷èòàíû íà ñîçäàíèå îäíîãî è òîãî æå íàñòðîåíèÿ, è îíî, âåðîÿòíî, ñîîòâåòñòâóåò çàïðîñàì è æåëàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ.

§2. Ôàêòîðû, ó÷èòûâàåìûå ïðè âûáîðå�çðèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ ðåêëàìû

Êàêèå îáùèå çíàìåíàòåëè ìîæíî âûâåñòè îòíîñèòåëüíî èñïîëüçîâàíèÿ èçîáðàçèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ â ðåêëàìå? Äàëåêî íå âî âñåì ñîãëàøàÿñü äðóã ñ äðóãîì, ðåêëàìîäàòåëè òåì íå ìåíåå îáû÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî èëëþñòðàöèè è äðóãèå áåññëîâåñíûå ýëåìåíòû â îáúÿâëåíèÿõ äîëæíû: áûòü îðèåíòèðîâàíû íà ëè÷íóþ âûãîäó ÷èòàòåëÿ èëè çðèòåëÿ è åãî ïîíèìàíèå; ïðåäñòàâëÿòü òîâàð èëè óñëóãó öåëèêîì èëè ÷àñòè÷íî; èìåòü íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê òîâàðó/óñëóãå è îñíîâíîé òåìå îáðàùåíèÿ; áûòü òî÷íûìè è äîñòîâåðíûìè.

§3. Îðèåíòàöèÿ íà ëè÷íóþ âûãîäó�÷èòàòåëÿ èëè çðèòåëÿ

×òîáû èçîáðàæåíèÿ ïîìîãëè óñòàíîâèòü çíà÷èìûå ñâÿçè â ðàìêàõ áàçèñà îòñ÷åòà ÷èòàòåëÿ èëè çðèòåëÿ, âèçóàëüíûå ýëåìåíòû ëó÷øå âñåãî îòáèðàòü ñ ó÷åòîì ëè÷íîãî çðèòåëüíîãî îïûòà áóäóùåé àóäèòîðèè. Òàê, äëÿ áîëüøèíñòâà èç íàñ ãåîëîãè÷åñêàÿ êàðòà, ìèêðîáíàÿ êóëüòóðà ïîä ìèêðîñêîïîì èëè çâåçäíàÿ êàðòà ìàëî ÷òî çíà÷àò. Îäíàêî ýòî áóäåò ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíî äëÿ ÷èòàòåëåé æóðíàëîâ ïî ãåîëîãèè, ìèêðîáèîëîãèè èëè àñòðîôèçèêå.

Â ðåêëàìå óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ è ïðèåì ýìïàòèè, ò.å. ìûñëåííîãî ïîñòèæåíèÿ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé äðóãèõ ëþäåé â ôîðìå ïåðåæèâàíèÿ. ×èòàòåëü èëè çðèòåëü ñ áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ ïîçâîëÿåò óâëå÷ü ñåáÿ ýìîöèîíàëüíî, åñëè íà èëëþñòðàöèè áóäóò èçîáðàæåíû "ñâîè ëþäè", ïåðñîíàæè, ñ êîòîðûìè îí ñìîæåò èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ, ÷üè ÷óâñòâà åìó áëèçêè è ïîíÿòíû.

§4. Ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà èëè óñëóãè�öåëèêîì èëè ÷àñòè÷íî

Öåëåíàïðàâëåííûå îáúÿâëåíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëüøóþ îòäà÷ó îáåñïå÷èâàåò èçîáðàæåíèå òîâàðà öåëèêîì èëè ÷àñòè÷íî. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò ñîâåðøåííî íîâûå òîâàðû èëè óñëóãè, ãäå íå÷åãî ïîêàçàòü êîíêðåòíî. Áîëüøèíñòâî ëþäåé õîòÿò âèäåòü, ÷òî îíè ïîêóïàþò, õîòÿò, ÷òîáû òîâàð áûë ïðåäñòàâëåí â îêðóæåíèè êîììåð÷åñêèõ àðãóìåíòîâ (ñïîñîáñòâóþùèõ ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè). Íà òàêèõ èëëþñòðàöèÿõ ìîæåò áûòü ïîêàçàíî, ÷òî «óìååò» òîâàð, êàê îí áóäåò ôóíêöèîíèðîâàòü, êàê èì ïîëüçîâàòüñÿ, êàê óõàæèâàòü çà íèì. Íî â ëþáîì ñëó÷àå îñíîâíîå âíèìàíèå, îñíîâíîé èíòåðåñ ÷èòàòåëÿ öåëåñîîáðàçíî ñêîíöåíòðèðîâàòü íà ñàìîì òîâàðå. Îïûò ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîñûëòîðãà ñîäåðæèò ìíîæåñòâî ñâèäåòåëüñòâ âàæíîñòè òùàòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà íà èëëþñòðàöèè.

Êîãäà ïðåèìóùåñòâà òîâàðà çðèòåëüíî î÷åâèäíû, ïîäáîð èëëþñòðàöèé íå ïðåäñòàâëÿåò îñîáîãî òðóäà.

Ïîêàç êàêîé-òî ÷àñòè òîâàðà èëè óñëóãè ÷àñòî ñ óñïåõîì èñïîëüçóåòñÿ â ðåêëàìå íà ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå â ðåêëàìå íà ñôåðó ïðîìûøëåííîñòè.

§5. Íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê òîâàðó �è îñíîâíîé òåìå òåêñòà

Â ðåêëàìíûõ êðóãàõ áûòóåò øóòêà, ÷òî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ê ñâîåé ðåêëàìå âíèìàíèÿ íàèáîëüøåãî ÷èñëà ÷èòàòåëåé íàäî èçîáðàçèòü íà èëëþñòðàöèè îáíàæåííóþ æåíùèíó, î÷àðîâàòåëüíîãî ðåáåíêà èëè ïðåìèëåíüêóþ ñîáà÷îíêó. Íî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå - ýòî åùå ïîëäåëà. Îñíîâíîå - óäåðæàòü åãî. Âñåì íàì, âåðîÿòíî, ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ îáúÿâëåíèÿìè, êîòîðûå ñ ïîìîùüþ òîé èëè èíîé óëîâêè îáðàùàëè íà ñåáÿ âíèìàíèå, ïî ñîäåðæàíèþ áûëè ïðàêòè÷åñêè áåñïîëåçíûìè. 

Âûâîäû ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé ÷èòàòåëüñêèõ è çðèòåëüñêèõ àóäèòîðèé îäíîçíà÷íû: èçîáðàçèòåëüíûå ýëåìåíòû äîëæíû èìåòü íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê òîâàðó èëè îñíîâíîé òåìå òåêñòà.

§6. Òî÷íîñòü è äîñòîâåðíîñòü

Âåðîÿòíî, âñå ìû çàìå÷àëè, ÷òî âî ìíîãèõ îáúÿâëåíèÿõ ëþäè âûãëÿäÿò ñîëèäíåå, ÷åì â æèçíè. Çàíèìàÿñü ïîâñåäíåâíûìè õîçÿéñòâåííûìè äåëàìè, æåíùèíû îáû÷íî íå õîäÿò â ìîäåëüíûõ òóôëÿõ è øåëêîâûõ ïëàòüÿõ, ìóæ÷èíû íå òàê óæ ÷àñòî çàõîäÿòñÿ ïåñíåé ïî ïîâîäó ðÿäîâîãî áåçàëêîãîëüíîãî íàïèòêà è ò.ä.

Èññëåäîâàíèÿ çðèòåëüñêèõ è ÷èòàòåëüñêèõ àóäèòîðèé ïîêàçûâàþò, ÷òî íàèáîëåå òåñíàÿ êîììóíèêàöèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ, êîãäà âèçóàëüíûé ìàòåðèàë "çâó÷èò ïðàâäèâî".

Îñîáóþ òùàòåëüíîñòü ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü, êîãäà ïîòåíöèàëüíîìó ïîòðåáèòåëþ î÷åíü âàæíî ïîëó÷èòü òî÷íîå çðèòåëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î òîâàðå. Îäíîìó èç ïðåäïðèÿòèé ïîñûëòîðãà âåðíóëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî òóôåëü, ïîòîìó ÷òî èõ öâåò ïî îáúÿâëåíèþ ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò öâåòà îðèãèíàëà. Ïèòîìíèêè, ïðîäàþùèå ôðóêòîâûå äåðåâüÿ, òåðÿþò êëèåíòóðó, ïîòîìó ÷òî íà äåðåâüÿõ ðàñòóò íå òàêèå ïëîäû, êàêèå áûëè èçîáðàæåíû â êàòàëîãå.

Ðåêëàìà, ðàññ÷èòàííàÿ íà çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå, òî÷íàÿ äî ìåëü÷àéøèõ äåòàëåé èëè îäóõîòâîðåííàÿ ôàíòàçèåé, âèäèìî, ëó÷øå âñåãî ñðàáàòûâàåò òîãäà, êîãäà îíà äîñòîâåðíà ñ òî÷êè çðåíèÿ íàøèõ îæèäàíèé â îòíîøåíèè êîíêðåòíîãî òîâàðà èëè óñëóãè. Îïðåäåëèòü, â ÷åì èìåííî âûðàæàþòñÿ ýòè îæèäàíèÿ, è äîëæíûì îáðàçîì ðåàãèðîâàòü íà íèõ - îäíà èç íàèáîëåå òðóäíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ðåêëàìîäàòåëåì.

§7. Èñïîëüçîâàíèå öâåòà

Â ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî âîçðîñëî èñïîëüçîâàíèå öâåòà â òîâàðàõ, ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëþ. Öâåò âîøåë â äîì, â êîíòîðó, â ñôåðó ðàçâëå÷åíèé. Ýòà òåíäåíöèÿ, ïî âñåé âèäèìîñòè, íå ïðîòèâîðå÷èò îñíîâíûì ñâîéñòâàì ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû. Öâåò ïîçâîëèë ïðîèçâîäèòåëÿì "âêëþ÷èòü" â ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà òîâàðîâ öåëûé ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ êà÷åñòâ, êîòîðûìè ëþäè íàäåëÿþò èçäåëèÿ â ñâîåì âîîáðàæåíèè, - æèâîñòü, îäóõîòâîðåííîñòü, ïðèâëåêàòåëüíîñòü, òåïëîòó, ñâåæåñòü è îôèöèàëüíîñòü. Öâåò âëèÿåò íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ìû âñå áîëüøå îêðóæàåì ñåáÿ òîâàðàìè, îêðàøåííûìè â «ïîääåðæèâàþùèå öâåòà».

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà òîâàð íå ïîääàåòñÿ ïîêàçó â öâåòå, åãî ìîæíî ñ ïîëüçîé äëÿ äåëà ïîìåñòèòü â êðàñî÷íîå îêðóæåíèå èëè ïðîèëëþñòðèðîâàòü â öâåòå ðåçóëüòàòû åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ìóêà - áåëàÿ, à âîò êåêñû, äëÿ âûïå÷êè êîòîðûõ åå ïðèìåíÿþò, ìîæíî ïîêàçàòü â öâåòíîì èçîáðàæåíèè. Òàê è áåëûé õîëîäèëüíèê âûãëÿäèò ïî-äðóãîìó ñ îòêðûòîé äâåðöåé, êîãäà åãî ïîëêè íàïîëíåíû ïðîäóêòàìè â èõ åñòåñòâåííîé öâåòîâîé ãàììå.

§8. Âàæíîñòü îïîçíàâàòåëüíûõ çíàêîâ

Îïîçíàâàòåëüíûå çíàêè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè çðèòåëüíûìè ýëåìåíòàìè ðåêëàìíîãî êîíòåêñòà, ïîñêîëüêó ðåêëàìîäàòåëü íàäååòñÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëè îòäàäóò ñâîþ áëàãîñêëîííîñòü åìó êàê èñòî÷íèêó îáðàùåíèÿ. Îïîçíàâàòåëüíûå çíàêè îáû÷íî äåëÿò íà òðè áîëüøèå ãðóïïû:

- íàçâàíèÿ ôèðì;

- íàçâàíèÿ ìàðîê;

- òîâàðíûå çíàêè.

§9. Íàçâàíèÿ ôèðì

Äëÿ ìíîãèõ ïðîèçâîäèòåëåé íàçâàíèå ôèðìû íå èìååò ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ â ïîääåðæàíèè ñâÿçè ñ ìàññîé ïîòðåáèòåëåé. Îäíàêî ñðåäè òåõ, ñ êåì èìååò äåëî ôèðìà, åñòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ãðóïï êëèåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ ÷åòêîå îáîçíà÷åíèå ôèðìû êðàéíå âàæíî. Òàê, íàïðèìåð, ìíîãèå ïîêóïàòåëè òîâàðîâ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ è òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ ïîëàãàþòñÿ íå íà ìàðêè, à íà íàçâàíèÿ ôèðì. Äëÿ ôèíàíñîâûõ êðóãîâ èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò êàê ñàìà ôèðìà, òàê è âõîäÿùèå â åå àññîðòèìåíò òîâàðû è óñëóãè.

§10. Íàçâàíèÿ ìàðîê

Íàçâàíèå ìàðêè äîâîëüíî ÷àñòî ðåãèñòðèðóþò êàê òîâàðíûé çíàê, íî íåçàâèñèìî îò ôàêòà ðåãèñòðàöèè îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ îñòàåòñÿ òîé æå ñàìîé. Â öåëîì íàçâàíèå ìàðêè ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå, ÷åì íàçâàíèå ôèðìû èëè òîâàðíûé çíàê.

Ïîíÿòíî, ÷òî âûáîð ïîäõîäÿùèõ íàçâàíèé ìàðîê òðåáóåò îïðåäåëåííîé îñòîðîæíîñòè. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïðîâîäÿò ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ íàçâàíèé ìàðîê:

Ôóíêöèîíàëüíûå íàçâàíèÿ ìàðîê

À. Îáåùàíèå ðåçóëüòàòà: êðàñêà "Ñåðåáðÿíûé ëîêîí", ìàòðàöû "Ïðåêðàñíûé ñîí" è ò.ï.

Á. Ïðîñòîòà ïîëüçîâàíèÿ: ïëèòà "Âîëøåáíûé ïîâàð".

Â. Ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà: ñðåäñòâî äëÿ ÷èñòêè ñòåêîë "Çîëîòàÿ ïå÷àòü", ìóêà "Çîëîòàÿ ìåäàëü" è ò.ï.

Ã. Îïèñàíèå êîìïîíåíòîâ òîâàðà: êîêà-êîëà.

Ä. Îïèñàíèå èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà.





Ôàíòàçèéíûå íàçâàíèÿ

À. Íàçâàíèÿ ñ ïðèÿòíûìè àññîöèàöèÿìè: îñâåæèòåëü âîçäóõà "Áðèç", ìûëî "Ëþêñ", ñòèðàëüíûé ïîðîøîê "Ïðè�áîé".

Á. Îáåùàíèå âîçíàãðàæäåíèÿ: îñâåæèòåëü âîçäóõà "Äóõ ñîñíû".

Â. Íå èìåþùèå çíà÷åíèÿ, íî ëåãêî çàïîìèíàþùèåñÿ: ñòèðàëüíûé ïîðîøîê «Àÿêñ», ôîòîàïïàðàò «Êîäàê».

Êàêèì áû íè áûë îêîí÷àòåëüíûé âûáîð, âñå ðåêëàìîäàòåëè, èñïîëüçóþùèå íàçâàíèÿ ìàðîê â êà÷åñòâå çðèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ, ïðåñëåäóþò îäíó è òó æå öåëü: ñäåëàòü íàçâàíèå "ÿêîðåì".

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Çðèòåëüíûå ýëåìåíòû".

 Êîìïîçèöèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ.

 Ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ïîäãîòîâêå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ.

 Âîñïðèÿòèå ðåêëàìíîãî òåêñòà (çðèòåëüíî è íà ñëóõ).

 Íàïèñàíèå ðåêëàìíîãî òåêñòà.

ÒÅÌÀ 9: ÃÐÀÔÈÊÀ È ÄÈÇÀÉÍ

Çàêîí÷åííàÿ êîìïîçèöèÿ ïå÷àòíîãî îáúÿâëåíèÿ, êîìïîíîâêà èëëþñòðàöèè, çàãîëîâêà, îñíîâíîãî òåêñòà è ëîãîòèïà â åäèíîå îáðàùåíèå íàçûâàåòñÿ ìàêåòîì. Ìàêåò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ëîãè÷íîãî è ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ â çàêîí÷åííîì âèäå. Íà ìàêåòå ÷åòêî âûäåëÿþòñÿ ýëåìåíòû, êîòîðûå äîëæíû ïðèâëåêàòü âíèìàíèå è ñòèìóëèðîâàòü èíòåðåñ. Îáû÷íî òàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿþò èëëþñòðàöèÿ è çàãîëîâîê.

Â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ïîäãîòîâêà ìàêåòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäñòàâëåíèå â íàãëÿäíîé ôîðìå îñíîâíîé èäåè îáúÿâëåíèÿ, à òàêæå êîìïîíîâêè åãî ýëåìåíòîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû "ñèìâîëè÷åñêàÿ óïàêîâêà" îáðåëà ìàêñèìàëüíûé êîììóíèêàòèâíûé ïîòåíöèàë, õóäîæíèê-äèçàéíåð è òåêñòîâèê ðàáîòàþò â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå.

§1. Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ìàêåòà

Õóäîæíèê-äèçàéíåð ïðåæäå âñåãî îïðåäåëÿåò òî÷íûå ðàçìåðû ãîòîâîãî îáúÿâëåíèÿ. Íà ëèñò áóìàãè íàíîñÿòñÿ âíåøíèå ãðàíèöû îáúÿâëåíèÿ è óêàçûâàþò âåëè÷èíó ïîëåé - áåëîãî ïðîñòðàíñòâà, îñòàþùåãîñÿ ïî êðàÿì. Ïîñëå ýòîãî â÷åðíå íàáðàñûâàþò âñå ýëåìåíòû òåêñòà èëè îïðåäåëÿþò ìåñòî êàæäîãî èç íèõ ñ ïîìîùüþ ëèíèé èëè èíûõ ìåòîê.

Äàæå ïðè ïîâåðõíîñòíîì çíàêîìñòâå ñ ëþáûì æóðíàëîì ìîæíî çàìåòèòü, ÷òî âî ìíîãèõ îáúÿâëåíèÿõ ïðèäåðæèâàþòñÿ äîâîëüíî ñòàíäàðòíîé êîìïîíîâêè çàãîëîâêà, èëëþñòðàöèè, òåêñòà è òàêèõ ïîñòîÿííûõ ýëåìåíòîâ, êàê îïîçíàâàòåëüíûé çíàê, êóïîí è ò.ï.. Òåì íå ìåíåå ÷åðíîâîé ìàêåò îòëè÷àåòñÿ îò îêîí÷àòåëüíîãî êîëè÷åñòâîì âêëþ÷åííûõ â íåãî äåòàëåé è òùàòåëüíîñòüþ èõ ïðîðàáîòêè. Íåïðîôåññèîíàëó ÷åðíîâîé ìàêåò ìîæåò ïîêàçàòüñÿ âïîëíå ïðèâëåêàòåëüíûì. Íà íåì ÷åòêî îáîçíà÷åíû êîíêðåòíûå ìåñòî è ôîðìà êàæäîãî ýëåìåíòà, äàíû ýñêèçû èëëþñòðàöèé - ëþäåé è ïðåäìåòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü èçîáðàæåíû, íàïèñàíû îò ðóêè çàãîëîâêè, ëîãîòèï èëè êàêèå-òî äðóãèå îïîçíàâàòåëüíûå äåòàëè. Îñíîâíîé òåêñò ïðåäñòàâëåí ïðÿìûìè ëèíèÿìè ñ óêàçàíèåì òèïîâ øðèôòà è ó÷àñòêîâ ðàçìåùåíèÿ íàáîðà.

Îêîí÷àòåëüíûé ìàêåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òùàòåëüíîå âîñïðîèçâåäåíèå îáúÿâëåíèÿ â òîì âèäå, êàêèì îíî ïîÿâëÿåòñÿ â ïå÷àòè. Íåêîòîðûå ïðàêòèêè ðåêëàìû ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû îñòàâëÿòü íà óñìîòðåíèå ïå÷àòíèêà äàæå ìåëêèå äåòàëè, è ïîýòîìó âêëþ÷àþò â ìàêåò óêàçàíèÿ î ðèñóíêå è êåãëå (ðàçìåðå) øðèôòà, îá èíòåðâàëàõ ìåæäó ñòðîêàìè, òî÷íîé ïëîùàäè, îòâîäèìîé ïîä òåêñò, è î âåëè÷èíå àáçàöíûõ îòñòóïîâ.

§2. Êà÷åñòâà, íåîáõîäèìûå ìàêåòó

Íåò êàêîé-òî åäèíîé ôîðìóëû ñîçäàíèÿ óäà÷íûõ ìàêåòîâ. Îäíàêî â îñíîâå óñïåõà, êàæåòñÿ, ëåæàò ôàêòîðû ñáàëàíñèðîâàííîñòè, êîíòðàñòà, ïðîïîðöèîíàëüíîñòè, íàïðàâëåíèÿ âçãëÿäà è öåëîñòíîñòè.

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü - ýòî òàêàÿ êîìïîíîâêà ýëåìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ìîæíî äîñòè÷ü ïðèÿòíîãî äëÿ ãëàçà ðàñïðåäåëåíèÿ èõ âíóòðè îáúÿâëåíèÿ. Íà çðèòåëüíîå âïå÷àòëåíèå âëèÿþò ðàçìåðû, öâåò, ôîðìà è ïëîòíîñòü êîíêðåòíîãî ýëåìåíòà. Â îáùåì, ÷åì êðóïíåå ýëåìåíò, òåì áîëüøåå âïå÷àòëåíèå îí ïðîèçâîäèò.

Ñóùåñòâóåò äâà òèïà ñáàëàíñèðîâàííîñòè: ôîðìàëüíûé è íåôîðìàëüíûé. Ôîðìàëüíûé áàëàíñ äîñòèãàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì îáúåêòîâ îäèíàêîâîé "âåñîìîñòè" ïî îáå ñòîðîíû îò îïòè÷åñêîãî öåíòðà îáúÿâëåíèÿ. Îïòè÷åñêèé öåíòð ðàñïîëàãàåòñÿ íåñêîëüêî âûøå ïåðåñå÷åíèÿ îñåâûõ ëèíèé. Âåðòèêàëüíàÿ ëèíèÿ, ïðîâåäåííàÿ ÷åðåç îïòè÷åñêèé öåíòð, äåëèò ïðîñòðàíñòâî íà äâå ðàâíûå ÷àñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, äâà îáúåêòà îäèíàêîâîé "âåñîìîñòè" ñ÷èòàþòñÿ ôîðìàëüíî ñáàëàíñèðîâàííûìè, êîãäà íàõîäÿòñÿ íà îäèíàêîâîì óäàëåíèè îò ýòîé âîîáðàæàåìîé âåðòèêàëè. Íåôîðìàëüíàÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòü äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ðàñïîëîæåíèÿ ýëåìåíòîâ ðàçëè÷íîé âåëè÷èíû, ôîðìû è ïëîòíîñòè íà ðàçíîì óäàëåíèè îò îïòè÷åñêîãî öåíòðà. Êàê íà äåòñêèõ êà÷åëÿõ, áîëåå òÿæåëûé ïðåäìåò, íàõîäÿùèéñÿ áëèæå ê öåíòðó, ìîæíî óðàâíîâåñèòü áîëåå ëåãêèì, íî îòñòîÿùèì äàëüøå îò öåíòðà.

Êîíòðàñò

Âíåøíèé âèä îáúÿâëåíèÿ ìîæíî óëó÷øèòü, îäíîâðåìåííî óñèëèâ åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü, åñëè ðàñïîëîæèòü ýëåìåíòû ïî ïðèíöèïó êîíòðàñòà. Äîñòèãàåòñÿ îí ñî÷åòàíèåì ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ, ôîðì, ïëîòíîñòåé è öâåòîâ. Êîíòðàñò îáåñïå÷èâàþò çàãîëîâêè è ïîäçàãîëîâêè, íàáðàííûå áîëåå êðóïíûì øðèôòîì èëè íàïå÷àòàííûå äðóãèì öâåòîì. Ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ èçîáðàçèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ êîíòðàñò äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ âàðüèðîâàíèÿ èõ ðàçìåðîâ è ôîðìû. Äîìèíèðóþùèé ýëåìåíò äîëæåí â èäåàëå ñõâàòûâàòüñÿ ãëàçîì ñ ïåðâîãî âçãëÿäà.

Ïðèìåðîì äîñòèæåíèÿ êîíòðàñòà è îäíîâðåìåííîãî óñèëåíèÿ äðàìàòè÷íîñòè âîçäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíûé ïëàí. Êðóïíûå ïëàíû, ñòîëü ÷àñòî èñïîëüçóåìûå íà òåëåâèäåíèè, èìåþò ñâîèõ ñîáðàòüåâ è â ïå÷àòè. Ïðè óêðóïíåíèè îáúåêòà èç èëëþñòðàöèè óõîäÿò âñå îòâëåêàþùèå äåòàëè. Íà ôîíå äðóãèõ îáúÿâëåíèé â òîì æå èçäàíèè, ïðåäñòàâëÿþùèõ ëþäåé è òîâàðû â ðàçëè÷íîì îêðóæåíèè, êðóïíûé ïëàí âûäåëÿåòñÿ êàê îäèí èç ñàìûõ ñèëüíûõ ðàçäðàæèòåëåé.

Ïðîïîðöèîíàëüíîñòü

Îäíèì èç íàèáîëåå íåóëîâèìûõ êà÷åñòâ õîðîøåãî äèçàéíà ÿâëÿåòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíîñòü. Ïîä ïðîïîðöèîíàëüíîñòüþ èìååòñÿ â âèäó ñîîòíîøåíèå ìåæäó îáúåêòàìè è ôîíîì, íà êîòîðîì îíè èçîáðàæåíû, à òàêæå ñîîòíîøåíèå ñàìèõ îáúåêòîâ ìåæäó ñîáîé. Ìû íå âñåãäà îñîçíàåì ýòî, íî ïðîïîðöèîíàëüíûå âåùè êàæóòñÿ íàì áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè íà âèä, ÷åì íåïðîïîðöèîíàëüíûå.

Íàïðàâëåíèå âçãëÿäà

Â èäåàëå ñëîâåñíûå è áåññëîâåñíûå ýëåìåíòû äîëæíû ãàðìîíèðîâàòü äðóã ñ äðóãîì. Â 50-60-õ ãîäàõ óñòàíîâèëñÿ ñâîåîáðàçíûé ñòàíäàðò ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ ýëåìåíòîâ îáúÿâëåíèÿ: èëëþñòðàöèÿ, òåêñò çàãîëîâêà, îñíîâíîé òåêñò è çàòåì îïîçíàâàòåëüíûé çíàê. Îäíàêî íàðÿäó ñ ýòèì ñóùåñòâóåò è ìíîæåñòâî äðóãèõ âàðèàíòîâ.

Íåêîòîðûì ðåêëàìîäàòåëÿì íðàâèòñÿ êîìïîíîâêà, ïðè êîòîðîé âçãëÿä ÷èòàòåëÿ íàïðàâëÿåòñÿ îò çàãîëîâêà îáúÿâëåíèÿ ê èëëþñòðàöèè è îïîçíàâàòåëüíîìó çíàêó â êîíöå, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ìèíóÿ òåêñò êàê áàðüåð íà ïóòè ñâÿçè çàãîëîâêà ñ èìåíåì ðåêëàìîäàòåëÿ è íàçâàíèåì òîâàðà.

Íàïðàâëåíèå âçãëÿäà - ôàêòîð íåìàëîâàæíûé, íî îáðàùàòüñÿ ñ íèì ñëåäóåò ñ îñòîðîæíîñòüþ. Óñèëèÿ äèçàéíåðà ìîãóò îêàçàòüñÿ ñòîëü ÿâíûìè, ÷òî ïðèâëåêóò âíèìàíèå ÷èòàòåëåé ê ñàìîé òåõíèêå ïðèåìà, à íå ê ðåêëàìèðóåìîìó òîâàðó èëè óñëóãå.

Öåëîñòíîñòü

Õîðîøî ñïðîåêòèðîâàííîå îáúÿâëåíèå îñòàâëÿåò âïå÷àòëåíèå çàâåðøåííîñòè. Õàðàêòåðèñòèêè ñáàëàíñèðîâàííîñòè, êîíòðàñòà, ïðîïîðöèîíàëüíîñòè è íàïðàâëåíèÿ âçãëÿäà ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïðèäàíèÿ ìàêåòó ãàðìîíèè ñîäåðæàíèÿ, âíåøíåãî âèäà è äèçàéíà.

Ñàìûé âåðíûé ñïîñîá äîñòèæåíèÿ öåëîñòíîñòè ìàêåòîâ çàêëþ÷àåòñÿ, âåðîÿòíî, â ñîõðàíåíèè èõ ïðîñòîòû. Â ïîëüçó ýòîãî ïðèíöèïà ãîâîðèò îãðîìíàÿ ïîïóëÿðíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíîé êîìïîíîâêè ýëåìåíòîâ, êîãäà çà îäíîé èëëþñòðàöèåé ñëåäóåò îäèí çàãîëîâîê, çà êîòîðûì îäíèì áëîêîì äàåòñÿ îñíîâíîé òåêñò.

Ðàçóìíîå èñïîëüçîâàíèå ïðîáåëîâ

Î öåííîñòè ïðîáåëîâ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ åäèíîãî ìíåíèÿ íå ñóùåñòâóåò. Îäíè ñïåöèàëèñòû ðåêëàìû ïîä÷åðêèâàþò öåëåñîîáðàçíîñòü êðàòêîãî òåêñòà è áîëüøèõ ïðîáåëîâ, óòâåðæäàÿ, ÷òî ïîäîáíîå ïîñòðîåíèå ïðèâëå÷åò ê îáúÿâëåíèþ ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé, à ïëîòíàÿ êîìïîíîâêà áóäåò èõ îòïóãèâàòü. Ñòîðîííèêè äðóãîãî âçãëÿäà óòâåðæäàþò, ÷òî öåííîñòü ðåêëàìû îêàæåòñÿ íåâûñîêîé, åñëè îáðàùåíèå èçëîæåíî ñëèøêîì ñâîáîäíî.

Îáðàçîâàíèå ïðîáåëîâ íå äîëæíî ñâîäèòüñÿ ê ñòèõèéíîìó ïîÿâëåíèþ íåçàïîëíåííûõ ìåñò, îñòàâøèõñÿ ïîñëå âêëþ÷åíèÿ â ìàêåò îáúÿâëåíèÿ âñåõ ñëîâåñíûõ è âèçóàëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Ïðîáåë ñàì ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ïîëíîïðàâíûì ýëåìåíòîì îôîðìëåíèÿ.

§3. Ìàêåòû ìåëêèõ îáúÿâëåíèé

Ïîäãîòîâêà ìàêåòà ìåëêîãî îáúÿâëåíèÿ ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ áîëåå òðóäíûì äåëîì, ÷åì êîìïîíîâêà îáúÿâëåíèÿ, çàíèìàþùåãî áîëüøóþ ïëîùàäü. Òàêàÿ ðåêëàìà íàâåðíÿêà áóäåò ñîñåäñòâîâàòü íà ïîëîñå ñ ðÿäîì äðóãèõ ìåëêèõ îáúÿâëåíèé. Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ â ýòîì ñëó÷àå ïîìîãàåò ïðîñòîé è äåðçêèé äèçàéíåðñêèé õîä. Íåîáõîäèìàÿ ïðîñòîòà ÷àñòî îáåñïå÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì âñåãî îäíîé èäåè, îäíîé èëëþñòðàöèè, êðàòêîé ïîäïèñè ê íåé è ÷åòêîãî çàãîëîâî÷íîãî øðèôòà. Äåðçîñòü, âûäåëÿþùàÿ îáúÿâëåíèå èç ðÿäà äðóãèõ íà ïîëîñå, äîñòèãàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì èíòåíñèâíîãî êîíòðàñòà ÷åðíîãî è áåëîãî öâåòîâ. È êîíå÷íî æå, îãðàíè÷åííàÿ ïëîùàäü òðåáóåò ëàêîíè÷íîãî îáðàùåíèÿ

Ãàçåòíûå îáúÿâëåíèÿ ìîãóò áûòü ñìàêåòèðîâàíû â òàêèõ ïðîïîðöèÿõ, ÷òî íåáîëüøîå ïðîñòðàíñòâî îáåñïå÷èò èì áîëüøóþ öåííîñòü â ñðàâíåíèè ñî ñòîèìîñòüþ èñïîëüçîâàííîãî ìåñòà.

§4. Êàäðîïëàíû

Êàäðîïëàí ñëóæèò ñâîåîáðàçíûì "ìàêåòîì" òåëåâèçèîííîãî ðåêëàìíîãî ðîëèêà. Ïîäîáíî òîìó êàê ìàêåò ïîêàçûâàåò, êàê áóäåò âûãëÿäåòü ãîòîâîå îáúÿâëåíèå äëÿ ïå÷àòè, êàäðîïëàí äàåò íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñîäåðæàíèè ðîëèêà è ñëóæèò ðóêîâîäñòâîì äëÿ ëèö, çàíÿòûõ â ïðîöåññå åãî ïîäãîòîâêè, óòâåðæäåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà.

Îäíàêî ïðåäñòàâèòü ñåáå ïî êàäðîïëàíó çàêîí÷åííûé ðîëèê ãîðàçäî òðóäíåå, íåæåëè ïðåäñòàâèòü ïî ìàêåòó ãîòîâîå îáúÿâëåíèå äëÿ æóðíàëà. Ó òåëåðåêëàìû íåñðàâíåííî áîëüøå ñîñòàâëÿþùèõ: òóò è âðåìÿ, è äâèæåíèå, è ñìåíà ñöåí, è çâóê, è ìóçûêà. Ñåðèÿ äî ïðåäåëà óïðîùåííûõ ñòàòè÷íûõ ðèñóíêîâ ìîæåò äàòü ëèøü ãëóáîêîå ïðåäñòàâëåíèå î êîíå÷íîì ðåçóëüòàòå. Êàêèå èìåííî êàäðû ñëåäóåò ââåñòè â êàäðîïëàí, çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ïåðåìåíû äåêîðàöèé, äåéñòâóþùèå ëèöà, äåéñòâèÿ è èäåè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåé, êîòîðûõ íàìåðåâàþòñÿ äîñòè÷ü.

ÒÅÌÀ 10: ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ

Â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ íà âîïðîñàõ ïðîèçâîäñòâà ñïåöèàëèçèðóþòñÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê, îò êîòîðûõ òðåáóåòñÿ çíàíèå âñåõ ÷àñòíîñòåé ïîëèãðàôè÷åñêîãî äåëà. Ìåëêèå è ñðåäíèå ðåêëàìîäàòåëè è àãåíòñòâà, êàê ïðàâèëî, íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå äåðæàòü â øòàòå òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ è âûíóæäåíû ïîëàãàòüñÿ íà ñîâåòû è óñëóãè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. È òåì íå ìåíåå ïðàêòèêè ðåêëàìû äîëæíû õîòÿ áû â îáùèõ ÷åðòàõ çíàòü îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, èñïîëüçóåìûõ ïðè òèðàæèðîâàíèè îáúÿâëåíèé.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ îñíîâíûìè ïîëèãðàôè÷åñêèìè ïðîöåññàìè: íàáîðîì, èçãîòîâëåíèåì êëèøå è ïå÷àòíûõ ôîðì, ñïîñîáàìè ïå÷àòè. Òèïîãðàôèêà - ýòî íåïîñðåäñòâåííûé íàáîð, ò.å. ñîñòàâëåíèå òåêñòà èç ëèòåð, ýòî - èñêóññòâî âûáîðà è êîìïîíîâêè øðèôòîâ ðàçíîãî ðèñóíêà, ïðîáåëüíûõ è õóäîæåñòâåííî îôîðìèòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ. Îñòàíîâèìñÿ íà îñíîâíîé ïðîáëåìå íà÷àëüíîãî ïåðèîäà - íà ïðîáëåìå âûáîðà è êîìïîíîâêè øðèôòîâ è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èñêóññòâà òèïîãðàôèêè.

§1. Âûáîð øðèôòîâ

Íàèáîëåå âàæíûé êðèòåðèé âûáîðà øðèôòîâ - èõ ðàçáîð÷èâîñòü. Øðèôò ïðèçâàí îáåñïå÷èòü êîììóíèêàöèþ, è, ÷åì îí ðàçáîð÷èâåå, òåì ÷åò÷å è áûñòðåå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ýòà êîììóíèêàöèÿ. Ðàçáîð÷èâîñòü è óäîáî÷èòàåìîñòü - ïîíÿòèÿ îòíîñèòåëüíûå. Ðàçáîð÷èâîñòü çàâèñèò îò õàðàêòåðèñòèê âûáðàííîãî øðèôòà, ñòåïåíè çíàêîìñòâà ñ íèì ÷èòàòåëÿ, êåãëÿ ýòîãî øðèôòà, äëèíû ñòðîêè, âåëè÷èíû èíòåðâàëîâ (øïîí) ìåæäó ñòðîêàìè è èñïîëüçîâàíèÿ â îáúÿâëåíèè ïðîáåëîâ. Âñå ýòî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè âûáîðå êîíêðåòíîãî øðèôòà è âèäà íàáîðà.

Îòíîñèòåëüíàÿ âåñîìîñòü øðèôòà îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî åãî êåãëåì, íî è ðèñóíêîì, ñòåïåíüþ íàñûùåííîñòè, âèäîì: ñâåòëûé èëè æèðíûé êóðñèâ, íàáîð èç îäíèõ ïðîïèñíûõ áóêâ, èç ñòðî÷íûõ áóêâ, à òàêæå ðàñïîëîæåíèåì òåêñòà íà ïîëîñå. Êðóïíûé øðèôò òîãî æå ðèñóíêà, åñòåñòâåííî, âåñîìåå ìåëêîãî. Îðíàìåíòèðîâàííûå øðèôòû ïðîèçâîäÿò áîëåå ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå â ñðàâíåíèè ñ îáû÷íûìè. Êóðñèâ âûðàçèòåëüíåå ïðÿìîãî øðèôòà, è îáà îíè óñòóïàþò æèðíîìó. Ïðè èñïîëüçîâàíèè øðèôòîâ îäíîãî êåãëÿ è ðèñóíêà ñòðîêè, ñïëîøü íàáðàííûå ïðîïèñíûìè áóêâàìè, âûðàçèòåëüíåå íàáðàííûõ ïðîïèñíûìè â ñî÷åòàíèè ñ êàïèòåëüþ, ïðè ýòîì è òå, è äðóãèå âåñîìåå ñòðîê, íàáðàííûõ ïðîïèñíûìè è ñòðî÷íûìè áóêâàìè.

Êðîìå îñíîâîïîëàãàþùèõ òðåáîâàíèé ðàçáîð÷èâîñòè è âûðàçèòåëüíîñòè, ïðè âûáîðå øðèôòîâ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è èõ àññîöèàòèâíûå âîçìîæíîñòè. Êàê ïðàâèëî, ìîæíî ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ñðåäè øðèôòîâ ïî ñòåïåíè èõ "æåíñòâåííîñòè" èëè "ìóæåñòâåííîñòè", õîòÿ ýòè è àíàëîãè÷íûå ðàçëè÷èÿ íîñÿò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð. Øðèôò ìîæåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïðî÷íûé, óñòîé÷èâûé è äåëîâîé; òåïëûé è íåîôèöèàëüíûé èëè õîëîäíûé è îôèöèàëüíûé; ýëåãàíòíûé è àðèñòîêðàòè÷åñêèé èëè ãðóáûé è íåîòåñàííûé; íåðâíûé, âîëíóþùèé èëè ïðîñòî íåéòðàëüíûé. Ýòè ÷óâñòâåííî âîñïðèíèìàåìûå êà÷åñòâà øðèôòîâ ìîãóò îïðåäåëèòü âûáîð îäíîé øðèôòîâîé ãàðíèòóðû âìåñòî äðóãîé äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé çàäà÷è.

§2. Ñïîñîáû ïå÷àòè

Â íàøè äíè øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ÷åòûðå îñíîâíûõ ñïîñîáà ïå÷àòè: âûñîêàÿ, ãëóáîêàÿ, ïëîñêàÿ (îôñåòíàÿ) è òðàôàðåòíàÿ, êîòîðóþ ÷àñòî íàçûâàþò øåëêîãðàôèåé.

Âûñîêàÿ ïå÷àòü. Îáåñïå÷èâàåò ÷åòêóþ ïðîðàáîòêó äåòàëåé è õîðîøåå êà÷åñòâî. Îäíàêî îíà íå äàåò ïðèñóùåé îôñåòó ìÿãêîñòè òîíà â èëëþñòðàöèÿõ è òðåáóåò ìåëîâàííîé áóìàãè äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ ïîëóòîíîâûõ èçîáðàæåíèé ñ ðàñòðîì âûñîêîé ëèíèàòóðû. Êðîìå òîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñ îôñåòîì âûñîêàÿ ïå÷àòü äîðîæå.

Ãëóáîêàÿ ïå÷àòü. Íå äàåò òàêîãî ÷åòêîãî îòòèñêà, êàê âûñîêàÿ, ïîñêîëüêó âñÿ ïå÷àòíàÿ ôîðìà ïîêðûòà ðàñòðîì, à ñòîèìîñòü ïîäãîòîâêè ôîðìíûõ öèëèíäðîâ î÷åíü âûñîêà. Çàòî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïîëó÷àåòñÿ îòëè÷íûì è ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãèì ïðè áîëüøèõ òèðàæàõ (îò 100òûñ. ýêçåìïëÿðîâ).

Îôñåò - ñàìûé ýêîíîìè÷íûé ñïîñîá äëÿ ïå÷àòè ìàëûõ òèðàæåé. Îäíîâðåìåííî îí íåñêîëüêî ðåíòàáåëüíåå äðóãèõ ïðè ïå÷àòè áîëüøèõ òèðàæåé íà ñîâðåìåííûõ ëèñòîâûõ ìàøèíàõ äëÿ äâóõñòîðîííåé ïå÷àòè è ðóëîííûõ îôñåòíûõ ìàøèíàõ. Îôñåòíûé ñïîñîá ïîçâîëÿåò ïå÷àòàòü ïîëóòîíîâûå èçîáðàæåíèÿ íà áîëåå øèðîêîé íîìåíêëàòóðå áóìàãè è äàåò áîëüøóþ ìÿãêîñòü òîíà. Îí ïîçâîëÿåò âîñïðîèçâîäèòü ðàíåå íàïå÷àòàííûé òåêñò, òåêñòû, îòïå÷àòàííûå íà íàáîðíî-ïèøóøèõ ìàøèíêàõ, à òàêæå ðàçëè÷íûå âèäû õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ áåç ïîâòîðíîãî íàáîðà èëè ïåðåðèñîâêè.  Îñîáåííî õîðîøî ïðèñïîñîáëåí îôñåò äëÿ ðàáîòû ñ ôîòîíàáîðíûìè òåêñòàìè.  Îí èçáàâëÿåò îò íåîáõîäèìîñòè èçãîòîâëåíèÿ êëèøå äëÿ èëëþñòðàöèé.

Òðàôàðåòíàÿ ïå÷àòü. Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè ýòîãî ñïîñîáà ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíîñòü è ýôôåêò ÿðêîñòè, êîòîðîãî ìîæíî äîñòè÷ü áëàãîäàðÿ ïëîòíîìó ñëîþ êðàñêè. Ñïîñîáîì òðàôàðåòíîé ïå÷àòè ìîæíî âîñïðîèçâîäèòü òåêñòû è èçîáðàæåíèÿ íà ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ìàòåðèàëàõ, à íå òîëüêî íà áóìàãå. Íåäîñòàòêè ñâîäÿòñÿ â îñíîâíîì ê äëèòåëüíîñòè ïðîöåññà â ñðàâíåíèè ñ áûñòðîòîé, õàðàêòåðíîé äëÿ äðóãèõ ñïîñîáîâ ïå÷àòè.

Ïðè îêîí÷àòåëüíîì âûáîðå ïîñòàâùèêà ïîëèãðàôè÷åñêèõ óñëóã ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ íåñêîëüêèìè ñîîáðàæåíèÿìè.

Êàêîâû ðåïóòàöèÿ ïîñòàâùèêà è ðåçóëüòàòû åãî ðàáîòû â ïðîøëîì, îñîáåííî ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò ðåêëàìîäàòåëÿ? Äîñòàòî÷íî ëè äîëãî ðàáîòàåò ïîñòàâùèê â ñâîåé îáëàñòè, ÷òîáû çàâîåâàòü ðåïóòàöèþ íàäåæíîãî, èçâåñòíîãî õîðîøèì êà÷åñòâîì ðàáîòû ïîäðÿä÷èêà?

Ñìîæåò ëè ïîñòàâùèê ðàáîòàòü ïî íóæíîìó âàì ãðàôèêó è ìîæíî ëè ïîëîæèòüñÿ íà åãî îáåùàíèÿ ïî ïîâîäó ñðîêîâ âûäà÷è ãîòîâîãî çàêàçà ïðè óñëîâèè, ÷òî âû áóäåòå ÷åòêî âûïîëíÿòü ñîáñòâåííûå îáåùàíèÿ?

Äîñòàòî÷íî ëè äîáðîòíà ïðèìåíÿåìàÿ ïîñòàâùèêîì ñèñòåìà êàëüêóëÿöèè, ÷òîáû ìîæíî áûëî âåðèòü ïðåäâàðèòåëüíûì ñìåòàì? Ïðèäåðæèâàåòñÿ ëè ïîñòàâùèê ñâîèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ ñìåò èëè ïîçäíåå ïðîñèò âûðó÷èòü åãî èç íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè, â êîòîðóþ îí ïîïàë èç-çà ñâîèõ ãðóáûõ ïðîñ÷åòîâ?

Îáëàäàåò ëè ïîñòàâùèê êâàëèôèêàöèåé è ðàñïîëàãàåò ëè îáîðóäîâàíèåì, íåîáõîäèìûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà?

Çàãðóæåí ëè ïîñòàâùèê áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îñîáî ñðî÷íîé ðàáîòû ïî ëèíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ìíîãî ëè ó íåãî êðóïíûõ êëèåíòîâ, ðàäè êîòîðûõ îí ìîæåò â ñëó÷àå ÷åãî îòëîæèòü âàø çàêàç?

È ïîñëåäíåå. Âñåãäà íàñòàèâàéòå íà ïðåäñòàâëåíèè ïðîáíûõ îòòèñêîâ è âíèìàòåëüíî ïðîâåðÿéòå èõ. Áîðüáà ñ îøèáêàìè èäåò ïîñòîÿííî è ÷àñòî áåçóñïåøíî. Íåò íè÷åãî íåïðèÿòíåå, ÷åì îáíàðóæèòü ñåðüåçíûå îøèáêè â òåêñòå èëè èëëþñòðàöèÿõ óæå íàïå÷àòàííîãî îáúÿâëåíèÿ. Îíè ìîãóò ñâåñòè íà íåò öåííîñòü îáúÿâëåíèÿ èëè ïðèâåñòè ê îñëîæíåíèÿì, êîòîðûå âàì äîðîãî îáîéäóòñÿ.

§3. Ïðîèçâîäñòâî òåëåâèçèîííûõ�ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ

Ëþáîé òåëåçðèòåëü çíàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçíîâèäíîñòåé òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ. Íå áóäåì ïåðå÷èñëÿòü èõ âñå, ñêàæåì òîëüêî, ÷òî îíè áûâàþò ñòóäèéíûìè, çàñíÿòûìè íà êèíîïëåíêó èëè çàïèñàííûìè íà ìàãíèòíóþ ëåíòó.

Ñòóäèéíûé ðîëèê - ýòî ïðÿìàÿ ïåðåäà÷à, êîãäà çðèòåëü âèäèò íà ýêðàíå ñâîåãî òåëåâèçîðà òî, ÷òî â äàííûé ìîìåíò ðàçûãðûâàåòñÿ â ñòóäèè ïåðåä òåëåêàìåðîé.

Êèíîðîëèê - ýòî çàôèêñèðîâàííûé íà êèíîïëåíêå çâóêîâîé êèíîôèëüì, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ïîñëåäóþùåé ïåðåäà÷è â ýôèð. Êèíîðîëèêè áûâàþò ëèáî íàòóðàëüíûìè, ëèáî ìóëüòèïëèêàöèîííûìè.

Âèäåîðîëèê - ýòî ôèëüì, çàïèñàííûé íà ìàãíèòíîé âèäåîëåíòå.

Ïðîèçâîäñòâî òèïè÷íîãî ñòóäèéíîãî ðîëèêà - ïðîöåññ ñðàâíèòåëüíî íåñëîæíûé, åñëè, êîíå÷íî, ñ÷èòàòü, ÷òî òàêàÿ çàìå÷àòåëüíàÿ âåùü, êàê òåëåâåùàíèå, íå òðåáóåò íèêàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ ðàçúÿñíåíèé.

Ïîÿâëåíèå âèäåîçàïèñè (ñ ïðèñóùèì åé êà÷åñòâîì "íåïîñðåäñòâåííîñòè ïðîèñõîäÿùåãî") âûçâàëî ðåçêîå ñîêðàùåíèå ÷èñëà ñòóäèéíûõ ðîëèêîâ. Íûíå çàïèñàííûå íà ìàãíèòíîé ëåíòå âèäåîðîëèêè, êîòîðûå ñíèìàþò ëèáî â ñòóäèè, ëèáî íà íàòóðå ñ ïîìîùüþ ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþùåéñÿ ïîðòàòèâíîé àïïàðàòóðû, ñòàëè ñòàíäàðòíûìè äëÿ ìåëêèõ ðåêëàìîäàòåëåé íà ìåñòíîì óðîâíå.

Â ñðàâíåíèè ñî ñòóäèéíûì ðîëèêîì âèäåîôèëüì, åñòåñòâåííî, îòêðûâàåò ïåðåä ðåêëàìîäàòåëåì ãîðàçäî áîëüøèå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëüíûõ çðèòåëüíûõ ýôôåêòîâ, íî è îáõîäèòñÿ îí ãîðàçäî äîðîæå.

Ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî ðîëèêà ìîæåò áûòü î÷åíü âûñîêà, åñëè ýòî ðîñêîøíûé ôèëüì â ýêçîòè÷åñêîì àíòóðàæå, èëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ çðèòåëüíûõ ýôôåêòîâ, èëè ñ ó÷àñòèåì çíàìåíèòîñòåé. Îäíàêî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòîèìîñòü ñëåäóåò èñ÷èñëÿòü â ñîïîñòàâëåíèè ñ äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè, î êîòîðûõ âñåãäà è â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæåí äóìàòü àâòîð ñöåíàðèÿ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîñòàâêîé ñòóäèéíîãî ðîëèêà ïðîèçâîäñòâî, ñêàæåì, êèíîðîëèêà ãîðàçäî ñëîæíåå ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíîëîãèè èçãîòîâëåíèÿ, à çíà÷èò, äîðîãîâèçíû ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü è òî, ÷òî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà êèíîôèëüìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøîé îáúåì òâîð÷åñêîé ðàáîòû. Êðîìå òîãî, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîèçâîäñòâî òåëåâèçèîííîãî ôèëüìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñêîðåå "èíòåðïðåòàöèþ", ÷åì ïðîñòîå âîïëîùåíèå çàìûñëà àâòîðà è õóäîæíèêà.

Ïðîèçâîäñòâîì ðåêëàìíîãî ôèëüìà ðóêîâîäèò òåëåâèçèîííûé ïðîäþñåð, êîòîðûé â êðóïíûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâàõ îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ øòàòíûì ñîòðóäíèêîì.

Òåëåðåêëàìà - ýòî òîæå "ñèìâîëè÷åñêàÿ óïàêîâêà", íàèáîëåå ñëîæíûé âèä ðåêëàìû íàøèõ äíåé.

§5. Ïðîèçâîäñòâî ðàäèîðîëèêîâ

×àùå âñåãî ðàäèîðîëèêè ãîòîâÿò íåïîñðåäñòâåííî â ðàäèîñòóäèè, õîòÿ åñòü è ïðèìåðû ðàáîòû "íà íàòóðå". Ðàäèîðîëèê ìîæåò áûòü ëèáî ïðåäåëüíî ïðîñòûì, êîãäà âî âðåìÿ ìóçûêàëüíîé ðàçâëåêàòåëüíîé ïðîãðàììû äèñê-æîêåé çà÷èòûâàåò òîëüêî ÷òî âðó÷åííûé åìó ëèñòîê ñ òåêñòîì, à ìîæåò áûòü è äåòèùåì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ñî ñëîæíûì ñî÷åòàíèåì ðå÷è, ìóçûêè è ïîñòàíîâî÷íûõ ýôôåêòîâ.

Ðàäèî âîçäåéñòâóåò íà ñëóõ. Îäíàêî àâòîð ðàäèîðåêëàìû äîëæåí ïðèíèìàòü â ðàñ÷åò âñþ ñëîæíîñòü âåðîÿòíîãî áàçèñà îòñ÷åòà ñëóøàòåëåé ïðè âûáîðå ðå÷åâûõ è ïðî÷èõ çâóêîâûõ ñèìâîëîâ äëÿ ñîçäàâàåìîé èì "ñèìâîëè÷åñêîé óïàêîâêè". È õîòÿ î íàãëÿäíîñòè â äàííîì ñëó÷àå íå ìîæåò áûòü è ðå÷è, âîçìîæíîñòåé âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ ïðåäîñòàòî÷íî.

ÒÅÌÀ 11: ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß�ÑÐÅÄÑÒÂ ÐÅÊËÀÌÛ

Ðàññìîòðèì ïðîáëåìó âûáîðà, ìåòîäû ñðàâíåíèÿ îòíîñèòåëüíîé öåííîñòè îòäåëüíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû è îñíîâíûå ïðèíöèïû, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

§1. Ïðîáëåìà âûáîðà

Ñëîæíîñòü ïðîáëåìû âûáîðà îïðåäåëÿåòñÿ â îñíîâíîì êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ ðåêëàìîäàòåëü. Äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, òîðãóþùåãî íà îáøèðíîì ðûíêå, îõâàòûâàþùåì âñþ ñòðàíó, ïðîáëåìà âûáîðà ñðåäñòâ ðåêëàìû îñëîæíÿåòñÿ åùå áîëüøå. Êàêèìè âèäàìè ñðåäñòâ ðåêëàìû âîñïîëüçîâàòüñÿ - æóðíàëàìè, ãàçåòàìè, òåëåâèäåíèåì, ðàäèî, íàðóæíîé ðåêëàìîé? Åñëè æóðíàëàìè, òî êàêîé êàòåãîðèè - ìàññîâûìè, æåíñêèìè èëè êàêîãî-òî èíîãî íàïðàâëåíèÿ? Åñëè æåíñêèìè æóðíàëàìè, òî êàêèìè èìåííî? Åñëè ãàçåòàìè, òî â êàêèõ ãîðîäàõ? Åñëè â èçáðàííîì ãîðîäå íåñêîëüêî ãàçåò, òî êàêèìè èìåííî?

Êàêèõ-ëèáî ïðàâèë èëè ôîðìóë äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì âûáîðà ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò. Ëþáàÿ ðåêëàìíàÿ ñèòóàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïî-ñâîåìó óíèêàëüíûé íàáîð îáñòîÿòåëüñòâ. Êàæäîìó âèäó ñðåäñòâ ðåêëàìû ïðèñóùè ñâîè ñîáñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, è ëþáîå èç íèõ â ñâîþ î÷åðåäü îòëè÷àåòñÿ îò äðóãîãî. Íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-òî îäíîãî "ëó÷øåãî" ñðåäñòâà, ïðèãîäíîãî äëÿ âñåõ ñèòóàöèé. Äàæå êîíêóðåíòû, ïðîäàþùèå îäèíàêîâûå òîâàðû ïî÷òè íà òåõ æå ñàìûõ ðûíêàõ, ïðèäåðæèâàþòñÿ ðàçíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê âûáîðó ñðåäñòâ ðåêëàìû.

Ïðè ýòîì íèêîãäà íå ñëåäóåò óïóñêàòü èç âèäó òàêîé îãðàíè÷èâàþùèé ôàêòîð, êàêèì ÿâëÿåòñÿ áþäæåò, ò.å. ñóììà àññèãíîâàíèé íà ðåêëàìó. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñðåäñòâàìè ðåêëàìû, äåíåã íå õâàòàåò íèêîãäà. Ïîýòîìó ðåêëàìîäàòåëþ è çäåñü ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü. Îí ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíûé äîõîä íà âëîæåíèÿ â ðåêëàìó ñ ïîìîùüþ íîñèòåëåé, êîòîðûå äîñòàâÿò îáðàùåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è ýôôåêòíûì ñïîñîáîì.

Ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû ïîëåçíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ÷åòûðüìÿ âîïðîñàìè: êîãî ìû õîòèì îõâàòèòü? ãäå îíè íàõîäÿòñÿ? ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàùåíèå? êîãäà ðàçìåùàòü îáúÿâëåíèÿ?

Îòâåò íà âîïðîñ "êîãî?" òðåáóåò òî÷íîãî îïèñàíèÿ öåëåâûõ ðûíêîâ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, íè îäèí òîâàð, íè îäíà óñëóãà íå èñïîëüçóþòñÿ âñåìè ñðàçó â îäèíàêîâîé ìåðå. Ðàçðàáîò÷èê ïëàíà ñåãìåíòèðóåò ðûíîê (âû÷ëåíÿåò è îïèñûâàåò íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ òî÷êè çðåíèÿ äåìîãðàôèè, ïñèõîãðàôèè, ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, îáðàçà æèçíè è ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà). Çàòåì îí âûáèðàåò ñðåäñòâà ðåêëàìû ñ àóäèòîðèÿìè, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþùèìè õàðàêòåðèñòèêàì öåëåâîãî ðûíêà.

"×òî?" ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàùåíèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî ðàñïðîñòðàíèòü, èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ âûáîðà íîñèòåëÿ ðåêëàìû. Ñïåöèôè÷åñêèé ïîäõîä ê òåìå èëè îñîáàÿ ìàíåðà ïîäà÷è ìàòåðèàëà ìîæåò ïîòðåáîâàòü êàêèõ-òî îïðåäåëåííûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû. Äëÿ íàãëÿäíîé äåìîíñòðàöèè òîâàðà è òåõíèêè ëè÷íîé ïðîäàæè ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò òåëåâèäåíèå. Ïðåäñòàâëåíèå íîâîãî òîâàðà òðåáóåò ñîçäàíèÿ îðåîëà ñðî÷íîñòè è ñîáûòèéíîñòè, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ ñîîáùåíèé â ãàçåòàõ, ïî ðàäèî è òåëåâèäåíèþ.

Åñëè îáúÿâëåíèå ïðèçâàíî ñîçäàòü è ïîääåðæàòü îïðåäåëåííûé îáðàç ìàðêè èëè îïðåäåëåííîå "ëèöî" òîâàðà, åãî ñëåäóåò ðàçìåñòèòü â íîñèòåëÿõ, êîòîðûì ïðèñóùà èíäèâèäóàëüíîñòü, äîïîëíÿþùàÿ è óêðåïëÿþùàÿ æåëàåìûé îáðàç. Íåêîòîðûå ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû (îñîáåííî æóðíàëû, òåëåïðîãðàììû) îòëè÷àþòñÿ ÿðêî âûðàæåííûìè ÷åðòàìè. Íîñèòåëè ðåêëàìû, îáëàäàþùèå "ñîçâó÷íûì" òîâàðó èíäèâèäóàëüíûì îáëèêîì, îáû÷íî óñèëèâàþò ýôôåêò îáúÿâëåíèé, ðàññ÷èòàííûõ íà ñîçäàíèå îïðåäåëåííîãî îáðàçà.

Îáúÿâëåíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïóáëèêàöèè â êîíêðåòíîì èçäàíèè, äîëæíî áûòü íàïèñàíî ÿçûêîì, ïîíÿòíûì äëÿ åãî ÷èòàòåëåé. Ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ãîâîðèòü ñ êàæäîé àóäèòîðèåé íà åå ñîáñòâåííîì ÿçûêå.

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñà "êîãäà?" ðåêëàìèðîâàòü, ðå÷ü ìîæåò èäòè î âðåìåíàõ ãîäà, ìåñÿöàõ, íåäåëÿõ, äíÿõ, ÷àñàõ, ìèíóòàõ è ñåêóíäàõ.

Ñîñòàâ àóäèòîðèè ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ áîëåå âàæíûì ïîêàçàòåëåì, íåæåëè åå âåëè÷èíà. Åñëè öåëåâîé ðûíîê ðåêëàìîäàòåëÿ ïðåäñòàâëÿþò êàêèå-òî êîíêðåòíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, åìó çàõî÷åòñÿ óçíàòü, êàêîâà èõ äîëÿ â àóäèòîðèè èçäàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî äëÿ ðåêëàìû.

Ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-òî îäíîãî îïðåäåëåíèÿ àóäèòîðèè, êîòîðîå áûëî áû ïðèìåíèìî êî âñåì âèäàì ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Êàíàëû êîììóíèêàöèè ðàçíîîáðàçíû. Êàæäûé êàíàë êîììóíèêàöèè ôóíêöèîíèðóåò ïî-ñâîåìó, è åãî àóäèòîðèþ íóæíî îïðåäåëÿòü îñîáî.

Â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé èíòåðåñóåò íå òîëüêî âåëè÷èíà è õàðàêòåð àóäèòîðèè îòäåëüíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû, íî è âåëè÷èíà è õàðàêòåð ñîâîêóïíûõ àóäèòîðèé íåñêîëüêèõ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû.

§2. Ðåäàêöèîííîå ñîäåðæàíèå èçäàíèÿ èëè ïðîãðàììû

Â ìåíüøåé ìåðå ïîääàåòñÿ èçìåðåíèþ, íî íå ìåíåå âàæíûì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðî÷èìè õàðàêòåðèñòèêàìè íîñèòåëÿ ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî ðåäàêöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ èçäàíèÿ èëè ïðîãðàììû. Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî îêðóæåíèå, â êîòîðîì ïîÿâëÿåòñÿ îáðàùåíèå ðåêëàìîäàòåëÿ, îêàçûâàåò çàìåòíîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü ñàìîãî îáðàùåíèÿ. Ðåäàêöèîííîå ñîäåðæàíèå æóðíàëà ìîæåò êîíöåíòðèðîâàòüñÿ âîêðóã òåìû, êîòîðîé ïðåêðàñíî ñîîòâåòñòâóåò òîâàð ðåêëàìîäàòåëÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ÷èòàòåëåé êàê áû ãîòîâÿò áûòü áîëåå âîñïðèèì÷èâûìè ê îáðàùåíèþ. Ýòî îñîáåííî ñïðàâåäëèâî ïî îòíîøåíèþ ê îòðàñëåâûì èçäàíèÿì. Â äðóãîì ñëó÷àå ðåäàêöèîííîå ñîäåðæàíèå ñîçäàåò ôîí ïðåñòèæíîñòè è àâòîðèòåòíîñòè, êîòîðûé ïðèäàåò ñîîòâåòñòâóþùèé îðåîë è òîâàðó ðåêëàìîäàòåëÿ. Â òðåòüåì ñëó÷àå òåìàòèêà ìàòåðèàëîâ, ïîìåùàåìûõ â æóðíàëå, íàñòîëüêî áëèçêà ÷èòàòåëþ, ÷òî îí îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ ñ ãåðîÿìè, ñòàíîâèòñÿ ëè÷íî ïðè÷àñòíûì ê òîìó, î ÷åì èäåò ðå÷ü, è îäíîâðåìåííî ïîäîáíîå íàñòðîåíèå äåëàåò åãî áîëåå îòçûâ÷èâûì ïî îòíîøåíèþ ê îáúÿâëåíèþ. Ýòî âñåãî íåñêîëüêî ïðèìåðîâ èç îáøèðíîé ãàììû âîçìîæíûõ îòíîøåíèé ìåæäó íîñèòåëåì ðåêëàìû è àóäèòîðèåé, êîòîðûå ìîãóò ñðàáàòûâàòü â ïîëüçó ðåêëàìîäàòåëÿ. Ïîýòîìó åìó öåëåñîîáðàçíî âíèìàòåëüíî îöåíèòü ðåäàêöèîííîå ñîäåðæàíèå ãàçåò è æóðíàëîâ, à òàêæå ïðîãðàìì òåëåöåíòðîâ è ðàäèîñòàíöèé, ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü âûáîð.

§3. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ,�êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ�â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ�íîñèòåëÿ ðåêëàìû

Â ñõåìàõ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû îáû÷íî óêàçûâàåòñÿ íåñêîëüêî íîñèòåëåé è ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ èõ íåîäíîêðàòíîå èñïîëüçîâàíèå. Ïîýòîìó äëÿ çàìåðîâ è âûðàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãàåìûõ ñ ïîìîùüþ ñî÷åòàíèé ñðåäñòâ ðåêëàìû è íåîäíîêðàòíûõ ïåðåäà÷ èëè ïóáëèêàöèé, ïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèìè ïîíÿòèÿìè.

Îõâàò

Ýòèì òåðìèíîì îáîçíà÷àþò ÷èñëî ðàçíûõ ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëèö , èìåâøèõ êîíòàêò ñ äàííûì íîñèòåëåì ðåêëàìû (èëè ñî÷åòàíèåì íåñêîëüêèõ) â òå÷åíèå êàêîãî-òî îòðåçêà âðåìåíè. Îõâàò âûðàæàåòñÿ â ïðîöåíòàõ ïî îòíîøåíèþ ê ÷èñëó âñåõ ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëèö, ñîñòàâëÿþùèõ êîíêðåòíûé ðûíîê. Ïðèìåíèòåëüíî ê òåëåâèäåíèþ, íàïðèìåð, òåðìèíîì "îõâàò" ïðèíÿòî îáîçíà÷àòü ÷èñëî ñåìåé (â ïðîöåíòàõ ê èõ îáùåé ÷èñëåííîñòè), âñòóïèâøèõ â êîíòàêò ñ íîñèòåëåì â òå÷åíèå ÷åòûðåõ íåäåëü. È õîòÿ öèôðû îõâàòà ïîêàçûâàþò íåäóáëèðîâàííóþ àóäèòîðèþ, ñàìîãî äóáëèðîâàíèÿ íå ñëåäóåò îïàñàòüñÿ, äà â ïðèíöèïå åãî è íåâîçìîæíî èçáåæàòü. Ïîâòîðåíèå ìîæåò ñîñëóæèòü õîðîøóþ ñëóæáó.

×àñòîòíîñòü

Ïîä íåé ïîíèìàþò ñðåäíåå ÷èñëî ðàç îõâàòà ðàçëè÷íûõ ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëèö â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ãðàôèêà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â òå÷åíèå êàêîãî-òî îòðåçêà âðåìåíè. Íàïðèìåð, ÷àñòîòíîñòü îõâàòà òðåìÿ íîìåðàìè åæåíåäåëüíîãî æóðíàëà ìîæåò ñîñòàâèòü 2,2 ðàçà. Íà ÷àñòîòíîñòü ðåêëàìíûõ âïå÷àòëåíèé ïîëàãàþòñÿ, êîãäà íàäî óêðåïèòü îáðàç, íàïîìíèòü î ñåáå è óäåðæàòüñÿ â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëÿ. ×åì âûøå ÷àñòîòíîñòü, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî îáðàùåíèå îñòàâèò ãëóáîêîå è äîëãîâðåìåííîå âïå÷àòëåíèå.

Âàëîâîé îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò (ÂÎÊ) ñëóæèò îïåðàòèâíûì ïîêàçàòåëåì âåñîìîñòè, êîòîðóþ îáåñïå÷èâàåò ðåêëàìå èñïîëüçîâàíèå êîíêðåòíîãî ãðàôèêà íà êîíêðåòíîì ðûíêå â òå÷åíèå êàêîãî-òî îòðåçêà âðåìåíè. Òåðìèí "îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò" âçÿò èç ïðàêòèêè çàìåðîâ àóäèòîðèé ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ.

Èòîãîâûé âàëîâîé îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó îöåíî÷íûõ êîýôôèöèåíòîâ ïðîãðàììû, ïîìíîæåííûõ íà ÷èñëî òðàíñëÿöèé ðîëèêà.

Âàëîâîé îöåíî÷íûé êîýôôèöèåíò âûâîäÿò äëÿ íåäåëüíûõ è/èëè ìåñÿ÷íûõ ãðàôèêîâ ïóáëèêàöèé.

Âïå÷àòëåíèÿ

Òàê îáîçíà÷àþò îáùóþ ñóììó ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ. Ïîñêîëüêó ÂÎÊ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåíòíûé ïîêàçàòåëü, êàñàþùèéñÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, ÷èñëî âïå÷àòëåíèé âûâîäÿò, óìíîæàÿ çíà÷åíèå ÂÎÊ íà êîëè÷åñòâî ëþäåé (èëè ñåìåé) â äàííîé ãðóïïå. Ïîäîáíî ÂÎÊ, âïå÷àòëåíèÿ ãîâîðÿò î âàëîâûõ ïîêàçàòåëÿõ, íå ó÷èòûâàÿ ôàêòîðà íåîäíîêðàòíîñòè ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ ñ îäíèìè è òåìè æå ëèöàìè.

Èíäåêñ èçáèðàòåëüíîñòè ñëóæèò äëÿ ñðàâíåíèÿ ïðîöåíòà ïðèõîäÿùåéñÿ íà äîëþ íîñèòåëÿ ðåêëàìû àóäèòîðèè öåëåâîãî ðûíêà ñ ïðîöåíòîì íàñåëåíèÿ, ñîñòàâëÿþùåãî ýòîò ðûíîê.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîäðàçóìåâàåò îáùèé ïðèíöèï ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé íà ïðîòÿæåíèè êàêîãî-òî îòðåçêà âðåìåíè. Ïóáëèêàöèè è/èëè ïåðåäà÷è ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ ïðèìåðíî ñ òîé æå ÷àñòîòíîñòüþ â òå÷åíèå âñåãî ãîäà èëè êîíöåíòðèðîâàòüñÿ â ãðàíèöàõ îïðåäåëåííûõ ñåçîíîâ. Òåðìèí "ïîñëåäîâàòåëüíîñòü" ìîæåò îòíîñèòüñÿ è ê îñîáåííîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî íîñèòåëÿ ðåêëàìû. Ãðàôèê ðåãóëÿðíîãî ðàçìåùåíèÿ îáúÿâëåíèé â îäíîì è òîì æå èçäàíèè îáåñïå÷èâàåò ìíîãîêðàòíîñòü âïå÷àòëåíèé ó îäíîé è òîé æå àóäèòîðèè. Ïðè ïåðåíîñå îáúÿâëåíèé èç îäíîãî ñðåäñòâà ðåêëàìû â äðóãîå îáû÷íî æåðòâóþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ðàäè äîñòèæåíèÿ áîëåå øèðîêîãî îõâàòà.

Ðàçìåð îáðàùåíèÿ, èçìåðÿåìûé â ñðåäñòâàõ ïå÷àòíîé ðåêëàìû â åäèíèöàõ ïëîùàäè, à â ñðåäñòâàõ âåùàòåëüíîé ðåêëàìû - â åäèíèöàõ âðåìåíè, ñêàçûâàåòñÿ íà èíòåíñèâíîñòè âîçäåéñòâèÿ. Îáùåïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ðàçâîðîò ïðîèçâîäèò áîëåå ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, ÷åì ïîëïîëîñû, ÷òî ìèíóòíûé ðåêëàìíûé ðîëèê ïðîèçâîäèò áîëåå ñèëüíîå âïå÷àòëåíèå, ÷åì 30-ñåêóíäíûé è ò.ä.

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ðàñõîäîâ íà íîñèòåëè ðåêëàìû ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí îïåðèðîâàòü ïîíÿòèÿìè îõâàòà, ÷àñòîòíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ðàçìåðà êàê ýëåìåíòàìè âçàèìîñâÿçàííûìè è âçàèìîçàâèñèìûìè, èç êîòîðûõ ìîæíî ñîçäàòü ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå êîìáèíàöèè. Î âçàèìîçàâèñèìîñòè ýòèõ ýëåìåíòîâ è ðàçíîîáðàçèè âîçìîæíûõ èõ ñî÷åòàíèé ñâèäåòåëüñòâóþò ñëåäóþùèå àëüòåðíàòèâû:

- Íàèáîëüøèé îõâàò çà ñ÷åò ÷àñòîòíîñòè è/èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, è/èëè ðàçìåðîâ îáðàùåíèÿ.

- Íàèáîëüøàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çà ñ÷åò îõâàòà è/èëè ÷àñòîòíîñòè, è/èëè ðàçìåðîâ îáðàùåíèÿ.

- Íàèáîëüøàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çà ñ÷åò îõâàòà è/èëè ÷àñòîòíîñòè, è/èëè ðàçìåðîâ îáðàùåíèÿ.

- Íàèáîëüøèå ðàçìåðû îáðàùåíèÿ çà ñ÷åò îõâàòà è/èëè ÷àñòîòíîñòè, è/èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.

Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî íå ñóùåñòâóåò êàêîãî-òî îäíîãî ñî÷åòàíèÿ ýòèõ ýëåìåíòîâ, èäåàëüíî ïðèãîäíîãî äëÿ ëþáîé ðåêëàìíîé ñèòóàöèè. Ñ ó÷åòîì îãðàíè÷åíèé, íàëàãàåìûõ áþäæåòîì, êàæäûé ðåêëàìîäàòåëü ñîçäàåò ñîáñòâåííûå êîìáèíàöèè îõâàòà, ÷àñòîòíîñòè, ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ðàçìåðîâ îáðàùåíèÿ, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ëó÷øå âñåãî áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ êîíêðåòíûõ öåëåé. Åñëè ðåêëàìîäàòåëü íå ïîäàåò îáðàùåíèå äîñòàòî÷íî øèðîêî, â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå èëè ñ äîñòàòî÷íîé ðåãóëÿðíîñòüþ, îòïóùåííûå íà ðåêëàìó äåíüãè îêàæóòñÿ â îñíîâíîì çàòðà÷åííûìè âïóñòóþ.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Ïëàíèðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ðåêëàìû".

1. Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû:

à) ãàçåòû è æóðíàëû;

á) ðàäèî;

â) òåëåâèäåíèå;

Ïëþñû è ìèíóñû ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè 

    êàê êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû.

3. Èëëþñòðàöèÿ â ðåêëàìå: îáùåå çíà÷åíèå.

4. Ðåêëàìíûé îáðàç.

5. Äåòè è ðåêëàìà.

6. Ìóëüòèïëèêàöèÿ â ðåêëàìå.

ÒÅÌÀ 12: ÃÀÇÅÒÛ È ÆÓÐÍÀËÛ

Ãàçåòà ñòàëà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïî÷òè ëþáîé îáùåñòâåííîé ãðóïïû.

Áûëî áû êðàéíå ðàñòî÷èòåëüíî èñïîëüçîâàòü ãàçåòû äëÿ îõâàòà íåáîëüøîé ãðóïïû ëèö ñî ñïåöèôè÷åñêèìè èíòåðåñàìè. Ãàçåòû íà ðåäêîñòü óñïåøíî ñïðàâëÿþòñÿ ñ âûáîðîì ëó÷øèõ òåððèòîðèàëüíûõ ðûíêîâ, íî îíè æå, çà èñêëþ÷åíèåì ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîãî ÷èñëà èçäàíèé, íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ðåêëàìîäàòåëþ îòáîð êîíêðåòíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ê êîòîðûì îí õî÷åò îáðàòèòüñÿ.

Ïîñêîëüêó ãàçåòà îõâàòûâàåò íåîäíîðîäíóþ ãðóïïó ëèö, ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ïðèáëèçèòü åå ñîäåðæàíèå ê ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì èíòåðåñàì ÷èòàòåëåé: â êàæäûé âûïóñê âêëþ÷àþò ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå íîâîñòÿì, ñïîðòó, äîìîâîäñòâó.

Èññëåäîâàòåëè óñòàíîâèëè, ÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ÷èòàòåëåé çíàêîìÿòñÿ ñ ãàçåòîé äîâîëüíî îñíîâàòåëüíî, à ýòî îáåñïå÷èâàåò îáúÿâëåíèþ ðåêëàìîäàòåëÿ âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü áûòü çàìå÷åííûì. Îäíàêî åñòü è äðóãèå äàííûå, ñîãëàñíî êîòîðûì åæåäíåâíûå ãàçåòû ÷èòàþò âòîðîïÿõ è â ñðåäíåì â òå÷åíèå 20 ìèíóò. Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, ïðè ðàçðàáîòêå îáúÿâëåíèÿ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü êðàòêîâðåìåííîñòü ÷òåíèÿ. Òåêñò ãàçåòíîãî îáúÿâëåíèÿ äîëæåí, êàê ïðàâèëî, ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà è çàíèìàòü ïî ïëîùàäè ìèíèìàëüíîå ìåñòî.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ ãàçåòà ÿâëÿåòñÿ èäåàëüíûì íîñèòåëåì ðåêëàìû. Ðàéîí ðàñïðîñòðàíåíèÿ åå òèðàæà, êàê ïðàâèëî, ñîâïàäàåò ñ ãðàíèöàìè èõ òîðãîâûõ çîí. Ó ïîòðåáèòåëåé åñòü ïðèâû÷êà îáðàùàòüñÿ ê ñâîèì ãàçåòàì â ïîèñêàõ òîðãîâîé èíôîðìàöèè. Øèðîêèé äèàïàçîí ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïëîùàäåé è ãðàôèêîâ ïóáëèêàöèé äàåò âîçìîæíîñòü ñ âûãîäîé îðãàíèçîâàòü ðåêëàìó êàê ìåëêèì, òàê è êðóïíûì ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì.

§1 Òàðèôû

Â òàðèôíûõ êàðòî÷êàõ ãàçåò èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû "òâåðäûé òàðèô" è "ñêîëüçÿùèé òàðèô". Åñëè ãàçåòà óêàçûâàåò òâåðäûé òàðèô, ðåêëàìîäàòåëü ïëàòèò îäíó è òó æå ñòàâêó çà ñòðîêó íåçàâèñèìî îò êîëè÷åñòâà çàêóïàåìîãî ìåñòà. Çàêóïèò ëè îí â òå÷åíèå ãîäà 50 òûñ. èëè âñåãî 100 ñòðîê, ñ÷åò åìó âûñòàâÿò èç ðàñ÷åòà îäíîé è òîé æå åäèíîé ñòàâêè.

Ñêîëüçÿùèé òàðèô îçíà÷àåò, ÷òî ãàçåòà ïðåäîñòàâëÿåò ðåêëàìîäàòåëÿì ñêèäêè çà ïîêóïêó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ìåñòà èëè çà ïîâûøåííóþ ÷àñòîòíîñòü ïóáëèêàöèé. Ïóáëèêóåìàÿ ñòàâêà ñêîëüçÿùåãî òàðèôà - ýòî ìàêñèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü ðàñ÷åòíîé åäèíèöû ïëîùàäè. Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà çàêóïàåìûõ ñòðîê ñòàâêà ïîñòåïåííî ñíèæàåòñÿ.

Òàðèôíûå ñòàâêè â ãàçåòàõ ìîãóò çàâèñåòü è îò òåìû ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé. Öåíà ïëîùàäè, èñïîëüçîâàííîé äëÿ ðåêëàìû ðàçâëå÷åíèé, áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò öåíû òîé æå ïëîùàäè ïðè ðàçìåùåíèè íà íåé ïîëèòè÷åñêîé èëè ôèíàíñîâîé ðåêëàìû.

§2. Âûáîð ìåñòà è öâåòà

Ìåñòî áîëüøåé ÷àñòè ãàçåòíîé ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ ïî óñìîòðåíèþ èçäàòåëÿ. Òåì íå ìåíåå â ðÿäå ãàçåò ìîæíî çàêóïèòü ïî ïîâûøåííîìó òàðèôó òàê íàçûâàåìîå ïðåäïî÷òèòåëüíîå ðàçìåùåíèå, õîòÿ ïóáëèêàöèÿ îáúÿâëåíèÿ íà èçáðàííîì ìåñòå íå âñåãäà ãàðàíòèðóåòñÿ. Ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ ïðîñüáîé ïîìåñòèòü åãî ðåêëàìó â êîíêðåòíîì ðàçäåëå ãàçåòû è èìåòü äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî òàê è áóäåò. Â áîëüøèíñòâå åæåäíåâíûõ ãàçåò åñòü ðàçäåëû, ïîñâÿùåííûå àâòîìîáèëÿì, êóðîðòàì è òóðèçìó, íåäâèæèìîñòè, ïîäðîñòêàì, ôèíàíñàì, ñïîðòó è ïðîäóêòàì ïèòàíèÿ. Ìíîãèå âîñêðåñíûå ãàçåòû èìåþò æóðíàëüíûé ðàçäåë, òàê ÷òî ðåêëàìîäàòåëþ ñòîèò, ïîæàëóé, ñåðüåçíî ïîäóìàòü î ïóáëèêàöèè ñâîèõ îáúÿâëåíèé â ýòèõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðàçäåëàõ.

Ìíîãèå ãàçåòû ïðèíèìàþò ðåêëàìó "âêëàäíîãî öâåòà", êîãäà öâåòíîå îáúÿâëåíèå ïå÷àòàåòñÿ íà ñòîðîíå è ïîñòàâëÿåòñÿ â ðåäàêöèþ â ãîòîâîì âèäå.

Ìíîãîïîëîñíûå âêëàäêè - ýòî áëîêè ñòðàíèö ìàëîôîðìàòíîãî èçäàíèÿ. Èõ ïîñòàâëÿþò â ãàçåòó ñî ñòîðîíû â ãîòîâîì âèäå è âêëàäûâàþò â êàæäûé ýêçåìïëÿð ñîîòâåòñòâóþùåãî íîìåðà.

Öâåò, íåñîìíåííî, ïîâûøàåò ïðèòÿãàòåëüíóþ ñèëó îáúÿâëåíèÿ. Îñîáåííî ñïðàâåäëèâî ýòî â îòíîøåíèè ãàçåòíîé ðåêëàìû, ãäå èì ïîëüçóåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå ÷èñëî ðåêëàìîäàòåëåé. Îäíàêî äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà öâåò ìîæíî îïðàâäàòü òîëüêî ïîñëåäóþùèì ðîñòîì ñáûòà, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ñ ïîìîùüþ òåñòîâ îïðåäåëèòü âëèÿíèå öâåòà.

Áëàãîäàðÿ òîìó ÷òî ó æóðíàëîâ áîëåå ïðîäîëæèòåëüíàÿ æèçíü, ÷òî îò ïîêóïàòåëÿ èëè ïîäïèñ÷èêà îíè ïîïàäàþò ê äðóãèì ÷èòàòåëÿì, ÷òî èõ ÷àñòî ÷èòàþò â ïðèåìíûõ âðà÷åé, îáùàÿ ñóììàðíàÿ àóäèòîðèÿ êàæäîãî èçäàíèÿ îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî áîëüøåé, ÷åì ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, èñõîäÿ èç äàííûõ î òèðàæå. Îöåíî÷íûå ïîäñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî 60 ïðîöåíòîâ îáùåé àóäèòîðèè ñðåäíåãî åæåíåäåëüíîãî æóðíàëà çíàêîìèòñÿ ñ î÷åðåäíûì íîìåðîì â òå÷åíèå íåäåëè ñî äíÿ åãî ïîñòóïëåíèÿ â ïðîäàæó, à ê íà÷àëó ÷åòâåðòîé íåäåëè íîìåð îêàçûâàåòñÿ ïðî÷èòàííûì 92 ïðîöåíòàìè àóäèòîðèè.

Æóðíàëû îáùåãî íàïðàâëåíèÿ ïîäáèðàþò ñâîþ àóäèòîðèþ íå ñòîëüêî ïî ðîäó çàíÿòèé, ñêîëüêî íà îñíîâå îáùíîñòè ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ èíòåðåñîâ. Ìàññîâûå æóðíàëû äåëàþò óïîð íà òî, ÷òî îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà áîëüøîé òåððèòîðèè.

Áîëüøèíñòâî æóðíàëîâ âçèìàþò äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó çà ïðåäïî÷òèòåëüíîå ðàçìåùåíèå ðåêëàìû. Îñîáåííî ïîïóëÿðíû îáëîæêè èç-çà èõ áîëüøîé ïðèòÿãàòåëüíîé ñèëû.

ÒÅÌÀ 13: ÒÅËÅÂÈÄÅÍÈÅ È ÐÀÄÈÎ

Òåëåâèçèîííûå è ðàäèîñåòè ïðåäñòàâëÿþò ðåêëàìîäàòåëÿì âîçìîæíîñòü îõâàòà àóäèòîðèé â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå â êîíêðåòíûå îòðåçêè âðåìåíè è ñ íåçíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè â ðàñ÷åòå íà òûñÿ÷ó çðèòåëåé èëè ñëóøàòåëåé. Áëàãîäàðÿ îäíîâðåìåííîìó âîçäåéñòâèþ íà ìíîãèå ðûíêè ñåòè äàþò ðåêëàìîäàòåëþ âîçìîæíîñòü èçâëå÷ü âûãîäó èç ïîïóëÿðíîñòè, ïðåñòèæà è "ïàáëèñèòè", ñâÿçàííûõ ñ âûñîêîîïëà÷èâàåìûìè èñïîëíèòåëÿìè è äîðîãîñòîÿùèìè ïðîãðàììàìè.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ïðîñìîòð òåëåïåðåäà÷ çàâèñèò îò âðåìåíè ñóòîê è âðåìåíè ãîäà. Èçìåíåíèÿ â õàðàêòåðå äåÿòåëüíîñòè ðàçíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè â òå÷åíèå äíÿ (çàíÿòèÿ â øêîëå, ðàáîòà, äîìàøíèå õëîïîòû) ñêàçûâàþòñÿ íà ÷èñëå çðèòåëåé è ñîñòàâå àóäèòîðèè ïî ïðèçíàêó âîçðàñòà è ïîëà.

Ðàäèî èìååò îãðîìíûé ïîòåíöèàë îõâàòà. Ðàäèî âåçäåñóùå: îíî "íàñòèãàåò" ëþäåé äîìà, íà ðàáîòå, â àâòîìîáèëå. Îñîáåííîñòè ïðîñëóøèâàíèÿ ðàäèîïåðåäà÷ çàâèñÿò îò âðåìåíè ñóòîê. Ïèê ñëóøàòåëüñêîé àêòèâíîñòè íàáëþäàåòñÿ ìåæäó 7 è 8 ÷àñàìè óòðà. Çàòåì ÷èñëî ñëóøàòåëåé íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ âïëîòü äî âòîðîé ïîëîâèíû äíÿ, à â èíòåðâàëå ìåæäó 15.00 è 19.00 âíîâü ðàñòåò. Áëàãîäàðÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ òðàíçèñòîðíûõ ïðèåìíèêîâ îáùàÿ ÷èñëåííîñòü àóäèòîðèè ðàäèî îñòàåòñÿ äîâîëüíî ïîñòîÿííîé è ëåòîì, è çèìîé.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû òåëåâèäåíèå è ðàäèî èìåþò (èëè ìîãóò èìåòü) áîëåå ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð. Îíè ïåðåäàþò òåïëîòó ÷åëîâå÷åñêîãî ãîëîñà è áîëüøå äðóãèõ ïðèáëèæàþòñÿ ïî ñóòè ñâîåé ê òåõíèêå ëè÷íîé ïðîäàæè. Òåëåâèäåíèå, ïîìèìî ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà, îáëàäàåò åùå è âîçìîæíîñòüþ íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû.

Óíèêàëüíîñòü ðàäèî çàêëþ÷àåòñÿ â åãî âåçäåñóùåñòè è èçáèðàòåëüíîñòè. Ëþäè ñëóøàþò åãî, çàíèìàÿñü äðóãèìè äåëàìè. Îíè ïîëüçóþòñÿ ðàäèî, ÷òîáû óçíàòü íîâîñòè, ïîñëóøàòü ìóçûêó, ðàçâëå÷üñÿ, ÷òîáû íå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ îäèíîêèìè. Ìíîæåñòâî ñòàíöèé, ïåðåäàþùèõ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ïðîãðàììû, ïîçâîëÿþò ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ îáðàùàòüñÿ ê ëþáîìó ñåãìåíòó ðûíêà. Áëàãîäàðÿ ïðèâåðæåííîñòè ñëóøàòåëåé ê êîíêðåòíûì ñòàíöèÿì è êîíêðåòíûì ïðîãðàììàì íà îòäåëüíûõ ðûíêàõ ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà è âûñîêàÿ ÷àñòîòíîñòü ïîâòîðíîãî âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû. Îõâàò ìîæíî óâåëè÷èòü, èñïîëüçóÿ íåñêîëüêî ñòàíöèé. Íà ìíîãèõ ðûíêàõ ñòîèìîñòü ðàäèîðåêëàìû ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêà, à ýòî äàåò ìíîæåñòâó ìåëêèõ ðåêëàìîäàòåëåé øàíñ áûòü óñëûøàííûìè â ýôèðå.

Âìåñòå ñ òåì, êàæäîå ñðåäñòâî ðåêëàìû èìååò òå èëè èíûå îãðàíè÷åíèÿ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè ðàäèî- èëè òåëåâèçèîííîãî îáúÿâëåíèÿ íå ïðåâûøàåò äëèòåëüíîñòè åãî ïåðåäà÷è. Åñëè îáúÿâëåíèå ïåðåäàåòñÿ â òî âðåìÿ, êîãäà àóäèòîðèÿ íåâåëèêà, äëÿ áîëüøèíñòâà îñòàëüíûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé îíî îêàçûâàåòñÿ íàâñåãäà ïîòåðÿííûì. Îáúÿâëåíèå âåùàòåëüíîé ðåêëàìû ìèìîëåòíî óæå ïî ñàìîé ñâîåé ïðèðîäå, à òî, ÷òî ñëóøàòåëè èëè çðèòåëè, âêëþ÷èâ ïðèåìíèê, ÷àñòî îäíîâðåìåííî çàíèìàþòñÿ êàêèìè-òî äðóãèìè äåëàìè, íåðåäêî ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ.

Ñåðüåçíûì îãðàíè÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî â ñóòêàõ òîëüêî 24 ÷àñà, ÷àñòü èç êîòîðûõ ÷åëîâåêó íåîáõîäèìî ñïàòü. Íåëüçÿ âîñïðèíèìàòü è áîëåå îäíîé ïðîãðàììû ñðàçó. Òàêèì îáðàçîì, âåùàòåëüíàÿ ðåêëàìà íå ãîäèòñÿ äëÿ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàññîé ðåêëàìîäàòåëåé.

Îãðàíè÷åíèÿ ýòè âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ïîäðûâàþò ýôôåêòèâíîñòü îòäåëüíûõ ðàäèî- è òåëåâèçèîííûõ îáúÿâëåíèé. Îíè ñêîðåå óêàçûâàþò íà íåäîñòàòîê âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðèòü âåñü ïîòåíöèàëüíûé ñïðîñ íà ðåêëàìíûå óñëóãè.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Òåëåâèäåíèå è ðàäèî".

Ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ òåëå- è ðàäèîðåêëàìû.

Èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêèõ ïðèåìîâ â òåëå- è ðàäèîðåêëàìå.

ÒÅÌÀ 14: ÏÐßÌÀß ÏÎ×ÒÎÂÀß ÐÅÊËÀÌÀ

Â ñëó÷àå ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû ðåêëàìîäàòåëü íàïðàâëÿåò îáðàùåíèå íåïîñðåäñòâåííî ñïåöèàëüíî îòîáðàííûìè. Àññîöèàöèÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû îïðåäåëÿåò ïîäîáíóþ ðåêëàìó êàê "ñðåäñòâî äîâåäåíèÿ îáðàùåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ â íåèçìåííîì ïèñüìåííîì, ïå÷àòíîì èëè ñïåöèàëüíî îáðàáîòàííîì âèäå ìåòîäîì êîíòðîëèðóåìîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî äî îòîáðàííûõ ëèö."

§1. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè�ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû

Òåðìèí «ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà» íå îõâàòûâàåò âñåõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè, îáû÷íî ïðè÷èñëÿåìûõ ê ýòîìó âèäó ðåêëàìû. È õîòÿ ìû ïîëüçóåìñÿ èì êàê äàâíî óñòîÿâøèìñÿ, òî÷íåå áûëî áû íàçâàòü ýòó äåÿòåëüíîñòü «ïðÿìîé ðåêëàìîé», èáî ïîñëåäíèé òåðìèí âáèðàåò â ñåáÿ è ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðåêëàìó, è «íåïî÷òîâóþ» ïðÿìóþ ðåêëàìó. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðÿìîé ðåêëàìû ðàññûëàåòñÿ ïî ïî÷òå, íî çíà÷èòåëüíûé (è âñå ðàñòóùèé) îáúåì åå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî ïðèíöèïó «â êàæäóþ äâåðü», ðåêëàìíûå îáðàùåíèÿ ðàçäàþòñÿ ïðîõîæèì â îãðàíè÷åííûõ ðàéîíàõ, ïðèêðåïëÿþòñÿ ê ïðèïàðêîâàííûì àâòîìîáèëÿì, âðó÷àþòñÿ ïîêóïàòåëÿì â ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ, âêëàäûâàþòñÿ â ïàêåòû èëè ñâåðòêè èëè äîñòàâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íàìå÷åííîìó ïîëó÷àòåëþ êàêèì-òî èíûì ñïîñîáîì. Ê ñôåðå ïðÿìîé ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ è ðàçäàâàåìûå áåñïëàòíî ñóâåíèðû, íåñóùèå íà ñåáå ïîñëàíèå ðåêëàìîäàòåëÿ, ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè äîñòèãàþò ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà îäíèì èç óïîìÿíóòûõ âûøå ñïîñîáîâ ñ ïîìîùüþ ïî÷òû èëè áåç åå ñîäåéñòâèÿ.

Ðåêëàìà ïîñûëòîðãà ñ ïîìîùüþ ïèñåì, ïðîñïåêòîâ, êàòàëîãîâ è áëàíêîâ-çàêàçîâ äåéñòâèòåëüíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåòîäîì ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, íî ñóùåñòâóåò è ðåêëàìà òîãî æå ïîñûëòîðãà ñ ïîìîùüþ ãàçåòíûõ è æóðíàëüíûõ îáúÿâëåíèé, òåëå- èëè ðàäèîðîëèêîâ.

§2. Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû

Èçáèðàòåëüíîñòü â îòíîøåíèè àóäèòîðèè è ãèáêîñòü â îòíîøåíèè òåððèòîðèàëüíîãî îõâàòà, ò.å. òî, ê ÷åìó ñòðåìèòñÿ ðåêëàìîäàòåëü, ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè ïðÿìîé ðåêëàìû. Àññîöèàöèÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû íàçûâàåò 10 ïðåèìóùåñòâ ïðÿìîé ðåêëàìû:

- ïðÿìóþ ðåêëàìó ìîæíî íàöåëèòü íåïîñðåäñòâåííî íà êîíêðåòíûõ ëèö èëè êîíêðåòíûå ðûíêè ñ ñîõðàíåíèåì ãîðàçäî áîëüøåãî êîíòðîëÿ çà åå îñóùåñòâëåíèåì, ÷åì ýòî âîçìîæíî â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû;

- ïðÿìîé ðåêëàìå ìîæíî ïðèäàòü ëè÷íîñòíûé õàðàêòåð âïëîòü äî àáñîëþòíîé êîíôèäåíöèàëüíîñòè;

- ïðÿìàÿ ðåêëàìà - ýòî èíäèâèäóàëüíîå îáðàùåíèå îäíîãî ðåêëàìîäàòåëÿ, íå êîíêóðèðóþùåå íè ñ äðóãîé ðåêëàìîé, íè ñ ðåäàêöèîííûìè ìàòåðèàëàìè;

- â îòëè÷èå îò ïðî÷èõ ïðÿìàÿ ðåêëàìà íå ñâÿçàíà îãðàíè÷åíèÿìè ìåñòà è ôîðìàòà;

- ïî ñðàâíåíèþ ñ ëþáûì äðóãèì ñðåäñòâîì ðåêëàìû ïðÿìàÿ ðåêëàìà ïðåäîñòàâëÿåò ãîðàçäî áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïðè âûáîðå ìàòåðèàëîâ è ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà;

- ïðÿìàÿ ðåêëàìà ïîçâîëÿåò âíîñèòü ýëåìåíòû íîâèçíû è ðåàëèçìà â èíòåðïðåòàöèþ èäåè ðåêëàìîäàòåëÿ;

- ïðîèçâîäñòâî ïðÿìîé ðåêëàìû ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàíî â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ñîáñòâåííîãî îïåðàòèâíîãî ãðàôèêà ðåêëàìîäàòåëÿ;

- ïðÿìàÿ ðåêëàìà ïîääàåòñÿ êîíòðîëþ ñ ïîìîùüþ êîíêðåòíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäàíèé ïðè îõâàòå íåáîëüøèõ ãðóïï ïîëó÷àòåëåé äëÿ òåñòèðîâàíèÿ èäåé, ìîòèâîâ, ðåàêöèé;

- ïðÿìàÿ ðåêëàìà ìîæåò áûòü ðàñïðîñòðàíåíà â äîâîëüíî òî÷íûå, à â ðÿäå ñëó÷àåâ â àáñîëþòíî òî÷íûå ñðîêè êàê îòïðàâêè, òàê è ïîëó÷åíèÿ ìàòåðèàëîâ.

- áëàãîäàðÿ ïðèåìàì ïîáóæäåíèÿ ê äåéñòâèþ, íåäîñòóïíûì äëÿ äðóãèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû, ïðÿìàÿ ðåêëàìà ïðåäîñòàâëÿåò ÷èòàòåëþ áîëåå îñíîâàòåëüíóþ áàçó äëÿ äåéñòâèé èëè ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè.

Îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðèãîäíîñòè èëè íåïðèãîäíîñòè ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû äëÿ íóæä ðåêëàìîäàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ýòî ñàìàÿ ëè÷íàÿ, ñàìàÿ èíòèìíàÿ èç âñåõ ôîðì ðåêëàìû.

Îäíàêî ïðèñóùàÿ ýòîìó ñðåäñòâó ðåêëàìû âûñîêàÿ ñòåïåíü èçáèðàòåëüíîñòè è èíäèâèäóàëèçàöèè ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà â êà÷åñòâå öåííîãî ôàêòîðà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðåêëàìîäàòåëü óâåðåí, ÷òî âûøåë íà äåéñòâèòåëüíî íóæíûõ åìó ëþäåé. Ñðàâíèòåëüíî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ïðÿìîé ðåêëàìû â ðàñ÷åòå íà îäèí êîíòàêò áóäåò îïðàâäàíà òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî ðåêëàìîäàòåëü çíàåò: åãî îáðàùåíèå ïîïàëî â ðóêè òåõ, äëÿ êîãî îíî áûëî íàïèñàíî.

§3. Ôóíêöèè ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû�è åå èñïîëüçîâàíèå

Ìîæíî íàçâàòü öåëûé ðÿä îáñòîÿòåëüñòâ, ïðè êîòîðûõ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèáåãàòü ê ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìå.

- Êîãäà ñîñòàâëåíèå âûáîðêè àóäèòîðèè æåëàòåëüíî è öåëåñîîáðàçíî ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

- Êîãäà ðåêëàìíîå îáðàùåíèå ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì ñëîæíûì èëè ñëèøêîì äåòàëüíûì, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî ýôôåêòèâíî äîíåñòè ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû.

- Êîãäà íåîáõîäèìî äîñòè÷ü îõâàòà êîíêðåòíîãî îòîáðàííîãî ðûíêà, à èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòîãî äðóãèõ ñðåäñòâ ðåêëàìû îáÿçàòåëüíî ñîïðÿæåíî ñ íàëè÷èåì áåñïîëåçíîãî òèðàæà.

- Êîãäà æåëàòåëüíà êîììóíèêàöèÿ ëè÷íîãî, ëè÷íîñòíîãî èëè êîíôèäåíöèàëüíîãî õàðàêòåðà.

- Êîãäà â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû íåâîçìîæíî âîñïðîèçâåñòè ôîðìàò èëè öâåò, îáóñëîâëåííûå ñòðàòåãèåé ìàðêåòèíãà ðåêëàìîäàòåëÿ.

- Êîãäà ïîòðåáíîñòè êîíêðåòíîé òåððèòîðèè ðûíêà ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû ñ ìèíèìàëüíûì ïðèâëå÷åíèåì ñîñåäíèõ ðàéîíîâ.

- Êîãäà æåëàòåëüíî ñîáëþäåíèå êîíêðåòíûõ ñðîêîâ èëè ÷àñòîòíîñòè ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ.

- Êîãäà æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàíèå êóïîíîâ.

- Êîãäà òðåáóåòñÿ ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ (íàïðèìåð, èçìåíåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ, óñòàíîâëåíèå ïðîôèëåé ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, òåñòèðîâàíèå öåíû, óïàêîâêè è âûÿâëåíèå ïðèâåðæåíöåâ íîâûõ òîâàðîâ).

- Êîãäà æåëàòåëüíà ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ (îòïðàâëåíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ òîëüêî ïðåäñòàâèòåëÿì ãðóïï ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì äîõîäîâ, âëàäåëüöàì îïðåäåëåííûõ ìîäåëåé àâòîìîáèëåé, âëàäåëüöàì êàòåðîâ è ò.ï.).

- Êîãäà æåëàòåëüíî ïðèìåíåíèå ïîñûëî÷íîé òîðãîâëè (ïðîäàæà òîâàðà íåïîñðåäñòâåííî ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì, ìèíóÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, äèëåðîâ è ïðî÷èõ ïîñðåäíèêîâ).

- Êîãäà âû õîòèòå äîáèòüñÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â ïðîöåññå ìàðêåòèíãà.

Âûïîëíèòü âñå ýòè ôóíêöèè ïðÿìàÿ ðåêëàìà ìîæåò ñ ïîìîùüþ áåñ÷èñëåííîãî ìíîæåñòâà ñòèëåâûõ ïðèåìîâ è ôîðì ïîäà÷è, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðåêëàìîäàòåëÿ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ.

§4. Ôîðìû ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû

Ïî ñòèëåâûì îñîáåííîñòÿì òåêñòà ïðÿìàÿ ðåêëàìà íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò ïðî÷èõ ñðåäñòâ ðåêëàìû. Ïðèíöèïû âûáîðà ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñõåì, ýìîöèîíàëüíûõ ìîòèâîâ è ìàêåòîâ óæå ðàññìîòðåíû ðàíåå, è ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòüñÿ íà íèõ íåò íåîáõîäèìîñòè. Â ïèñüìàõ è îòêðûòêàõ, ðàçóìååòñÿ, ïðåîáëàäàþò ôîðìû, ïðèíÿòûå â äåëîâîé êîððåñïîíäåíöèè. Â öèðêóëÿðíûõ ïèñüìàõ, à òàêæå âî âñåõ äðóãèõ âèäàõ îòïðàâëåíèé îáû÷íî ïðèäåðæèâàþòñÿ ôîðìû ïîäà÷è ìàòåðèàëà â âèäå çàãîëîâêà è îñíîâíîãî òåêñòà. Òåêñòû ñòðîÿòñÿ íà åäèíûõ äëÿ âñåõ ñåìàíòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ óäîáî÷èòàåìîñòè. Ñîäåðæàùèåñÿ ïðèçûâû ñîðèåíòèðîâàíû íà òå æå îñíîâíûå ïîêóïàòåëüñêèå ìîòèâû, ÷òî ñ óñïåõîì ïðèìåíÿþòñÿ â ïðî÷èõ ðåêëàìíûõ òåêñòàõ.

Ñîõðàíÿÿ ýòî îáùåå ñõîäñòâî, òåêñòû ïðÿìîé ðåêëàìû ìîãóò áûòü ïîäàíû â áåñ÷èñëåííîì ðàçíîîáðàçèè ôèçè÷åñêèõ ôîðì. Â äàííîì ñëó÷àå ðàçìåðû, ôîðìà, øðèôòîâîå îôîðìëåíèå, öâåò è èëëþñòðàöèè íå ñòîëü ïðåäîïðåäåëåíû, êàê â äðóãèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû, à ïîýòîìó èõ ñî÷åòàíèå óñòàíàâëèâàåòñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïîòðåáíîñòÿìè ðåêëàìîäàòåëÿ. Ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ëþáûì âèäîì áóìàãè èëè êðàñêè, ïðèäàòü îòïðàâëåíèþ î÷åðòàíèÿ òîâàðà, íàíåñòè òèñíåíèå, îùóùàåìîå íà îùóïü, àðîìàòèçèðîâàòü, âîçäåéñòâóÿ íà îáîíÿíèå.

Ïðèâåäåì ïåðå÷åíü íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ ôîðì è òèïîâ îòïðàâëåíèé ïðÿìîé ðåêëàìû:



ïèñüìà�ïðîãðàììû��ïðîñïåêòû�òîðãîâûå, íàó÷íûå è èíôîðìàöèîííûå áîëëåòåíè��êðóïíîôîðìàòíûå ëèñòîâêè�äèàãðàììû, ãðàôèêè��áóêëåòû�ñõåìû��áîøþðû�ïëàêàòû��îòïðàâëåíèÿ-êîíâåðòû�óâåëè÷åííûå ðåïðîäóêöèè��ïî÷òîâûå îòêðûòêè�êóïîíû��ïî÷òîâûå êàðòî÷êè�êàëåíäàðè��êàòàëîãè�îòòèñêè è ïåðåïå÷àòêè��ôèðìåííûå æóðíàëû�ïå÷àòíûå ñóâåíèðû��ïðåéñêóðàíòû�áëàíêè-çàêàçû��òîðãîâî-ñïðàâî÷íûå ðóêîâîäñòâà�ïðèãëàøåíèÿ��íàïîìèíàíèÿ�âèçèòíûå êàðòî÷êè��âîçâðàòíûå êàðòî÷êè è êîíâåðòû���

Áîëüøèíñòâî èç íàçâàííûõ âûøå âèäîâ îòïðàâëåíèé ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû íå òðåáóþò ïîÿñíåíèé. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ àäðåñàòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå âûñå÷êè, íàêëåéêè, êëàïàíû, ñúåìíûå ýëåìåíòû, ìàðêè è ñèìâîëè÷åñêèå ñóâåíèðû. Îäíàêî ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ýòè äåòàëè îòâëåêóò âíèìàíèå îò ñàìîãî îáðàùåíèÿ.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà".

Ïðÿìàÿ ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà â Ðîññèè (èñòîðè÷åñêèé àñïåêò).

Âèäû ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû.

Äèðåêò-ìàðêåòèíã: âîçìîæíîñòè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ â Ðîññèè.

ÒÅÌÀ 15: ÏÐÎ×ÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÐÅÊËÀÌÛ

§1. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà

Èñïîëüçîâàíèå íàðóæíîé ðåêëàìû - îäèí èç ñòàðåéøèõ ñïîñîáîâ äîâåäåíèÿ îáðàùåíèé ðåêëàìîäàòåëÿ äî øèðîêîé ïóáëèêè. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ: âûâåñêè, ïëàêàòû, ðèñîâàííûå ùèòû è ñâåòîâûå óñòàíîâêè. Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ïëàêàòû íàðóæíîé ðàñêëåéêè.

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà - ýòî ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ, ïîçâîëÿþùåå íàñòè÷ü ÷åëîâåêà íå äîìà è íå â êîíòîðå, à íà óëèöå èëè âî âðåìÿ ïîåçäîê. Â íàðóæíîé ðåêëàìå îáðàùåíèå äîëæíî áûòü ïðåäñòàâëåíî òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïåøåõîäû èëè àâòîìîáèëèñòû ñóìåëè ïîíÿòü ñìûñë çà î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ. Íåïðåìåííîå òðåáîâàíèå ê òåêñòó - êðàòêîñòü, à ê èçîáðàæåíèþ - ñïîñîáíîñòü ïðèâëå÷ü âíèìàíèå. Èç-çà ýòèõ îãðàíè÷åíèé íàðóæíóþ ðåêëàìó ìîæíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî äëÿ òåõ òîâàðîâ èëè óñëóã, êîòîðûå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñ ïîìîùüþ ëàêîíè÷íîãî èçîáðàæåíèÿ è êðàòêîãî òåêñòà. Åþ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ íàïîìèíàíèÿ ëþäÿì î äîñòîèíñòâàõ èçâåñòíûõ òîâàðîâ è î òîì, ãäå èõ ìîæíî ïðèîáðåñòè.

§2. Âûâåñêè ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè

Öåëü ìàãàçèííîé âûâåñêè - îáîçíà÷èòü ìåñòî òîðãîâëè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìàãàçèííàÿ âûâåñêà äîëæíà àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íå íà èìåíè âëàäåëüöà èëè íàçâàíèè ôèðìû, à íà âèäå ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ èëè óñëóã. Ñâîåîáðàçíûì èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà ÿâëÿþòñÿ óíèâåðìàãè, ïðèâåðæåííîñòü ê êîòîðûì çàâèñèò, â ÷àñòíîñòè, îò èõ ðåïóòàöèè, à èíôîðìàöèþ, êàêèå âèäû òîâàðîâ ïðåäëàãàåò ìàãàçèí, ñîîáùàþò ïóáëèêå îãðîìíûå âèòðèíû.

Ïîïóëÿðíîñòü ñâåòîâûõ âûâåñîê âîçðîñëà ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì íåîíîâûõ óñòàíîâîê, ÷òî ïîçâîëèëî èñïîëüçîâàòü ìíîãî÷èñëåííûå ïðèåìû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ.

§3. Ïëàêàòû íàðóæíîé ðàñêëåéêè

Îäíà èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ôîðì íàðóæíîé ðåêëàìû - ïëàêàòû íàðóæíîé ðàñêëåéêè, îáðàìëÿþùèå óëèöû è øîññåéíûå äîðîãè. Îíè áûâàþò ðàçíûõ ðàçìåðîâ.

Èñïîëüçîâàíèå êðóïíîðàçìåðíûõ ïëàêàòíûõ ïàíåëåé âäîëü óëèö è äîðîã ðàñøèðÿëîñü ïî ìåðå ðîñòà àâòîìîáèëüíîãî äâèæåíèÿ. Ïîòåíöèàëüíàÿ öåííîñòü èõ èçìåðÿåòñÿ ÷èñëîì ïðîõîäÿùèõ èëè ïðîåçæàþùèõ çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè.

Âàæíîé ñòàòüåé ðàñõîäîâ ÿâëÿåòñÿ ïå÷àòàíèå ïëàêàòîâ. Îáû÷íî ïðèìåíÿþò ïëîñêóþ ïå÷àòü. Çà÷àñòóþ ïîëèãðàôè÷åñêèå ðàñõîäû ìîæíî ñíèçèòü ñ ïîìîùüþ ïðîäóìàííîãî ðàçìåùåíèÿ öâåòà íà èëëþñòðàöèè òàê, ÷òîáû ïå÷àòàòü ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ìíîãîêðàñî÷íûõ ëèñòîâ.

§4. Ðèñîâàííûå ùèòû è óñòàíîâêè

Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ïëàêàòíûì ïàíåëÿì äåéñòâóþò è â îòíîøåíèè ðèñîâàííûõ ùèòîâ, ïîñêîëüêó îáà ýòè âèäà ðåêëàìíûõ óñòàíîâîê ñðàâíèìû ìåæäó ñîáîé è ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ, è ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàíåðû èñïîëíåíèÿ. Ðèñîâàííûå èçîáðàæåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ íà çäàíèÿõ, íà ùèòîâûõ ïàíåëÿõ è íà ñòåíàõ.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ùèòà è åãî ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ èçîáðàæåíèå è òåêñò íà íåì îñòàþòñÿ íåèçìåííûìè çíà÷èòåëüíî äîëüøå, ÷åì íà ïëàêàòíûõ ïàíåëÿõ, - îò ÷åòûðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà. ×àùå âñåãî ýòîò ñðîê ñîñòàâëÿåò øåñòü ìåñÿöåâ. Îñíîâíûìè ôàêòîðàìè, îò êîòîðûõ çàâèñèò ñòîèìîñòü, ÿâëÿþòñÿ ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ùèòà è íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ïîäñâåòêè.

Íàèáîëåå ýôôåêòíû áîëüøèå ñâåòîâûå ùèòû, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ â ìåñòàõ íàèáîëåå èíòåíñèâíîãî óëè÷íîãî äâèæåíèÿ. Â äíåâíîå âðåìÿ îíè "íà ðàâíûõ" êîíêóðèðóþò ñî âñåìè ïðî÷èìè âûâåñêàìè, èìåþùèìèñÿ íà óëèöå, çàòî ñ íàñòóïëåíèåì òåìíîòû è äî ðàññâåòà ñòàíîâÿòñÿ ïðàêòè÷åñêè õîçÿåâàìè ïîëîæåíèÿ. Ñòîèìîñòü èõ îãðîìíà â ñâÿçè ñ äåôèöèòîì ìåñò âûãîäíîãî ðàçìåùåíèÿ è ðàñõîäàìè íà ýêñïëóàòàöèþ, îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò.

§5. Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå

Â êà÷åñòâå ñðåäñòâà âîçäåéñòâèÿ, äîñòèãàþùåãî ìèëëèîíû ëþäåé, êîòîðûå ïîñòîÿííî ïîëüçóþùèõñÿ ïðèãîðîäíûìè ïîåçäàìè è äðóãèì îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì äëÿ ïîåçäîê, ýòà ôîðìà ðåêëàìû íå çíàåò ñåáå ðàâíûõ. Îíà áûâàåò òðåõ âèäîâ: âíóòðèñàëîííûå ðåêëàìíûå ïëàíøåòû â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå; íàðóæíûå ðåêëàìíûå ïëàíøåòû, ðàçìåùàåìûå íà çàäíåé è ïåðåäíåé ÷àñòÿõ, à òàêæå íà áîêîâûõ ñòîðîíàõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ; ñòàíöèîííûå ïëàêàòû, ðàçìåùàåìûå íà ñòàíöèÿõ îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà è âîêðóã íèõ (íàïðèìåð, íà ñòàíöèÿõ ìåòðî).

Ðåêëàìå íà òðàíñïîðòå ïðèñóùà ãèáêîñòü. Åå ìîæíî êàê îãðàíè÷èòü ðàìêàìè, òàê è ðàñøèðèòü, âêëþ÷èâ ïðàêòè÷åñêè ëþáîé íàáîð èñêîìûõ ðûíêîâ.

Àóäèòîðèÿ âîñïðèíèìàþùèõ ðåêëàìó íà òðàíñïîðòå ìíîãî÷èñëåííà è ñîñòîèò èç ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ãðóïï. Îíà ãàðàíòèðóåò ìíîãîêðàòíîñòü âîçäåéñòâèÿ è íåïðåðûâíîñòü âïå÷àòëåíèé îò îáúÿâëåíèÿ ó ïîâòîðÿþùèõñÿ ïî ñîñòàâó àóäèòîðèé ïàññàæèðîâ. Îíà ðàñøèðÿåò ïîòåíöèàëüíûå ãðàíèöû ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ èç-çà ïîñòîÿííîãî ïðèñóòñòâèÿ â ïîëå çðåíèÿ âñåõ ïîëüçóþùèõñÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâûõ ïåðåâîçîê.

§6. Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû è ïîäàðêè

Ðåêëàìà ñ ïîìîùüþ ñóâåíèðîâ îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ïðåäìåòîâ óòèëèòàðíîãî íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå ñíàáæåíû íàäïå÷àòêîé â âèäå èìåíè ðåêëàìîäàòåëÿ, åãî àäðåñà è/èëè åãî òîðãîâîãî îáðàùåíèÿ.

Îáû÷íî ðåêëàìíûå ñóâåíèðû äåëÿò íà òðè îñíîâíûå êàòåãîðèè: êàëåíäàðè, èçäåëèÿ ñ íàäïå÷àòêîé è äåëîâûå ïîäàðêè.

Àññîðòèìåíò èçäåëèé ñ íàäïå÷àòêîé âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñâûøå 10 òûñ. íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå òàêèå òèïè÷íûå, êàê ïåïåëüíèöû, çàæèãàëêè, òåðìîìåòðû, áðåëîêè äëÿ êëþ÷åé, øàðèêîâûå ðó÷êè, áëîêíîòû, ïðåññ-ïàïüå, ëèíåéêè, âîçäóøíûå øàðû.

Äåëîâûå ïîäàðêè îòëè÷àþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü öåíîé. Ýòî îáû÷íî áîëåå ïðåñòèæíàÿ âåùü, êîòîðóþ âðó÷àþò ëè÷íî èçáðàííûì ëèöàì. Ïîäàðîê ìîæåò èìåòü íàäïå÷àòêó èëè áûòü ïåðñîíàëèçèðîâàííûì, íî äàëåêî íå âñåãäà. Äåëîâûå ïîäàðêè îòëè÷àþòñÿ ðàçíîîáðàçèåì â öåíàõ, âèäàõ è âêëþ÷àþò, â ÷àñòíîñòè, òàêèå âåùè, êàê àòòàøå-êåéñû, ÷åìîäàíû è íàñòîëüíûå òåëåôîíû.

Êàê è äðóãèì ñðåäñòâàì ðåêëàìû, ñóâåíèðàì ïðèñóùè è äîñòîèíñòâà, è îãðàíè÷åíèÿ. Âåðîÿòíî, ñàìûì áîëüøèì îãðàíè÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì ìàëîå ìåñòî äëÿ ðàçìåùåíèÿ òîðãîâîãî îáðàùåíèÿ. ×àñòî íàäïå÷àòêà ñîñòîèò òîëüêî èç èìåíè ðåêëàìîäàòåëÿ è åãî àäðåñà. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó è òî, ÷òî ñóâåíèðû îáû÷íî ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ îãðàíè÷åííûì òèðàæîì, à èõ ñòîèìîñòü è ðàñõîäû ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ, êàê ïðàâèëî, ïðåïÿòñòâóþò ñîçäàíèþ áîëüøèõ àóäèòîðèé.

Ñïåöèàëèñòû ïðèçíàþò, ÷òî ñóâåíèð èìååò îïðåäåëåííóþ âíóòðåííþþ ñòîèìîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî òîâàðà, íî ïðåäïî÷èòàþò ïîä÷åðêèâàòü åãî ðåêëàìíóþ öåííîñòü. Ñîîòâåòñòâåííî ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ýòî ñðåäñòâî ðåêëàìû îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè.

Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû íåäîðîãè ïðè ñîçäàíèè êàê äëÿ çàðàíåå îòîáðàííîãî, òàê è äëÿ ìàññîâîãî ðûíêà, à ïîñêîëüêó îíè íå êîíêóðèðóþò ñ ïðî÷èìè ñðåäñòâàìè ðåêëàìû, èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ðàìêàõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé íàðÿäó ñ îñòàëüíûìè.

§7. Ðåêëàìà â ìåñòàõ ïðîäàæè

Öåííîñòü ìåñòà, îòâîäèìîãî ïîä ðåêëàìó ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì, âåðîÿòíî, âûøå öåííîñòè ìíîãèõ äðóãèõ ðàçíîâèäíîñòåé ðåêëàìû. íàèáîëåå àêòèâíî èñïîëüçóþò ðåêëàìó â ìåñòàõ ïðîäàæè ïðîèçâîäèòåëè àâòîìîáèëåé, ïèâà, áåçàëêîãîëüíûõ è ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, à òàêæå ôàñîâàííûõ òîâàðîâ (ïèùåâûõ òîâàðîâ-ïðîäóêòîâ, ìåäèêàìåíòîâ, ìûëà, ìîþùèõ ñðåäñòâ è äð.)

§8. Âèäû îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæè

Îôîðìëåíèå ìåñò ïðîäàæè ìîæíî ðàçäåëèòü â öåëîì íà äâà âèäà: îêîííûå âèòðèíû è âíóòðèìàãàçèííûå ýêñïîçèöèè. Äëÿ îêîííûõ âèòðèí è âíóòðèìàãàçèííûõ ýêñïîçèöèé èñïîëüçóåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îôîðìèòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ.

Çà÷àñòóþ ñàìûì öåííûì ðåêëàìíî-îôîðìèòåëüñêèì ìàòåðèàëîì ÿâëÿåòñÿ ñàì òîâàð. Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, èçîáðàæåíèÿ òîâàðà â æóðíàëüíûõ è ãàçåòíûõ îáúÿâëåíèÿõ ïðèíîñÿò íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû ïî ñðàâíåíèþ ñî âñåìè äðóãèìè âèäàìè èëëþñòðàöèé.

Âûðóáíûå ìàòåðèàëû

Ýòî îòïå÷àòàííûå ñïîñîáîì ïëîñêîé ïå÷àòè êàðòîííûå îôîðìèòåëüñêèå ýëåìåíòû ðàçíûõ ðàçìåðîâ è ôîðìû, îáû÷íî ñäåëàííûå òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìîãóò ñòîÿòü áåç ñïåöèàëüíûõ ïîäñòàâîê. Â ïðîöåññå èõ èçãîòîâëåíèÿ ôèãóðíàÿ ðåçêà è òèñíåíèå ëèñòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ øòàìïîâ. Êðóïíîôîðìàòíûå îôîðìèòåëüñêèå êîíñòðóêöèè ÷àñòî ñîñòîÿò èç òðåõ ïàíåëåé, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê çàäíèê â îêîííîé âèòðèíå.

Ðåêëàìíûå ïëàíøåòû

Îáû÷íî ýòî ïëàíøåòû ïðîñòîé ôîðìû, ñðåäíåãî èëè íåáîëüøîãî ðàçìåðà, êîòîðûå ìîæíî ïîìåùàòü è â âèòðèíàõ, è íà ïðèëàâêå, è íà ñòåíå. Ýòî ìîãóò áûòü ðåïðîäóêöèè æóðíàëüíûõ èëè ãàçåòíûõ îáúÿâëåíèé, êîòîðûå ñëóæàò ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó îôîðìëåíèåì ìåñòà ïðîäàæè è ïðî÷èìè óñèëèÿìè â ñôåðå ðåêëàìû, à ìîãóò ïðîñòî íåñòè êðàòêîå êîììåð÷åñêîå îáðàùåíèå, ñïåöèàëüíîå ïðåäëîæåíèå èëè èçâåùåíèå îá îñîáîé öåíå.

Íà ðåêëàìíûå ïëàíøåòû î÷åíü ïîõîæè óêàçàòåëè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ðàçâåøèâàíèÿ íà ñòåíàõ. Èç íèõ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþò òå, êîòîðûå îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòÿì ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà.

Íàïðèëàâî÷íàÿ ýêñïîçèöèÿ

Õîòÿ íà ïðèëàâêå ìîæíî ðàçìåñòèòü ðåêëàìíûå ïëàíøåòû, áîëåå ïîëåçíîé îêàçûâàåòñÿ âñå æå îáû÷íàÿ òîâàðíàÿ ýêñïîçèöèÿ. Ïðåäñòàâèòü ñàì òîâàð îñîáåííî öåííî, êîãäà åñòü âîçìîæíîñòü âûçâàòü òàê íàçûâàåìóþ èìïóëüñíóþ ïîêóïêó, ïðè êîòîðîé òîë÷êîì ê ïðèîáðåòåíèþ ÿâëÿåòñÿ âèä òîâàðà. Âåäóùàÿ ðîëü â íàïðèëàâî÷íîé ýêñïîçèöèè ïðèíàäëåæèò óïàêîâêå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ ìîæíî ïðèâåñòè íà òàêèå òîâàðû, êàê êîíäèòåðñêèå èçäåëèÿ, æåâàòåëüíàÿ ðåçèíêà, ñèãàðåòû, ñèãàðû, ñûð. Êàê ïðàâèëî, ìåñòà íà ïðèëàâêå ïðåäîñòàâëÿþò òîëüêî òîâàðó ñ âûñîêîé ñêîðîñòüþ îáîðîòà, õîòÿ èíîãäà çäåñü ìîãóò ðàçìåñòèòü è îáåñïå÷èâàþùèå áîëüøîé äîõîä.



Ãîðêè è ñòåëëàæè

Ãîðêè è ñòåëëàæè èç îáëàãîðîæåííîãî ìåòàëëà, äåðåâà è ñòåêëà âûïîëíÿþò òå æå ôóíêöèè, ÷òî è íàïðèëàâî÷íàÿ ýêñïîçèöèÿ, íî ðàññ÷èòàíû íà áîëåå äîëãîâðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå. Ñòîÿò òàêèå ïðèñïîñîáëåíèÿ äëÿ âûñòàâêè äîðîãî, íî çàòî íàèáîëåå âåðîÿòíî îáåñïå÷èâàþò ðåêëàìîäàòåëþ ñòîëü æå áîëüøîé (åñëè íå áîëüøèé) ýôôåêò, êàê è ëþáûå äðóãèå ðàçíîâèäíîñòè ðåêëàìíî-îôîðìèòåëüñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Âûñîêàÿ ñòîèìîñòü òîëüêî ïîä÷åðêèâàåò èõ öåííîñòü êàê äëÿ ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà, òàê è äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ.

Âèòðèííûå íàêëåéêè

Ýòî, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ñàìàÿ äåøåâàÿ ðàçíîâèäíîñòü ðåêëàìíî-îôîðìèòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ìåñò ïðîäàæè, êîòîðàÿ òåì íå ìåíåå ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ âåñüìà ýôôåêòèâíîé. Íàêëåéêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áóìàæíûå ïîëîñêè ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ êðåïëåíèÿ ê âèòðèííîìó ñòåêëó. ×àùå äðóãèõ èñïîëüçóþò òàêèå íàêëåéêè âëàäåëüöû íåáîëüøèõ ìàãàçèíîâ.

§9. Óïàêîâêà, ýòèêåòêè, âêëàäûøè

Ïðîáëåìû êîíñòðóèðîâàíèÿ óïàêîâêè

Îñíîâíîé àêöåíò ñäåëàí íà íåîáõîäèìîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðîâ â ôîðìå, îòâå÷àþùåé æåëàíèÿì ïóáëèêè. Ëþäè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå òîâàðàì â óïàêîâêå è ñîîòâåòñòâåííî ïðèîáðåòàþò èìåííî èõ. Íî óïàêîâêà - ýòî íå ïðîñòî íàäåæíîå è ïðèâëåêàòåëüíîå âìåñòèëèùå òîâàðà, ýòî åùå è âîçìîæíûé íîñèòåëü ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, òåì áîëåå ÷òî àóäèòîðèÿ, ñ êîòîðîé âñòóïàåò â êîíòàêò óïàêîâêà, èñ÷èñëÿåòñÿ ìíîãèìè è ìíîãèìè ìèëëèîíàìè.

Ðåêëàìíîå îôîðìëåíèå óïàêîâêè äîëæíî áûòü ëàêîíè÷íûì è ÿðêèì. Ïåðåä òåì êàê ïðèíÿòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå, ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ÷àñòî èçó÷àþò óïàêîâêó è ÷èòàþò íàïå÷àòàííûé íà íåé òåêñò. Ïîìåùàòü íà óïàêîâêå ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ îñîáåííî æåëàòåëüíî â íàøè äíè, êîãäà ìíîãèå òèïû ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ ðàáîòàþò ïî ìåòîäó ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.

Íåêîòîðûå òîâàðû, îñîáåííî æèäêîñòè è ïðî÷èå ïðîäóêòû â ñòåêëÿííîé òàðå, ïîñòàâëÿþòñÿ â äâóõ óïàêîâêàõ. Â ýòîì ñëó÷àå ýòèêåòêà íà âíóòðåííåì êîíòåéíåðå äîëæíà íåñòè ðåêëàìíîå îáðàùåíèå, àíàëîãè÷íîå îáðàùåíèþ íà êàðòîííîé êîðîáêå. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî óïàêîâêå ïðèñóùà è öåííîñòü ìíîãîêðàòíîãî âîçäåéñòâèÿ.



Âêëàäûøè â óïàêîâêó.

Âêëàäûø â óïàêîâêó èìååò ïðàêòè÷åñêè òàêîå æå õîæäåíèå, êàê è ñàìà óïàêîâêà, è, êðîìå òîãî, äàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü îòëè÷íîå îò îñíîâíîãî ðåêëàìíîå îáðàùåíèå. Ýòî ñàìûé äåøåâûé ìåòîä ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè ïîòðåáèòåëåé îòïðàâëåíèé ïðÿìîé ðåêëàìû. Êðîìå òîãî, àóäèòîðèÿ ÷ðåçâû÷àéíî ñåëåêòèâíà, èáî ïîêóïêà îïðåäåëåííîãî òîâàðà óæå ãîâîðèò î õàðàêòåðå èíòåðåñîâ. Ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè âêëàäûøà êàê ñðåäñòâà îõâàòà ïðåäïî÷òèòåëüíûõ êëèåíòîâ, âåðîÿòíî, åùå íå îöåíåíû äî êîíöà.

Ìíîãèå ðåêëàìîäàòåëè î÷åíü ïëîõî ðàáîòàþò ñ âêëàäûøàìè â óïàêîâêó. Ñëèøêîì ÷àñòî èõ èñïîëüçóþò â êà÷åñòâå áóìàæíîé îáåðòêè äëÿ áóòûëêè, ïîìåùàåìîé â êàðòîííóþ êîðîáêó. Ñëèøêîì ìàëî çàäóìûâàþòñÿ íàä âíåøíèì âèäîì, óäîáî÷èòàåìîñòüþ è ïðîñòîòîé âêëàäûøà: ïûòàþòñÿ ïîìåñòèòü ïðîñòðàííûé êîììåð÷åñêèé ðàññêàç íà ìèíèìàëüíîé ïëîùàäè, çàìûñëîâàòî ôàëüöóþò âêëàäûøè, à ïîòîì åùå îæèäàþò îò íèõ äåéñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ìåñÿö çà ìåñÿöåì â óïàêîâêó ïîìåùàþò îäèí è òîò æå âêëàäûø, íå çàäóìûâàÿñü î òîì, ÷òîáû ïîçíàêîìèòü ïîâòîðíûõ ïîêóïàòåëåé ñ êàêèì-òî èíûì òîðãîâûì îáðàùåíèåì.

ÒÅÌÀ 16: ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÁÞÄÆÅÒÀ

Óïðàâëåíèå ðåêëàìîé çàêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîì â ïîñòàíîâêå öåëåé, ïëàíèðîâàíèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé, â ïðåòâîðåíèè ïëàíîâ â æèçíü è êîíòðîëå çà èõ îñóùåñòâëåíèåì. Ãëàâíûì îðóäèåì, îáåñïå÷èâàþùèì âûïîëíåíèå âñåõ ýòèõ ôóíêöèé, ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìíûé áþäæåò. Â íåêîòîðîì ñìûñëå âñÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü - îáçîð ïðîâåäåííûõ, êîíòðîëü ïðîâîäèìûõ è ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòîÿùèõ ìåðîïðèÿòèé - ñîñðåäîòî÷åíà âîêðóã áþäæåòà. Ðàçðàáîòêà áþäæåòà ñïîñîáñòâóåò áîëåå òî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ. Îíà ñïîñîáñòâóåò è íàèáîëåå âûãîäíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ, ïîìîãàåò äåðæàòü ðàñõîäû â çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ðàìêàõ.

Ðåêëàìíûé áþäæåò ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé â äâóõ ñôåðàõ: îá îáùåì êîëè÷åñòâå ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà ðåêëàìó è ÷àñòî èìåíóåìûõ àññèãíîâàíèÿìè, è îá îáðàçå èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Êàê è ïðè ïðèíÿòèè áîëüøèíñòâà äðóãèõ ðåøåíèé, â ðåêëàìå îïðåäåëåíèå ñóììû çàòðàò - â îñíîâíîì âîïðîñ çäðàâîãî ñóæäåíèÿ. Êîãäà îòñóòñòâóåò ìåòîäèêà òî÷íîãî îïðåäåëåíèÿ âêëàäà ðåêëàìû â ïîâûøåíèå ñáûòà è ïðèáûëè, ðàñïîðÿäèòåëè íå ìîãóò ïîëàãàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå áþäæåòà íà êàêèå-òî ïðîñòûå ôîðìóëû. Íàîáîðîò, îíè äîëæíû ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ è âûõîäèòü íà öèôðó, êîòîðàÿ, ïî èõ ìíåíèþ, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîãî ñî÷åòàíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ.

§1. Îáúåì è ðàçìåðû ðûíêà

Îáúåì áþäæåòà îïðåäåëÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé íåîáõîäèìî îõâàòèòü. Îõâàò êðóïíûõ, øèðîêî ðàçáðîñàííûõ îáùåíàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ îáõîäèòñÿ äîðîæå, ÷åì îõâàò ñèëüíî ñêîíöåíòðèðîâàííûõ ìåëêèõ ìåñòíûõ ðûíêîâ. Ðàçìåð ðûíêà äëÿ óêîðåíèâøèõñÿ òîâàðîâ îáùåíàöèîíàëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èçâåñòåí. Îäíàêî ïðè âûõîäå ñ íîâûì òîâàðîì èëè ïðè ñòðåìëåíèè ðàñøèðèòü ãðàíèöû ñáûòà ðàçìåð ðûíêà åùå ïðåäñòîèò îïðåäåëèòü. Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøîå ÷èñëî ðåêëàìîäàòåëåé ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå âûõîä íà ðûíîê ñ íîâûìè òîâàðàìè â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå ñðàçó. Ôèðìû ïîìåëü÷å ñêîðåå âñåãî áóäóò ïðåäñòàâëÿòü òîâàð ðûíêó çà ðûíêîì, ðåãèîíó çà ðåãèîíîì. Ãîðàçäî ðàçóìíåå çàòðàòèòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ íà íåáîëüøîé òåððèòîðèè, ÷åì ðàñïûëÿòü ýòè ñðåäñòâà.

Ñ äåìîãðàôè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ îõâàò øèðîêîãî ðàçíîðîäíîãî ðûíêà îáõîäèòñÿ äîðîæå ïî ñðàâíåíèþ ñ îõâàòîì îäíîãî-äâóõ ÷åòêî îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà. Íà ðàçíîðîäíûõ ðûíêàõ òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äîðîãîñòîÿùåå òåëåâèäåíèå, æóðíàëû îáùåãî íàïðàâëåíèÿ è ãàçåòû. Íà ìåíüøèõ ïî îáúåìó, ÷åòêî îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòàõ ìîæíî îáîéòèñü áîëåå äåøåâûìè ñïåöèàëèçèðîâàííûìè æóðíàëàìè è ìåñòíûì ðàäèî, îòëè÷àþùèìñÿ ìåíüøåé ñòåïåíüþ áåñïîëåçíîãî îõâàòà. Ó òåõ, êòî òðàòèò ìíîãî, îáû÷íî åñòü ïðåèìóùåñòâî â âèäå áîëåå íèçêîãî ïîêàçàòåëÿ çàòðàò â ðàñ÷åòå íà òûñÿ÷ó. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû ñ ïîâûøåííîé èçáèðàòåëüíîñòüþ ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü êîíêðåòíûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà ñ ìèíèìàëüíûì áåñïîëåçíûì îõâàòîì.

§2. Ðîëü ðåêëàìû â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà

×åì çíà÷èòåëüíåå ðîëü ðåêëàìû â ñòàíîâëåíèè ñáûòà, òåì áîëüøèì, âåðîÿòíî, îêàæåòñÿ è ðàçìåð ðåêëàìíîãî áþäæåòà. Ïðè ìàðêåòèíãå òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ, êîãäà ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé ãîðàçäî ìåíüøå è ñ íèìè ëåã÷å âñòóïèòü â ïðÿìîé êîíòàêò, ðåêëàìà èãðàåò âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü ïðè ëè÷íîé ïðîäàæå, à ðåêëàìíûé áþäæåò ñîêðàùàåòñÿ. Ðåêëàìíûå áþäæåòû êðóïíûõ ôèðì óâåëè÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò ñòîèìîñòè ïðåñòèæíîé ðåêëàìû â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ïîëåçíûì ñ÷èòàþò îíè îáðàùàòüñÿ ê îáùåñòâåííîñòè ñ èçëîæåíèåì âçãëÿäîâ ïî ñïîðíûì âîïðîñàì èëè ïðîáëåìàì ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, çàòðàãèâàþùèì èõ èíòåðåñ.

Âàæíûì ôàêòîðîì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, íåïîñðåäñòâåííî ñêàçûâàþùèìñÿ íà ðàçìåðå íàìå÷àåìûõ çàòðàò íà ðåêëàìó, ÿâëÿåòñÿ ñóììà ñðåäñòâ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî âûäåëèòü êàê äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òàê è íà ñôåðó ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Èç-çà ðàññûëêè îáðàçöîâ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ êóïîíîâ, ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêèäîê ðîçíè÷íûì òîðãîâöàì è ò.ä. íåðåäêî â ãîä âûâåäåíèÿ íîâèíêè íà ðûíîê íà ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà òðàòÿò ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì íà ðåêëàìó.

§3. Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû

Íàèáîëåå î÷åâèäíûì îãðàíè÷èâàþùèì ôàêòîðîì ðàçìåðà áþäæåòà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ôîíäîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ðåêëàìíûå èçäåðæêè ïî âûõîäó íà îáùåíàöèîíàëüíûé ðûíîê âî ìíîãèõ òîâàðíûõ êàòåãîðèÿõ ïî ñèëàì ðàçâå ÷òî ñðàâíèòåëüíî íåìíîãèì ôèðìàì, ðàñïîëàãàþùèì ãðîìàäíûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.

Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå ôèðìû, ïðåäëàãàþùèå ïåðâîêëàññíûé òîâàð èëè ïåðâîêëàññíóþ óñëóãó, íî ðàñïîëàãàþùèå îãðàíè÷åííûìè ôîíäàìè, ìîãóò íà÷àòü ñ ìàëîãî è óâåëè÷èâàòü ðåêëàìíûå àññèãíîâàíèÿ ïîñòåïåííî, ïî ìåðå ðîñòà ñáûòà. Ðàçìàõ ðåêëàìû, êàê è ðàçìàõ ïðîèçâîäñòâà, íåîáõîäèìî ñîèçìåðÿòü ñ âåëè÷èíîé èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

§4. Ìåòîäû èñ÷èñëåíèÿ âåëè÷èíû�ðåêëàìíîãî áþäæåòà

Âåëè÷èíó ðåêëàìíîãî áþäæåòà îïðåäåëÿþò íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè. Íà ïðàêòèêå îáû÷íî íå ïîëàãàþòñÿ öåëèêîì è ïîëíîñòüþ íà êàêîé-òî îäèí, à ïîëüçóþòñÿ ñî÷åòàíèåì íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ: â ïðîöåíòàõ ê îáúåìó ñáûòà; ñ ó÷åòîì öåëåé è çàäà÷; íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó óðîâíåì êîììóíèêàöèè è ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ è íà îñíîâå ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò.

Â ïðîöåíòàõ ê îáúåìó ñáûòà

Íàèáîëåå ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ ïîêàçàòåëåì ïðîöåíòíîãî îòíîøåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó ê îáùåé ñòîèìîñòè ïðîäàæ:

Àññèãíîâàíèÿ íà ðåêëàìó

Îáùàÿ ñòîèìîñòü ïðîäàæ�

      õ 100

��Ñàì ïî ñåáå ïîêàçàòåëü ðåêëàìà/ñáûò åùå íå ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷èñëåííîå âûðàæåíèå ñîîòíîøåíèÿ äâóõ ïåðåìåííûõ âåëè÷èí. Íàïðèìåð, ïîêàçàòåëü 8% ïðèìåíèòåëüíî ê îáúåìó ñáûòà 7 ìëí. äîëëàðîâ äàåò ðåêëàìíûé áþäæåò â ñóììå 560 òûñ. äîëëàðîâ.

Ïîêàçàòåëü ðåêëàìà/ñáûò ìîæíî âûâåñòè íà îñíîâå ïðîøëîãî îïûòà. Ñîõðàíåíèå íåèçìåííûì îäíîãî è òîãî æå ïîêàçàòåëÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íàéäåíî îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñóììîé çàòðàò íà ðåêëàìó è îáùåé ñòîèìîñòüþ ïðîäàæ. Óâåëè÷åíèå èëè óìåíüøåíèå ýòîãî ñîîòíîøåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü òðàòèòü íà ðåêëàìó áîëüøå èëè ìåíüøå ðàäè äîñòèæåíèÿ ïëàíèðóåìîãî óðîâíÿ ñáûòà.

Èç-çà ðîñòà ñòîèìîñòè ñðåäñòâ ðåêëàìû â ïîñëåäíèå ãîäû ðåêëàìîäàòåëÿì ïðèøëîñü ðåçêî óâåëè÷èâàòü ñâîè ðåêëàìíûå áþäæåòû òîëüêî ðàäè òîãî, ÷òîáû ñîõðàíèòü íà ïðåæíåì óðîâíå êîëè÷åñòâî çàêóïëåííîãî ìåñòà è âðåìåíè. Áîëåå îáîñíîâàííûå ïðîãíîçû ìîãóò íàâåðíÿêà âûâåñòè ýêîíîìèñòû ôèðìû è ðàçðàáîò÷èêè ïëàíîâ ìàðêåòèíãà. Â ðàçìåðå çàòðàò íà åäèíèöó äîëè ðûíêà ó÷èòûâàþòñÿ è äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, èáî äîëÿ ðûíêà êàæäîé îòäåëüíîé ôèðìû çàâèñèò îò äîëè ðûíêà, çàíèìàåìîé îñòàëüíûìè. Ýòîò ïîêàçàòåëü ïîëåçåí ïðè ñðàâíåíèè ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû îòäåëüíûõ ôèðì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ôèðìà, êîòîðàÿ òðàòèò íà ðåêëàìó â ðàñ÷åòå íà åäèíèöó äîëè ðûíêà ìåíüøóþ ñóììó, äîáèâàåòñÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè.

§5. Íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè�ìåæäó óðîâíåì êîììóíèêàöèè�è ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ

Èìåÿ â âèäó, ÷òî ôóíêöèè ðåêëàìû êàê ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ñîñòîÿò â ïðîáóæäåíèè îòâåòíûõ ðåàêöèé ïîòðåáèòåëÿ, âåäóùèõ ê ñîâåðøåíèþ ðåãóëÿðíûõ ïîêóïîê ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà, ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè âûÿâëåíèÿ è êîëè÷åñòâåííîãî ó÷åòà ýòèõ ðåàêöèé. Ìåòîäèêè ýòè îñîáåííî ïîëåçíû â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà è áþäæåòà ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà ïðè âûâåäåíèè íà ðûíîê íîâîãî òîâàðà. Â êà÷åñòâå ýòàïíûõ ïîêàçàòåëåé îòâåòíîé ðåàêöèè èñïîëüçóþò ïîíÿòèÿ îñâåäîìëåííîñòè, ïðîáíîé ïîêóïêè, ïîâòîðíîé ïîêóïêè è ÷àñòîòû ïîêóïîê. Ëîãè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì ïîäîáíîé ìîäåëè ñëóæèò ìûñëü, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî îáúåìà ñáûòà íåîáõîäèìî èìåòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé, êàæäûé èç êîòîðûõ äîëæåí ïîêóïàòü â òå÷åíèå ãîäà äîñòàòî÷íîå ÷èñëî òîâàðíûõ åäèíèö ïî ñîîòâåòñòâóþùåé öåíå çà øòóêó. Ñîçäàíèå ýòîãî áàçîâîãî êîíòèíãåíòà ïîòðåáèòåëåé íîâîãî òîâàðà íà ïðîòÿæåíèè ïåðâîãî ãîäà íà÷èíàåòñÿ ñ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè (÷èñëî ëèö, âèäåâøèõ ìàðêó, ñëûøàâøèõ èëè çíàþùèõ î íåé), ïîáóæäåíèÿ ê ïðîáíîé ïîêóïêå (÷èñëî ëèö, ñîâåðøèâøèõ ïåðâóþ ïîêóïêó èëè ïîëó÷èâøèõ òîâàð â êà÷åñòâå áåñïëàòíîãî îáðàçöà), îáåñïå÷åíèå ñîâåðøåíèÿ ïîâòîðíûõ ïîêóïîê (÷èñëî ëèö, ïðèîáðåòàþùèõ òîâàð ïîâòîðíî è ñòàíîâÿùèõñÿ ïîñòîÿííûìè ïîêóïàòåëÿìè) è ïîääåðæàíèÿ èíòåíñèâíîñòè ïîêóïîê (÷èñëî òîâàðíûõ åäèíèö, ïðèîáðåòàåìûõ ñðåäíèì ïîêóïàòåëåì â òå÷åíèå ãîäà). ×èñëî ðåàãèðóþùèõ óìåíüøàåòñÿ îò ýòàïà ê ýòàïó. Ïîýòîìó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî êîíòèíãåíòà ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ñ ãîðàçäî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè.

Íà îñíîâå òðåáóåìûõ óðîâíåé îñâåäîìëåííîñòè, ïðîáíîãî ïîëüçîâàíèÿ è ïîâòîðíûõ ïîêóïîê îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìóþ ñòåïåíü îõâàòà è ÷àñòîòíîñòè âîçäåéñòâèÿ, ðàçðàáàòûâàþò ïëàí èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû è äàþò îðèåíòèðîâî÷íóþ îöåíêó èçäåðæåê, âûâîäÿò ÷èñëîâîé ïîêàçàòåëü áþäæåòà.

§6. Íà îñíîâå ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò

Âûâåäåíèå íà ðûíîê ôàñîâàííîãî òîâàðà òðåáóåò áîëüøèõ íà÷àëüíûõ çàòðàò íà ðåêëàìó è ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà. Â ïåðâûå ìåñÿöû íåîáõîäèì äîñòàòî÷íî ñèëüíûé òîë÷îê, ÷òîáû ïî âîçìîæíîñòè áûñòðî äîñòè÷ü îáúåìà ñáûòà, îáåñïå÷èâàþùåãî ðåíòàáåëüíîñòü. Çäåñü ìîæíî ïðîâåñòè àíàëîãèþ ñ ðåàêòèâíûì ëàéíåðîì. Ïðè âçëåòå è íàáîðå âûñîòû ãîðþ÷åãî òðàòèòñÿ ãîðàçäî áîëüøå, íåæåëè ïðè óñòîé÷èâîì ïîëåòå íà îïðåäåëåííîé âûñîòå ñ êðåéñåðñêîé ñêîðîñòüþ. Òî÷íî òàê æå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îñâåäîìëåííîñòè è ïîáóæäåíèÿ îïðîáîâàòü òîâàð ãîðàçäî áîëüøå óñèëèé â ñôåðå ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ÷åì äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîäàæ ïîñòîÿííûì ïîòðåáèòåëÿì. Áîëüøèå íà÷àëüíûå çàòðàòû, êîãäà ñáûò íà÷èíàåò ðàñòè ñ íóëÿ, îáû÷íî îáîðà÷èâàþòñÿ â ïåðâûé ãîä óáûòêàìè ïî èòîãàì îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè. Óáûòêè ýòè ìîãóò ïåðåéòè è íà âòîðîé, è íà òðåòèé ãîä, ïîêà ñáûò íå äîñòèãíåò äîñòàòî÷íî áîëüøîãî îáúåìà, ïðèíîñÿùåãî íàëîãîâóþ ïðèáûëü, êîòîðîé õâàòàåò è íà ïîêðûòèå òåêóùèõ ðàñõîäîâ, è íà âîçìåùåíèå ïðåäûäóùèõ óáûòêîâ. Ïîäîáíûå èíòåíñèâíûå çàòðàòû "àâàíñîì" íàçûâàþòñÿ èíâåñòèöèîííûìè ðàñõîäàìè. Òåðìèí ýòîò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî íà÷àëüíûå çàòðàòû íà ðåêëàìó, ïîäîáíî êàïèòàëîâëîæåíèÿì â ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, ïðèíîñÿò äîõîä ëèøü â ïîñëåäóþùèå ãîäû. Áþäæåò, â êîòîðîì îòðàæåíî, ïî÷åìó è îòêóäà ïðîèñõîäÿò óáûòêè â íà÷àëå äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå èçëîæåíî, êîãäà è êàêèì îáðàçîì ýòè óáûòêè áóäóò ïîêðûòû, íàçûâàåòñÿ ïëàíîì çàòðàò.

Ïëàí çàòðàò - ýòî ïðîãíîç, ïðåäñêàçûâàþùèé, ÷òî ïðîèçîéäåò â ñëó÷àå îñóùåñòâëåíèÿ ðåêîìåíäóåìûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïëàíèðîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòàíîâêè çàäà÷ íà ãîä ïîëíîé ðåíòàáåëüíîñòè ñ ïîñëåäóþùèì ðåøåíèåì, â êàêîì îáúåìå è êàêèå èìåííî êàïèòàëîâëîæåíèÿ íåîáõîäèìî ñäåëàòü íà ïðîòÿæåíèè ïðåäøåñòâóþùèõ åìó ëåò "ðàçãîíà".

§7. Ðàñïðåäåëåíèå àññèãíîâàíèé íà ðåêëàìó�ïî ôóíêöèÿì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè

Âòîðîé ïðîáëåìîé ïðèíöèïèàëüíîãî õàðàêòåðà ïðè ðàçðàáîòêå áþäæåòà ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ðåêëàìíûõ àññèãíîâàíèé. Â îñíîâíîì ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ ïðîèñõîäèò â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ñáûòîâûõ òåððèòîðèé, ñðåäñòâ ðåêëàìû è ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ. Ðàññìîòðèì èõ ïîñëåäîâàòåëüíî:

Ñòàòüè ðåêëàìíîãî áþäæåòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàñõîäû íà ïîêóïêó ñðåäñòâ ðåêëàìû, îáùèå àäìèíèñòðàòèâíûå íàêëàäíûå ðàñõîäû, ðàñõîäû íà ïðîèçâîäñòâåííûå ðàáîòû è çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ. Â ðåêëàìíîì áþäæåòå äîëæíû áûòü óêàçàíû ñóììû, âûäåëÿåìûå íà êàæäóþ èç ýòèõ îñíîâíûõ ôóíêöèé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè áþäæåò ïðåäíàçíà÷åí ñëóæèòü ðóêîâîäñòâîì ê äåéñòâèþ è îðóäèåì êîíòðîëÿ, åãî ñëåäóåò ðàçóìíî ïðèñïîñàáëèâàòü ê îáñòàíîâêå.

Ñóììû, âûäåëÿåìûå íà ïîêóïêó ñðåäñòâ ðåêëàìû, îáû÷íî ñîñòàâëÿþò 70-90 ïðîöåíòîâ áþäæåòà. Àäìèíèñòðàòèâíûå íàêëàäíûå ðàñõîäû - îò 5 äî 10 ïðîöåíòîâ îáùèõ àññèãíîâàíèé, à ðàñõîäû íà ïðîèçâîäñòâåííûå ðàáîòû - â ñðåäíåì îêîëî 5 ïðîöåíòîâ. Çàòðàòû íà èññëåäîâàíèÿ ìîãóò âîçðàñòàòü äî 15 ïðîöåíòîâ, êîíêðåòíûå ñóììû, âûäåëÿåìûå íà êàæäóþ èç ýòèõ ñòàòåé, â îïðåäåëåííîé ìåðå çàâèñÿò îò òîãî, çàíèìàåòñÿ ëè ôèðìà ïëàíèðîâàíèåì è ïðåòâîðåíèåì â æèçíü ñâîåé ðåêëàìíîé ïðîãðàììû ñàìîñòîÿòåëüíî èëè âî ìíîãîì ïîëàãàåòñÿ íà óñëóãè ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îñîáåííî ñêàçûâàåòñÿ íà îòíîñèòåëüíûõ ðàçìåðàõ ñóìì, âûäåëÿåìûõ íà ïîêðûòèå íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ è ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé.

Ïî ñáûòîâûì òåððèòîðèÿì

Ïðè ðàñïðåäåëåíèè îáùèõ çàòðàò íà ðåêëàìó ïî ñáûòîâûì òåððèòîðèÿì îòäåë ñáûòà è îòäåë ðåêëàìû äîëæíû ðàáîòàòü ñîâìåñòíî. Ñàìî ðàñïðåäåëåíèå çàâèñèò îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ.

Áîëüøóþ öåííîñòü ïðèîáðåòàåò ïîêàçàòåëü îáúåìà ïðîäàæ, ïîñêîëüêó îí íåñåò â ñåáå óêàçàíèå íà ïîòåíöèàë ñáûòà íà òåððèòîðèè. Íå èìååò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ è ïîêàçàòåëü ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ. Íà òåððèòîðèè ñ íàñåëåíèå 100 òûñÿ÷ ÷åëîâåê ìîæíî áåç òðóäà ñîâåðøàòü áîëüøå ïðîäàæ, ÷åì òàì, ãäå íàñåëåíèå âäâîå âûøå. Âàæíî ó÷èòûâàòü íå ïðîñòî êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ, à åãî ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü, ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè, æåëàíèÿ è îáùèå îñîáåííîñòè.

Íà áîëüøèõ òåððèòîðèÿõ ñ øèðîêî ðàçáðîñàííûì íàñåëåíèåì ïðèáåãàòü ê ãàçåòíîé ðåêëàìå, âîçìîæíî, íåöåëåñîîáðàçíî. Îáû÷íî íå îïðàâäûâàåò ñåáÿ è èñïîëüçîâàíèå îáùåíàöèîíàëüíîé ðåêëàìû. Ïðè ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, âåðîÿòíî, ñëåäóåò íàïðàâèòü îñíîâíûå óñèëèÿ íà îáåñïå÷åíèå ñáûòà â ñôåðå ïðîäàæè. Ôàêòîðû ýòè íå ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü ðàñïðåäåëåíèå ðåêëàìíûõ àññèãíîâàíèé èñêëþ÷èòåëüíî íà îñíîâàíèè ïîêàçàòåëåé ïîòåíöèàëîâ ñáûòà ðàçíûõ òåððèòîðèé.

Ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû

Ëüâèíóþ äîëþ áþäæåòà ñîñòàâëÿþò çàòðàòû íà ïîêóïêó íîñèòåëåé ðåêëàìû. Ðàñïðåäåëåíèå çàïëàíèðîâàííûõ çàòðàò ïî ðàçíûì ñðåäñòâàì ðåêëàìû âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ìàñøòàáû è õàðàêòåð ðåêëàìíîé ïðîãðàììû â öåëîì. ×èñëåííîñòü è ñîñòàâ àóäèòîðèè, êîòîðóþ íåîáõîäèìî äîíåñòè äî íåå, è âðåìÿ äîâåäåíèÿ ýòèõ îáðàùåíèé - âîò îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ëþáîé ðåêëàìíîé ïðîãðàììû, òðåáóþùèå òùàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Íàïîìíèì îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò óÿñíèòü ñìûñë ðàñïðåäåëåíèÿ àññèãíîâàíèé ïî íîñèòåëÿì ðåêëàìû. Îõâàò - ýòî ÷èñëî ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëèö, âñòóïèâøèõ â êîíòàêò ñ êîíêðåòíûì ñðåäñòâîì ðåêëàìû èëè ñî÷åòàíèåì ñðåäñòâ ðåêëàìû â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî îòðåçêà âðåìåíè. Ïðè ðàñïðåäåëåíèè àññèãíîâàíèé ïî êîíêðåòíûì íîñèòåëÿì ðåêëàìû ðàçðàáîò÷èê áþäæåòà ó÷èòûâàåò ïðîöåíò îõâàòà ýòèìè íîñèòåëÿìè öåëåâîé àóäèòîðèè. Óðîâíè îõâàòà â ñâîþ î÷åðåäü ñîîòíîñèìû ñ ñóììàìè ñðåäñòâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî çàòðàòèòü íà ïóáëèêàöèþ îáúÿâëåíèÿ èëè ïîêàç ðåêëàìíîãî ðîëèêà.

×àñòîòíîñòü - ýòî ñðåäíåå ÷èñëî ðàç îõâàòà ðàçëè÷íûõ ñåìåé èëè îòäåëüíûõ ëèö â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ãðàôèêà ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû â òå÷åíèå êàêîãî-òî îòðåçêà âðåìåíè. Ïîñêîëüêó ðàçíûå íîñèòåëè ðåêëàìû ôîðìèðóþò ñâîè àóäèòîðèè ïî-ðàçíîìó, ôàêòîð ýòîò ñëåäóåò îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòü â ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ ïî ñòàòüÿì áþäæåòà. Ê ïðèìåðó, íåêîòîðûå ðàçíîâèäíîñòè ñåòåâûõ òåëåâèçèîííûõ ïðîãðàìì â òå÷åíèå ìíîãèõ íåäåëü îõâàòûâàþò âûñîêèé ïðîöåíò îäíîé è òîé æå àóäèòîðèè. Ïîäîáíàÿ íåïðåðûâíîñòü óäàðíîãî âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ ïðåäîñòàâëÿåò ðåêëàìîäàòåëþ âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî óñèëèâàòü âíåäðåíèå îáðàùåíèÿ â ñîçíàíèå îäíèõ è òåõ æå ëþäåé, ò.å. äîñòèãàòü âûñîêîé ÷àñòîòíîñòè ïîâòîðíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ðàçðàáîò÷èê áþäæåòà ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðèíöèï ÷àñòîòíîñòè ñàì ïî ñåáå è â óâÿçêå ñ ïðî÷èìè öåëÿìè êàìïàíèè.

Êðîìå ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ ñ ó÷åòîì ïîêàçàòåëåé îõâàòà è ÷àñòîòíîñòè, ðåêëàìîäàòåëü ó÷èòûâàåò è îáùóþ ìîäåëü äîâåäåíèÿ îáðàùåíèÿ äî àóäèòîðèè â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî îòðåçêà âðåìåíè. Ìîäåëü ýòó íàçûâàþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ â èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ ðåêëàìû. Íàïðèìåð, ðàçðàáîò÷èê áþäæåòà ìîæåò ïðåäóñìîòðåòü äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ îõâàòà è îïðåäåëåííîé ÷àñòîòíîñòè ïîâòîðíîãî âîçäåéñòâèÿ ñ ïîìîùüþ îäíîãî íîñèòåëÿ ðåêëàìû â òå÷åíèå êîíêðåòíîãî îòðåçêà âðåìåíè. Ïîñëå ýòîãî ìîæåò áûòü ðåøåíî ïåðåíåñòè ðåêëàìó â äðóãîé íîñèòåëü. Åñëè ñóììû, îòïóùåííûå íà êàìïàíèþ, îãðàíè÷åíû, èõ ðàñïðåäåëåíèå ïî âèäàì è íîñèòåëÿì ðåêëàìû ïðèîáðåòàåò ðåøàþùåå çíà÷åíèå.

Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðàñõîäîâ ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû ðåêëàìîäàòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ñóùåñòâóþùèõ âçàèìîñâÿçåé è âçàèìîçàâèñèìîñòåé. Êàêèõ-ëèáî îáùåïðèíÿòûõ ôîðìóë ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå ñóùåñòâóåò, õîòÿ â íàøè äíè ïðè âûáîðå ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ñðåäñòâ ðåêëàìû ïðèìåíÿþò ðÿä ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé. Ãëàâíîå, íà ÷òî ñëåäóåò îïèðàòüñÿ ïðè ðàñïðåäåëåíèè àññèãíîâàíèé ïî ñðåäñòâàì ðåêëàìû, - ýòî äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì.

Ïî ðåêëàìèðóåìûì òîâàðàì

Îáû÷íî ïîëåçíî êîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà òîâàðàõ èëè êàòåãîðèÿõ öåí, îõîòíî âîñïðèíèìàåìûõ ïîòðåáèòåëåì. Êîãäà ïóáëèêà äåìîíñòðèðóåò ñâîå ïðåäïî÷òåíèå â îòíîøåíèè êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî òîâàðà, çäðàâûé ñìûñë ïîäñêàçûâàåò, ÷òî íåîáõîäèìî ïîéòè åé íàâñòðå÷ó è óäîâëåòâîðèòü âñåîáùåå æåëàíèå. È ýòî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ïóòü íàèìåíüøåãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Ñêîðåå - ýòî çäðàâîå êîììåð÷åñêîå ñóæäåíèå äåëàòü, êàê îáû÷íî áûâàåò, îñíîâíîé óïîð íà òîâàðàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ îñíîâíîé îáúåì ñáûòà.

Â ðåêëàìíîì áþäæåòå ñëåäóåò ïåðå÷èñëèòü òîâàðû, ïîäëåæàùèå ðåêëàìå, è óêàçàòü ñóììû çàòðàò íà êàæäûé èç íèõ. Ýòî äàñò âàì âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä ïðîâåäåíèåì çàðàíåå íàìå÷åííûõ è òùàòåëüíî ñïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Ìíîãèå ôèðìû ïðîèçâîäÿò òîâàðû, ñáûò êîòîðûõ â îòäåëüíûå ïåðèîäû ãîäà çàòðóäíåí. Òîâàðû íàèáîëåå ÿðêîé ñåçîííîé íàïðàâëåííîñòè ðåêëàìèðóþò â ïåðèîäû íàèáîëüøåãî ñïðîñà íà íèõ, à ðåêëàìó íà òîâàðû ìåíåå âûðàæåííîé ñåçîííîñòè ÷àñòî äàþò è âíå ñåçîíà, åñëè òîëüêî ðàñïðåäåëåíèå áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé íå ïðèâÿçàíî ê êîëåáàíèÿì ïîêàçàòåëåé ñáûòà.

Íåêîòîðûå ðîçíè÷íûå ðåêëàìîäàòåëè ïðè ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ ïî êîíêðåòíûì òîâàðàì óäåëÿþò èçëèøíå áîëüøîå âíèìàíèå íå òîìó, êàêèå èìåííî òîâàðû ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì â òîò èëè èíîé ìîìåíò, à òîìó, ÷òî ðåêëàìèðóþò â äàííûé ìîìåíò êîíêóðåíòû.

§8. Óïðàâëåíèå è êîíòðîëü çà áþäæåòîì

Óñïåøíîå ïðèìåíåíèå áþäæåòíîé ñèñòåìû òðåáóåò ïîñòîÿííîãî è òùàòåëüíîãî êîíòðîëÿ çà çàòðàòàìè. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò îáðàùàòü íà òî, ÷òîáû ðåàëüíàÿ ðåêëàìíàÿ ïðàêòèêà íå ïðîòèâîðå÷èëà òùàòåëüíî è ñèñòåìàòè÷åñêè ðàçðàáàòûâàåìûì ïëàíàì.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äîëæíîãî êîíòðîëÿ íåîáõîäèìî âåñòè ïîëíûé è ñèñòåìàòè÷åñêèé ó÷åò. Â îò÷åòíûõ äîêóìåíòàõ äîëæíû áûòü óêàçàíû îáùàÿ ñóììà àññèãíîâàíèé, âûäåëåííûõ íà ðåêëàìó, è èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü êîíêðåòíûõ çàòðàò. Ñëåäóåò óêàçàòü íå òîëüêî âåëè÷èíó çàòðàò ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì, íî è èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü êîíêðåòíûõ çàòðàò. Ñëåäóåò óêàçûâàòü íå òîëüêî âåëè÷èíó ïî îñíîâíûì ñòàòüÿì, íî è ñóììû âñåõ ðàñõîäîâ, îæèäàåìûõ â ðàìêàõ êàæäîé îòäåëüíîé ñòàòüè. Ïî âîçìîæíîñòè ñëåäóåò äàòü ðàçáèâêó ñóìì ïî îòäåëüíûì ñðåäñòâàì ðåêëàìû. Ìîæíî çàðåçåðâèðîâàòü îïðåäåëåííûå ñóììû: äëÿ îïëàòû îáúÿâëåíèé â êîíêðåòíîì æóðíàëå, íà ïå÷àòü è ðàñïðåäåëåíèå ëèñòîâîê, íà îïëàòó äâóõñîò 30-ñåêóíäíûõ òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ. Ñòîëü æå ïîäðîáíî äîëæíà áûòü ó÷òåíà ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ðàáîò è èññëåäîâàíèé, ñóììû àäìèíèñòðàòèâíûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäîâ.

Íå ñëåäóåò çàðàíåå ðàñïðåäåëÿòü âñþ ñóììó àññèãíîâàíèé íà êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿòèÿ. ×àñòü ñðåäñòâ ñëåäóåò îñòàâèòü â ðåçåðâå íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Â õîäå òåêóùèõ èññëåäîâàíèé ìîãóò áûòü âûÿâëåíû òåððèòîðèè, íóæäàþùèåñÿ â äîïîëíèòåëüíîé ðåêëàìå è â äîïîëíèòåëüíûõ ìåðàõ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà. Â òå÷åíèå ãîäà ìîãóò íåîæèäàííî âîçðàñòè ðàñöåíêè â òîì èëè èíîì íîñèòåëå ðåêëàìû, ðåçêî èçìåíèòüñÿ êîíúþíêòóðíàÿ ñèòóàöèÿ. Ðåçåðâ ïîçâîëèò ïåðåðàñïðåäåëèòü ðàñõîä è ïðèâåñòè ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ â ñîîòâåòñòâèå ñ óñëîâèÿìè ìîìåíòà.

Äîëæíûé êîíòðîëü ïðåäóñìàòðèâàåò è ó÷åò ðåçóëüòàòîâ ñáûòà êàê ïî òîâàðàì, òàê è ïî ñáûòîâûì òåððèòîðèÿì. Ïî äàííûì êîíòðîëüíîãî ó÷åòà â áþäæåò ìîãóò áûòü âíåñåíû èçìåíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå åãî áîëåå ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå ïåðâîíà÷àëüíîìó çàìûñëó. Áþäæåò - ýòî ïëàí íà áóäóùåå. È êîãäà ïîêàçàòåëè ñáûòà áóäóò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ îò öèôð, çàôèêñèðîâàííûõ â áþäæåòå, â íåãî íåîáõîäèìî âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ.

Áþäæåò - ýòî äåíüãè (è ÷àñòî íåìàëûå!) è ïåðå÷åíü òîãî, íà ÷òî îíè äîëæíû áûòü çàòðà÷åíû. Èìåííî ïîýòîìó åìó è óäåëÿþò òàêîå îãðîìíîå âíèìàíèå. Íå ñëåäóåò çàáûâàòü î òîì, ÷òî òî÷íûå öèôðû ïðåäïîëàãàþò òî÷íîñòü, êîòîðîé â äåéñòâèòåëüíîñòè íåò. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè áþäæåòà - äåëî ñóáúåêòèâíîå. Åäèíûõ ôîðìóë íåò è íå ñóùåñòâóåò. Ïðè åãî ðàçðàáîòêå, êàê ìû îòìå÷àëè, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ è èñïðîáîâàòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ.

ÒÅÌÀ 17: òÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ:�ÏÐÎÌÅÆÓÒÎ×ÍÛÅ ÇÀÌÅÐÛ

Ïðîâåäåíèå ïðîìåæóòî÷íûõ çàìåðîâ ìåæäó ðåêëàìîé è äåéñòâèåì - ýòî ïîïûòêè óÿñíèòü, ÷òî ïðîèñõîäèò â ñîçíàíèè ïîëó÷àòåëÿ â ðåçóëüòàòå êîíòàêòà ñ ðåêëàìîé. Â öåëîì ýòè çàìåðû ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà òåñòèðîâàíèå ìíåíèé è îòíîøåíèé è òåñòû íà óçíàâàåìîñòü.

§1. Òåñòèðîâàíèå ìíåíèé è îòíîøåíèé

Íàñêîëüêî õîðîøî ñðàáàòûâàþò àëüòåðíàòèâíûå îáúÿâëåíèÿ êàê ïîáóäèòåëè ê äåéñòâèþ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íàñêîëüêî õîðîøî ñðàáàòûâàþò îíè â êà÷åñòâå êîììóíèêàöèè, àäðåñîâàííûå òåì ëèöàì, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî âîçäåéñòâîâàòü, ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè ïðè âûáîðå íàèáîëåå äåéñòâåííîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ, îáúÿâëåíèÿ, ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå òåñòû äëÿ îñâîåíèÿ ýòîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè.

§2. Ðàíæèðîâàíèå

Ñàìûé ïðÿìîé ïîäõîä ê çàìåðó ðåàêöèé ïîòðåáèòåëÿ ñîñòîèò â ïðåäúÿâëåíèè åìó íåñêîëüêèõ èññëåäóåìûõ îáúÿâëåíèé ñ ïðîñüáîé óêàçàòü, êàêîå èç íèõ îêàæåòñÿ, íà åãî âçãëÿä, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì. Ïåðâûå èññëåäîâàòåëè òàê è ïîñòóïàëè. Ìåòîäèêà ýòà íàçûâàëàñü "èññëåäîâàíèåì ïîòðåáèòåëüñêîãî æþðè". Èäåÿ ïîäîáíîãî îáðàùåíèÿ ê ïîòðåáèòåëþ ñîõðàíèëàñü è äî ñèõ ïîð, íî êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñòàëè áîëåå ñîâåðøåííûìè.

Ñóòü èñïîëüçóåìîãî êðèòåðèÿ ëåãêî ïðîÿñíÿåòñÿ èç ôîðìóëèðîâêè âîïðîñîâ. Íàïðèìåð, êàêîå îáúÿâëåíèå íðàâèòñÿ âàì áîëüøå äðóãèõ? êàêîå îáúÿâëåíèå êàæåòñÿ âàì ñàìûì èíòåðåñíûì? êàêîå îáúÿâëåíèå áîëüøå äðóãèõ óáåæäàåò âàñ â ïðåâîñõîäñòâå òîâàðà? êàêîå îáúÿâëåíèå âû íàâåðíÿêà çàìåòèëè áû ïðåæäå âñåãî ïðè ïðîñìîòðå æóðíàëà?, êàêîå îáúÿâëåíèå âû ïðî÷èòàëè áû ïåðâûì? êàêîå îáúÿâëåíèå ñêîðåå âñåãî ïîáóäèëî áû âàñ ñîâåðøèòü ïîêóïêó (ñëåäóåò íàçâàíèå òîâàðà)?

Îäíàêî íåäîñòàòî÷íîñòü åäèíè÷íîãî êðèòåðèÿ çàñòàâèëà íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé ïðèáåãíóòü ê âûÿâëåíèþ ìíåíèÿ íà îñíîâàíèè íåñêîëüêèõ ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê èíòåðåñ, ïîíèìàíèå, ïðàâäîïîäîáíîñòü è çíà÷èìîñòü äëÿ êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà, íàïðèìåð, ó÷àñòíèêîâ îáñëåäîâàíèÿ ìîãóò ïîïðîñèòü ðàíæèðîâàòü îáúÿâëåíèÿ íà îñíîâå òðåõ èëè ÷åòûðåõ óïîìÿíóòûõ ðàíåå âîïðîñîâ. Îäíàêî íå èñêëþ÷åíà âîçìîæíîñòü, ÷òî, âûñêàçàâ ñâîå ìíåíèå ïî ïîâîäó ïåðâîãî êðèòåðèÿ, îíè ðàñïîëîæàò îáúÿâëåíèÿ â òîì æå ñàìîì ïîðÿäêå è ïðè ðàáîòå ñî âñåìè îñòàëüíûìè. Íàèáîëåå ïîíðàâèâøèåñÿ îáúÿâëåíèÿ ëþäè ñêëîííû ñ÷èòàòü ñî âñåõ òî÷åê çðåíèÿ ëó÷øèìè. Ïñèõîëîãè íàçûâàþò ýòî "ýôôåêòîì îðåîëà".

Êàêèì áû íè áûë êîíêðåòíûé êðèòåðèé, íåò óâåðåííîñòè, ÷òî îïðàøèâàåìûå èñòîëêóþò åãî èìåííî òàê, êàê íà òî ðàññ÷èòûâàåò èññëåäîâàòåëü, èëè ÷òî îíè âîîáùå âîñïîëüçóþòñÿ ýòèì êðèòåðèåì, âûñêàçûâàÿ ñâîå ìíåíèå. Íàïðèìåð, ïðîñüáà ðàíæèðîâàòü îáúÿâëåíèå íà îñíîâå ïðàâäîïîäîáíîñòè íèêîèì îáðàçîì íå ãàðàíòèðóåò, ÷òî ëþäè áóäóò èñïîëüçîâàòü èìåííî ýòîò êðèòåðèé. Ðåøàþùèì ôàêòîðîì ìîæåò îêàçàòüñÿ ëþáîå íå ïîääàþùååñÿ îïðåäåëåíèþ ÷óâñòâî. Êðîìå òîãî, îïðàøèâàåìûå ñêëîííû âûñêàçûâàòüñÿ ïðîòèâ îòðèöàòåëüíûõ ìîòèâîâ è íàâÿç÷èâûõ òåêñòîâ (êàê ìû óæå îòìå÷àëè, íåðåäêî òàêîé ïîäõîä âñòðå÷àåòñÿ è ïðè ïðèñóæäåíèè òâîð÷åñêèõ íàãðàä â ðàìêàõ ðåêëàìíîé èíäóñòðèè). È òåì íå ìåíåå òàêèå ïîäõîäû ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ ýôôåêòèâíûìè â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ.

§4. Ìåòîäû ðàíæèðîâàíèÿ

Ïðè îïðîáîâàíèè íåñêîëüêèõ (áîëåå äâóõ) îáúÿâëåíèé æåëàòåëüíî, ÷òîáû îïðàøèâàåìûé âûáðàë íå òîëüêî ëó÷øåå, íî è âòîðîå, òðåòüå è ò.ä. îáúÿâëåíèå â ðÿäó. Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ñðàâíåíèÿ è ðàíæèðîâàíèÿ ïîëüçóþòñÿ äâóìÿ ìåòîäàìè: ðàñïîëîæåíèÿ ïî äîñòîèíñòâàì è ïàðíûõ ñðàâíåíèé.

Ìåòîä ðàñïîëîæåíèÿ ïî äîñòîèíñòâàì. Â ýòîì ñëó÷àå îïðàøèâàåìîìó âðó÷àþò íåñêîëüêî èññëåäóåìûõ îáúÿâëåíèé è ïðîñÿò ðàñïîëîæèòü èõ â ïîðÿäêå î÷åðåäíîñòè. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáùåé êàðòèíû ñîáèðàþò è îáðàáàòûâàþò îöåíî÷íûå ëèñòû, çàïîëíåííûå âñåìè ó÷àñòíèêàìè ýêñïåðèìåíòà.

Êîãäà ó÷àñòíèêà ýêñïåðèìåíòà ïðîñÿò ðàíæèðîâàòü áîëåå øåñòè-ñåìè îáúÿâëåíèé, ÷àñòü êîòîðûõ îáëàäàåò ïðèìåðíî îäèíàêîâûìè äîñòîèíñòâàìè, îí íåðåäêî çàòðóäíÿåòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé. Ìåòîä ïàðíûõ ñðàâíåíèé íåñêîëüêî îáëåã÷àåò åå.

Ìåòîä ïàðíûõ ñðàâíåíèé. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâíåíèè êàæäîãî îáúÿâëåíèÿ ñ êàæäûì äðóãèì îáúÿâëåíèåì ïîäáîðêè â îòäåëüíîñòè. Â êàæäîì îòäåëüíîì ñëó÷àå ñðàâíèâàþòñÿ òîëüêî äâà îáúÿâëåíèÿ. Îáúÿâëåíèå- ïîáåäèòåëü â êàæäîé ïàðå îòìå÷àþò â êàðòî÷êå. Çàòåì ñðàâíèâàþò ñëåäóþùóþ ïàðó è òîæå ôèêñèðóþò ðåçóëüòàò. Ïðîöåññ ïîâòîðÿåòñÿ äî òåõ ïîð, ïîêà êàæäîå îáúÿâëåíèå íå áóäåò ñîïîñòàâëåíî ñî âñåìè îñòàëüíûìè â ïîäáîðêå. Òàê, ïðè ðàíæèðîâàíèè âîñüìè îáúÿâëåíèé íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè 28 ñðàâíåíèé. È ýòî ïî÷òè ïðåäåë. Ïðè äàëüíåéøåì óâåëè÷åíèè ÷èñëà îáúÿâëåíèé ïðîöåäóðà ñòàíîâèòñÿ ñëèøêîì òðóäîåìêîé.

×òîáû óñòàíîâèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè ðàçëè÷èÿ â îöåíêàõ ñëåäñòâèåì ðàçëè÷èé âî ìíåíèÿõ îïðàøèâàåìûõ èëè íîñÿò ñëó÷àéíûé õàðàêòåð, ðåçóëüòàòû ëþáîãî ðàíæèðîâàíèÿ ñëåäóåò ïîäâåðãíóòü ïðîâåðêå ñòàòèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè.

Ðàíæèðîâàíèå íà îñíîâå ìíåíèé óÿçâèìî ïî íåñêîëüêèì ïóíêòàì. Äåéñòâèòåëüíî ëè ó÷àñòíèêè ñîîáùàþò î ñâîèõ âíóòðåííèõ ðåàêöèÿõ èëè ïûòàþòñÿ ñòàòü "ýêñïåðòàìè" è çàíÿòüñÿ îöåíêîé ðåàêöèé äðóãèõ? Äåéñòâèòåëüíî ëè ðåàêöèè, âûñêàçàííûå â õîäå èíòåðâüþ, áóäóò ñîâïàäàòü ñ ðåàêöèÿìè, ïðîÿâëÿþùèìèñÿ ïðè åñòåñòâåííîì êîíòàêòå ñ ðåêëàìîé? Ñóùåñòâåííû ëè ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû êðèòåðèè, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà? ßâëÿþòñÿ ëè ìíåíèÿ äîñòàòî÷íî ðàçëè÷íûìè äëÿ âûÿâëåíèÿ ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó îáúÿâëåíèÿìè àíàëîãè÷íûõ äîñòîèíñòâ?

Ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè, è èõ âñå åùå ñîáèðàþò, íî íå ñòîëüêî â öåëÿõ ðàíæèðîâàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ îáúÿâëåíèé, ñêîëüêî äëÿ ïðîâåðêè ñèëüíûõ èëè ñëàáûõ ñòîðîí îòäåëüíûõ îáúÿâëåíèé.

Ïðÿìîé îïðîñ. ×òîáû èçáåæàòü "ëîâóøåê" ðàíæèðîâàíèÿ è âñå æå ïîëó÷èòü ïîëåçíûé ìàòåðèàë î ðåàêöèÿõ ïîòðåáèòåëåé, îïðàøèâàåìûì ìîæíî çàäàòü ñåðèþ âîïðîñîâ, ðàñøèðÿþùèõ êðóã ðåàêöèé íà èññëåäóåìóþ ðåêëàìó. Î ÷åì ãîâîðèòñÿ â ðåêëàìå? ×òî îçíà÷àåò ñêàçàííîå? Êàêîå âëèÿíèå îêàçàë êîíòàêò ñ ðåêëàìîé íà âîñïðèÿòèå òîâàðà, åñëè îí âîîáùå áûë äåéñòâèòåëüíûì? Ïðèäàåò ëè ðåêëàìà óíèêàëüíîñòü òîâàðó è åñëè äà, òî â ÷åì? Ïðàâäîïîäîáíà ëè ðåêëàìà? Ñóùåñòâåííî ëè îáðàùåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ íóæä è çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé?

Ïðÿìîé îïðîñ ïîëåçåí, êîãäà íàäî âûÿñíèòü, ïî÷åìó îäèí ñòðàòåãè÷åñêèé èëè òàêòè÷åñêèé ïîäõîä ëó÷øå äðóãîãî. Â õîäå åãî ìîæíî çàäàòü âîïðîñû, çàòðàãèâàþùèå ãëóáèííóþ ñóòü êàæäîãî ðåøåíèÿ, ÷òîáû âñêðûòü èñòî÷íèêè åãî ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, âûÿâèòü ñóòü ìîòèâà èëè îáíàæèòü êîðíè ïîòåíöèàëüíîé íåóäà÷è. Ïðÿìûå îïðîñû îñîáåííî ýôôåêòèâíû ïðè îïðîáîâàíèè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ ðàáîòû.

§5. Ïðîåêòèâíûå ìåòîäû

Ìû óæå îòìå÷àëè, ÷òî ïðÿìîé îïðîñ ïîòðåáèòåëåé îá ýôôåêòèâíîñòè àëüòåðíàòèâíûõ ðåêëàìíûõ èäåé ÷àñòî âûíóæäàåò îïðàøèâàåìûõ áðàòü íà ñåáÿ ðîëü ýêñïåðòîâ, âûñêàçûâàòü ñóæäåíèÿ â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîñòè êðèòåðèåâ, ñêðûâàòü ÷àñòü ñâîèõ ðåàêöèé è îáðàùàòüñÿ ñ ðåêëàìîé íå ñîâñåì òàê, êàê ýòî áûâàåò â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ãäå ðåêëàìà äåéñòâóåò, êîãäà åå ïî÷òè íå çàìå÷àþò è íå ïðåâðàùàåòñÿ â îáúåêò êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ íåêîòîðûõ èç ýòèõ îãðàíè÷åíèé ïîëüçóþòñÿ ìåòîäàìè òàê íàçûâàåìîãî ãëóáèííîãî èíòåðâüþèðîâàíèÿ è ïðîåêòèâíûìè ìåòîäàìè. Â ïðàêòèêå èññëåäîâàíèé ýòè ìåòîäû äîâîëüíî øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ: äëÿ âûÿñíåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî ëè èññëåäóåìàÿ ðåêëàìà äîíîñèò ïðåäïîëàãàåìûé îáðàç; äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòåïåíè ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ îáðàùåíèÿ èëè ñòåïåíè ïîáóæäåíèÿ èì ÷åëîâåêà îáðàòèòüñÿ íà ñåáÿ ("ýòî äëÿ ìåíÿ"); äëÿ âûÿâëåíèÿ àññîöèàöèé, âûçûâàåìûõ ñëîâàìè è ôðàçàìè (äåéñòâèòåëüíî ëè îíè çíà÷àò òî, ÷òî äîëæíû çíà÷èòü?) è äëÿ îïðåäåëåíèÿ, êàêèå ðåàêöèè (ïîçèòèâíûå èëè íåãàòèâíûå) âûçûâàþò ó îïðàøèâàåìûõ êîíêðåòíûå òåìû èëè èëëþñòðàöèè.

Â òåñòèðîâàíèè ðåêëàìû, îñîáåííî íà ýòàïàõ ðàçðàáîòêè, ïðèìåíÿþò ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ ïðîåêòèâíûõ òåñòîâ, èñïîëüçóåìûõ â êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè.

Ïðîñòîé âàðèàíò òåñòà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îïðàøèâàåìûì ïîêàçûâàþò ïðåäïîëàãàåìóþ èëëþñòðàöèþ îáúÿâëåíèÿ è ïðîñÿò ðàññêàçàòü, ÷òî òàì ïðîèñõîäèò. Íà îñíîâàíèè îòâåòîâ îïðåäåëÿþò, ÿâëÿåòñÿ ëè èëëþñòðàöèÿ òàêîé, ñ êàêîé îïðàøèâàåìûé ãîòîâ îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ è ïîõîæèõ íà íåãî ëèö. Ïðîáóæäàåò ëè îíà èìåííî òå ðåàêöèè, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàë ðåêëàìîäàòåëü?

Äðóãàÿ ðàçíîâèäíîñòü òåñòà ïîñòðîåíà íà ðèñóíêàõ òèïà êîìèêñîâ. Îáû÷íî èçîáðàæàþò äâóõ ïåðñîíàæåé, îäèí èç êîòîðûõ çàäàåò âîïðîñ èëè âûñêàçûâàåò êàêîå-òî ñóæäåíèå (åãî ïîìåùàþò â îâàëå íàä ãîëîâîé ãîâîðÿùåãî). Îâàë íàä ãîëîâîé äðóãîãî äåéñòâóþùåãî ëèöà ïóñò. Ó÷àñòíèêà ýêñïåðèìåíòà ïðîñÿò ïðåäñòàâèòü ñåáå, ÷òî ìîã áû îòâåòèòü ýòîò âòîðîé ïåðñîíàæ, è ïðèâåñòè ñàìûé ïåðâûé îòâåò, êîòîðûé ïðèäåò åìó â ãîëîâó. Êàê ïðàâèëî, îòâå÷àÿ çà äðóãîãî, ÷åëîâåê îöåíèâàåò ñèòóàöèþ ñî ñâîåé ïîçèöèè è âûñêàçûâàåò ñîáñòâåííûå ìûñëè.

Ïðè îöåíêå èòîãîâ ëþáîãî ïðîåêòèâíîãî òåñòà â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå êâàëèôèêàöèÿ èññëåäîâàòåëÿ. Â ðóêàõ óìåëûõ, ïðîíèöàòåëüíûõ è âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ïñèõîëîãîâ ìåòîäû ýòè ïðèíîñÿò çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû. Èìååòñÿ ìíîæåñòâî ñâèäåòåëüñòâ òîãî, ÷òî ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî ïîëó÷èòü îòâåòû, ïðîëèâàþùèå ñâåò íà ñêðûòûå è òðóäíîóëîâèìûå ðåàêöèè. Îäíàêî ðåçóëüòàòû ïðîåêòèâíûõ òåñòîâ ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå, ñàìè òåñòû íåëåãêî ïðîäóáëèðîâàòü, à âûáîðêè èñïûòóåìûõ ÷ðåçâû÷àéíî ìàëû.

Íî òîãäà ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íè îäèí èç èñïîëüçóåìûõ íûíå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé è îòíîøåíèé íå îòëè÷àåòñÿ îáîñíîâàííîñòüþ. Êàæåòñÿ, ÷òî â ðàçëè÷íûõ ñïîñîáàõ âûÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðåàêöèé îäèí âèä íåîïðåäåëåííîñòè ïðîñòî ñìåíÿåòñÿ äðóãèì: íåîïðåäåëåííîñòü ïðîöåññà òåñòèðîâàíèÿ óñòóïàåò ìåñòî íåîïðåäåëåííîñòè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåêëàìíûõ ðåøåíèé. Ê òîìó æå íåëüçÿ çàáûòü, ÷òî òåñòèðîâàíèå - âñåãî ëèøü âñïîìîãàòåëüíîå ñðåäñòâî, íå çàìåíÿþùåå çäðàâîãî ñóæäåíèÿ. Ëþáûå ðåçóëüòàòû òåñòîâ ñëåäóåò ïîäâåðãàòü ïðîâåðêå íà ïðèåìëåìîñòü. Â òîé ìåðå, â êàêîé èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé è îòíîøåíèé ñíèæàþò ðèñê äîðîãîñòîÿùèõ îøèáîê è ïîâûøàþò óâåðåííîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, îíè èäóò íà ïîëüçó. Ðåêëàìà âñå åùå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñôåðó íåòî÷íûõ ïðåäïîëîæåíèé. Òåñòèðîâàíèå ìîæåò ëèøü ñíèçèòü ñòåïåíü íåòî÷íîñòè, íî íå ìîæåò ñäåëàòü ðåêëàìó ÷åì-òî èíûì.

§6. Òåñòû íà óçíàâàåìîñòü è çàïîìèíàåìîñòü

Â ÷åì áû íè çàêëþ÷àëàñü öåëü îáúÿâëåíèÿ, åãî ïðåæäå âñåãî äîëæíû óâèäåòü, ïðî÷åñòü èëè óñëûøàòü. Â áîðüáå çà âíèìàíèå îäíî îáúÿâëåíèå ìîæåò çàñòàâèòü 80 ïðîöåíòîâ ÷èòàòåëåé æóðíàëà îñòàíîâèòüñÿ, âçãëÿíóòü è ïðî÷åñòü ñåáÿ, òîãäà êàê äðóãîå çàìåòÿò ìåíåå 5 ïðîöåíòîâ. Ïîäîáíûå ðàçëè÷èÿ â ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè áûëè äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàíû Äæîðäæåì Ãýëëàïîì â 1931 ãîäó â åãî "Îáçîðå ÷èòàòåëüñêîãî èíòåðåñà". Ñ òåõ ïîð ðåêëàìîäàòåëåé âñåãäà èíòåðåñóåò, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ïðî÷ëè (à â ñëó÷àå âåùàòåëüíîé ðåêëàìû ïîìíÿò) èõ îáúÿâëåíèÿ.

Äåéñòâèå, ê êîòîðîìó äîëæíî ïîáóäèòü îáúÿâëåíèå, êàê ïðàâèëî, îòëîæåíî âî âðåìåíè. Çàïîëíèòü ýòîò èíòåðâàë ìåæäó âîñïðèÿòèåì îáúÿâëåíèÿ èëè ñåðèè îáúÿâëåíèé è äåéñòâèåì ìîãóò âïå÷àòëåíèÿ, åñëè îíè ñîõðàíÿþòñÿ äîñòàòî÷íî äîëãî, ÷òîáû îêàçàòü âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå â íóæíûé ìîìåíò. Åñëè âçãëÿíóòü ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåêëàìà ïðåäîñòàâëÿåò íîâûå çíàíèÿ, à ïðîöåññ óñâîåíèÿ çíàíèé íåîòäåëèì îò ïàìÿòè. Èìåííî ïîýòîìó çàïîìèíàåìîñòü îáúÿâëåíèé âñåãäà ñ÷èòàëàñü çíà÷èìûì ïîêàçàòåëåì èõ ýôôåêòèâíîñòè.

§7. Ìåòîä óçíàâàåìîñòè

Îñíîâíîå äîñòîèíñòâî ìåòîäà óçíàâàåìîñòè - åãî ïðîñòîòà. Ìåòîä óçíàâàåìîñòè ôèêñèðóåò âíèìàíèå íà àñïåêòàõ, àêòóàëüíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ äåéñòâåííîñòè ðåêëàìû. Òîò ôàêò, ÷òî èì ïîëüçóþòñÿ óæå äàâíî, ãîâîðèò î åãî ïîëåçíîñòè. È òåì íå ìåíåå åãî ïîñòîÿííî è ìíîãî êðèòèêóþò.

Òûñÿ÷è è òûñÿ÷è îáúÿâëåíèé î÷åíü ïîõîæè äðóã íà äðóãà, è îïðàøèâàåìîìó ëåãêî îøèáèòüñÿ.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé íå îøèáñÿ, ïðèíÿâ îäíî îáúÿâëåíèå çà äðóãîå èç òîé ñåðèè, ó êîòîðîãî òàêîé æå ôîðìàò è òàêîé æå îáùèé âíåøíèé âèä.

Ìíîãèå ðåêëàìíûå êàìïàíèè èìåþò ñâîå ÿðêî âûðàæåííîå "ëèöî" èëè "ñåìåéíîå ñõîäñòâî". Ðåêëàìîäàòåëè ñòðåìÿòñÿ ñîõðàíèòü íåèçìåííûì ëèáî ôîðìàò, ëèáî îáùèé ïîäõîä; â öåïî÷êàõ îáúÿâëåíèé ñ "îïèñàíèåì òîâàðà" èëè îáúÿâëåíèé òèïà "òåõíè÷åñêèõ ñòàòåé" ìîæåò îòñóòñòâîâàòü äîìèíèðóþùèé çðèòåëüíûé ýëåìåíò, ïîñòîÿííîå âàðüèðîâàíèå êîòîðîãî îòëè÷àåò îäíî îáúÿâëåíèå ñåðèè îò äðóãîãî.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé âèäåë îáúÿâëåíèå èìåííî â ýòîì æóðíàëå.

Áîëüøèíñòâî ëþäåé "áåðóò" ðÿä æóðíàëîâ; îáúÿâëåíèå ìîãëî ïîÿâèòüñÿ â íåñêîëüêèõ, îïðàøèâàåìûé, âîçìîæíî, âèäåë èññëåäóåìîå îáúÿâëåíèå â êàêîì-òî äðóãîì èçäàíèè.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé âèäåë ðàíåå îáúÿâëåíèå èìåííî â ýòîì íîìåðå æóðíàëà.

Áîëüøèíñòâî ðåêëàìîäàòåëåé ñêëîííû ïîâòîðÿòü ðåêëàìó êàê ìèíèìóì åùå îäèí ðàç. È ëèáî îïðàøèâàåìîìó, ëèáî âåäóùåìó ìîæåò îêàçàòüñÿ íå ïîä ñèëó óñòàíîâèòü ñêîëü-íèáóäü îïðåäåëåííî, êîãäà èìåííî ÷èòàòåëü è îáúÿâëåíèå âïåðâûå âñòóïèëè â êîíòàêò.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé "óçíàë áû ìàðêó", áóäü èìÿ ðåêëàìîäàòåëÿ ñêðûòî îò íåãî â õîäå òåñòà.

Â íåêîòîðûõ òåñòàõ íà óçíàâàåìîñòü èìÿ ðåêëàìîäàòåëÿ è âñå ïðî÷èå óêàçàíèÿ íà åãî ëè÷íîñòü ñêðûâàþò. Ïðè òðàäèöèîííîì ñïîñîáå èçó÷åíèÿ ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè ýòîãî íå äåëàþò. Ó÷àñòíèêà ýêñïåðèìåíòà ïðîñÿò èäåíòèôèöèðîâàòü ðåêëàìîäàòåëÿ, êîãäà èìÿ åãî íàõîäèòñÿ ïåðåä ãëàçàìè.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé ïîìíèò íå ñòîëüêî îáúÿâëåíèå êàê òàêîâîå, ñêîëüêî êàêóþ-òî êîíêðåòíóþ çàïîìèíàþùóþñÿ äåòàëü, êîòîðàÿ ìîæåò è íå èìåòü îòíîøåíèÿ ê ñóùåñòâó ðåêëàìû.

Îáúÿâëåíèÿ ñ èçîáðàæåíèÿìè æèâîòíûõ, äåâóøåê, äåòåé è ïðî÷èõ ñòðàííûõ äëÿ äåëîâûõ èçäàíèé âåùåé îáëàäàþò âûñîêîé ñòåïåíüþ çàïîìèíàåìîñòè ïðîñòî â ñèëó íåñîâìåñòèìîñòè ñî ñâîèì îêðóæåíèåì, à íå â ðåçóëüòàòå äåéñòâåííîñòè îáðàùåíèé.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé íå ïðåäïðèìåò "õîä îò îáðàòíîãî" è íå âñïîìíèò ñêîðåå íåáëàãîïðèÿòíîå, ÷åì áëàãîïðèÿòíîå, âïå÷àòëåíèå.

Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ïëîõîå îáúÿâëåíèå, îñîáåííî êðè÷àùå ïëîõîå, óçíàåòñÿ ñòîëü æå ëåãêî, êàê è õîðîøåå. À íåçàñëóæåííî ñòðàäàþò â õîäå òåñòîâ íà óçíàâàåìîñòü õîðîøèå, äîáðîòíûå îáúÿâëåíèÿ áåç ïðè÷óä è òåàòðàëüíûõ ýôôåêòîâ.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé íå óçíàë â îáúÿâëåíèè ÷åãî-òî òàêîãî, ñ ÷åì îí ïîçíàêîìèëñÿ â äðóãîì ìåñòå (ñ ïîìîùüþ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû, íà ñïåöèàëèçèðîâàííîé âûñòàâêå, â êàòàëîãå è ò.ä.).

Âñå ÷èòàòåëè æóðíàëîâ ïîëó÷àþò âïå÷àòëåíèÿ è îò äðóãèõ íîñèòåëåé ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. ×åì øèðå ïîëüçóåòñÿ ôèðìà îäíèìè è òåìè æå ñèìâîëàìè, äåâèçàìè, èëëþñòðàöèÿìè, êîììåð÷åñêèìè àðãóìåíòàìè â ðàçíûõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû, òåì áîëüøå øàíñîâ, ÷òî îïðàøèâàåìûé ìîæåò ïðèïèñàòü îäíîìó ñðåäñòâó ðåêëàìû òî, ñ ÷åì âñòðåòèëñÿ â äðóãîì.

Íèêîãäà íåëüçÿ áûòü óâåðåííûì, ÷òî îïðàøèâàåìûé ïî÷åðïíóë çíàíèÿ èëè ìíåíèÿ, âûçâàâøèå áëàãîïðèÿòíîå ðàñïîëîæåíèå ê ïðåäëîæåíèþ ðåêëàìîäàòåëÿ, èìåííî èç ýòîãî îáúÿâëåíèÿ.

Ðàçëè÷íûå òåñòû íà çàïîìèíàåìîñòü îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà ñâîèì ñîäåðæàíèåì è ñðåäñòâàìè, ïðèìåíÿåìûìè äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðèïîìèíàíèÿ. Îäíè èìåþò äåëî ñ îáðàùåíèÿìè, ïîÿâèâøèìèñÿ â ïå÷àòè èëè ñðåäñòâàõ âåùàòåëüíîé ðåêëàìû, è ïðèçâàíû âûÿñíèòü: êàêîå ÷èñëî ëþäåé ïðèïîìèíàþò, ÷òî âèäåëè èëè ñëûøàëè îáúÿâëåíèå? ìíîãî ëè è ÷òî èìåííî îíè î íåì ïîìíÿò? Äðóãèå òåñòû àíàëèçèðóþò òåìû êàìïàíèé è äåâèçû: êàê áûñòðî è êàê øèðîêî èõ óñâàèâàþò? Íåêîòîðûå òåñòû ðàññ÷èòàíû íà ïðîâåðêó îáúÿâëåíèé äî âûõîäà èõ â ñâåò: íàñêîëüêî õîðîøî çàïîìèíàþòñÿ ïðîáíûå îáúÿâëåíèÿ ïðè ýêñïîíèðîâàíèè â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ â ìàêåòå æóðíàëà èëè â ïîäáîðêå äðóãèõ îáúÿâëåíèé? Ñóùåñòâóþò òåñòû, ðàññ÷èòàííûå íà âûÿâëåíèå òîãî, ÷òî ëþäè óçíàëè î ðåêëàìèðóåìîì òîâàðå, ôèðìå èëè óñëóãå. Ñðåäñòâà äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïðèïîìèíàíèÿ èëè îáúåì ïîìîùè, îêàçûâàåìîé ó÷àñòíèêó ýêñïåðèìåíòà, ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè: îò îãðàíè÷åíèÿ ïîëÿ îïðîñà äî âûäà÷è ïîñëåäîâàòåëüíûõ ïîäñêàçîê, äî òåõ ïîð ïîêà è âñïîìíèòü-òî ïî÷òè íè÷åãî íå îñòàåòñÿ.

ÒÅÌÀ 18: ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ.�ÏÐßÌÛÅ ÇÀÌÅÐÛ

Âñåì òàê íàçûâàåìûì ïðîìåæóòî÷íûì òåñòàì, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü â ïðåäûäóùåé òåìå, ïðèñóùà íåêîòîðàÿ äîëÿ èñêóññòâåííîñòè. Êàê òîëüêî ëþäåé çàñòàâëÿþò èçó÷àòü îáúÿâëåíèÿ â õîäå èíòåðâüþ èëè â ëàáîðàòîðèè è êàê òîëüêî èõ çàñòàâëÿþò îòâå÷àòü íà âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ òîãî èëè èíîãî àñïåêòà êîììóíèêàöèè, îáñòàíîâêè ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ãäå íîñèòåëè ðåêëàìû è îáðàùåíèÿ âûáèðàþò äîáðîâîëüíî, ãäå ìíåíèÿ è îòíîøåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ íå äëÿ áóäóùåãî îïðîñà, ãäå ëþäè ïðîÿâëÿþò ñâîþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ íà ðûíêå, íå îñîáåííî çàäóìûâàÿñü íàä òåì, êàêèì îáðàçîì ïîâëèÿëè íà èõ ïîêóïàòåëüñêîå ïîâåäåíèå. Êðîìå òîãî, òåñòû ýòè â ïåðâóþ î÷åðåäü êîíöåíòðèðóþò âíèìàíèå íà ñàìîì îáðàùåíèè è íå çàòðàãèâàþò ìíîæåñòâà òàêèõ âàæíûõ ïåðåìåííûõ, êàê âûáîð ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, ñîñòàâëåíèå ãðàôèêà åå ðàçìåùåíèÿ, ðàçðàáîòêà áþäæåòà è ñòðàòåãèÿ çàòðàò.

×òîáû ïðèáëèçèòüñÿ ê ðåàëüíîñòè, òåñò ñëåäóåò ïðîâîäèòü â ïîëåâûõ (âíåêàáèíåòíûõ) óñëîâèÿõ. Ýêñïåðèìåíòàëüíóþ ïåðåìåííóþ íàäî ââîäèòü â åñòåñòâåííóþ îáñòàíîâêó, êîãäà îáúÿâëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî ðàçìåùåíû â ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè, êîãäà ëþäåé çàñòàþò â ìîìåíòû ïðèâû÷íîãî ÷òåíèÿ, ïðîñìîòðà èëè ïðîñëóøèâàíèÿ ïåðåäà÷. Êîíòàêò äîëæåí áûòü íåïðåäíàìåðåííûì. Çà îòâåòíîé ðåàêöèåé â âèäå ïðîÿâëåíèé âíåøíåãî ïîâåäåíèÿ ñëåäóåò âåñòè îáúåêòèâíîå íàáëþäåíèå. Ïðè ñîáëþäåíèè ýòèõ óñëîâèé ìîæíî ïî÷òè íå ñîìíåâàòüñÿ, ÷òî ðåçóëüòàòû òåñòîâ íàéäóò ïîäòâåðæäåíèå â æèçíè è ìîæíî áóäåò ïðîâîäèòü òåñòèðîâàíèå íå òîëüêî îáðàùåíèé, íî è íîñèòåëåé ðåêëàìû, è ãðàôèêîâ, è áþäæåòîâ.

Îäíàêî òåñòèðîâàíèå â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ñòàâèò ðåàëüíóþ ïðîáëåìó. Êàê îòäåëèòü ýôôåêò ïåðåìåííûõ ðåêëàìû îò ýôôåêòà âñåõ äðóãèõ ïåðåìåííûõ, âëèÿþùèõ íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ, ò.å. ðÿäà âõîäíûõ äàííûõ "÷åðíîãî ÿùèêà"?

Â èäåàëå ðåêëàìîäàòåëè õîòåëè áû çíàòü, êàêèå èç ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ áóäóò áîëüøå âñåãî ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó ñáûòà è ïðèáûëè. Îíè ìîãóò ïðèäàâàòü áîëüøîå çíà÷åíèå çàìåðàì êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè è òîìó, íàñêîëüêî õîðîøî èõ ðåêëàìà ïðèâëåêàåò âíèìàíèå, ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ, èçìåíÿåò âîñïðèÿòèå è ñîçäàåò îñâåäîìëåííîñòü î ìàðêå â óñëîâèÿõ ïåðåìåíû îòíîøåíèé, íî èì ïîñòîÿííî íàïîìèíàþò, ÷òî îòäà÷à - ýòî êàêîå-òî äåéñòâèå, ñêàæåì, ñîâåðøåíèå ïîêóïîê. Îñíîâîïîëàãàþùèé âîïðîñ: «×òî ïîëó÷àåò ðåêëàìîäàòåëü âçàìåí èñòðà÷åííûõ íà òåñòèðîâàíèå äåíåã?» - îñòàåòñÿ.

§1. Ïðîñòîå ñîîòíåñåíèå�ðåêëàìû ñ äåéñòâèåì

Â ïðåäñòàâëåíèè ìíîãèõ ðåêëàìîäàòåëåé ïî÷òè ïîñòîÿííî ïðèñóòñòâóåò ïðîñòîå (à çà÷àñòóþ ïðîñòîâàòîå) óðàâíåíèå: ðàç íà âõîäå áûëà ðåêëàìà, à íà âûõîäå íàáëþäàåòñÿ ñáûò (èëè êàêîå-òî èíîå äåéñòâå), çíà÷èò, ïåðâîå äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñî âòîðûì. È âîò:

Êàíäèäàò, êîòîðîãî íå âûáðàëè, ñòðîèò ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî, åñëè áû ðåêëàìå óäàëîñü åãî "ïîäëèííûé" îáðàç ïðåïîäíåñòè "êàê íàäî"...

Àãåíòñòâî, êîòîðîå ãîòîâèò ðåêëàìó íà ïîëüçóþùèéñÿ óñïåõîì äåçîäîðàíò, ïðåäïî÷èòàåò äóìàòü íå î ìàññèðîâàííîì ðàñïðåäåëåíèè, íå î êàìïàíèÿõ íàñûùåíèÿ ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì êóïîíîâ èëè ïðî÷èõ òîðãîâûõ óñèëèÿõ, à î âêëàäå, ïðîèçâîäèìîé ðåêëàìîé.

Ðîçíè÷íûé òîðãîâåö ðàçìûøëÿåò î òîì, ÷òî îí "ïîïðîáîâàë ðåêëàìó ðàçîê, è íè÷åãî íå âûøëî".

Ðåêëàìîäàòåëü òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ ãîðäèòñÿ, ÷òî ìîæåò ïî÷òè òî÷íî âû÷èñëèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, íî ïðè îöåíêå òîãî, ÷òî, âîçìîæíî, äåëàåò åãî ðåêëàìà, ïîëàãàåòñÿ íà "îùóùåíèå".

Ðàçóìíû ëè âñå ýòè ïðåäïîëîæåíèÿ? Âåðîÿòíî, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ - äà. Â öåëîì æå, äëÿ òîãî ÷òîáû ìîæíî áûëî ñ÷èòàòü, ÷òî ñîîòíîøåíèå ðåêëàìû è äåéñòâèÿ íîñèò ïðè÷èííûé õàðàêòåð, íåîáõîäèìî ñîáëþäåíèå ïî ìåíüøåé ìåðå äâóõ óñëîâèé:

- ðåêëàìà äîëæíà áûòü äîìèíèðóþùèì ýëåìåíòîì â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà;

- âñå ïðî÷èå ôàêòîðû äîëæíû îñòàâàòüñÿ íåèçìåííûìè.

Åñëè ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ äåéñòâèòåëüíî äîìèíèðóþùèì ýëåìåíòîì, åñëè ðàçëè÷èÿ ìåæäó êîíêóðèðóþùèìè ìàðêàìè äåéñòâèòåëüíî íåçíà÷èòåëüíû è ïðèìåíÿåìûå êîíêóðåíòàìè ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà áîëåå èëè ìåíåå ñòàáèëèçèðîâàëèñü, åñòü îïðåäåëåííûå îñíîâàíèÿ ñ÷èòàòü, ÷òî îäíî ïðèâåëî ê äðóãîìó. Â ñàìîì äåëå, êðèòèêè îòìå÷àþò, ÷òî ñðåäè ìíîãèõ òèïîâ òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò êîíêóðåíöèÿ â öåíàõ, à ñàìè òîâàðû ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íû ïî ñâîèì ñâîéñòâàì. Ñëåäîâàòåëüíî, ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ãëàâíûì îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ðàñòóùåãî ñáûòà ñëóæàò äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ÷òî ùåäðî âûäåëÿþòñÿ íà ðåêëàìó ìàðêè.

Íî íà îäèí ñðàâíèòåëüíî ïðîñòîé ñëó÷àé ïðèõîäÿòñÿ òûñÿ÷è, êîãäà ðåêëàìà èãðàåò ðîëü ðÿäîâîãî (èíîãäà è íåóìåñòíîãî) âõîäÿùåãî ôàêòîðà, ïåðåïëåòàþùåãîñÿ ñî ìíîæåñòâîì ïðî÷èõ â çàìûñëîâàòóþ àðàáåñêó. Äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ ìîæåò, íàïðèìåð, ðåçêî ìåíÿòüñÿ ñî äíÿ íà äåíü, îò íåäåëè ê íåäåëå. Îñíîâíûì ýëåìåíòîì ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà ìîæåò âûñòóïàòü ëè÷íàÿ ïðîäàæà. Íà êàêîì-òî îòäåëüíîì ðûíêå, ãäå óðîâíè ïðîäàæ ðåçêî êîëåáëþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òåêóùåãî ïîëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ, ìîæåò ãîñïîäñòâîâàòü êîíêóðåíöèÿ â öåíàõ. Ðåêëàìà ìîæåò áûòü ïðåâîñõîäíîé, à òîâàð - õèëûì, ðåêëàìà ìîæåò áûòü õèëîé, à òîâàð - ïðåâîñõîäíûì. Ôèðìà ìîæåò ïðîöâåòàòü âîïðåêè (èëè áëàãîäàðÿ) ñâîèì óñèëèÿì â ñôåðå ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà.

È êîíå÷íî æå, âñå ýòè ñâîäÿùèå ñ óìà ïåðåìåííûå íå ÿâëÿþòñÿ çàñòûâøèìè. Åñëè âñå ïðî÷èå âëèÿòåëüíûå ýëåìåíòû îñòàþòñÿ ïî÷òè íåèçìåííûìè, à èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò òîëüêî â ðåêëàìå (â ñîäåðæàíèè îáðàùåíèÿ, ñóììå çàòðàò, èñïîëüçóåìûõ íîñèòåëÿõ èëè êàêîì-òî ñî÷åòàíèè ôàêòîðîâ), âåðîÿòíî, ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èòîãîâûå ïåðåìåíû (ê ëó÷øåìó èëè ê õóäøåìó) ñâÿçàíû ñ ðåêëàìîé. Îäíàêî ñ ïîäîáíûìè ðàññóæäåíèÿìè íå âñåãäà ñîãëàñóþòñÿ äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, ñóùåñòâóþùèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, ïîãîäà è âñÿêîå ïðî÷èå ìåëêèå íåïðèÿòíîñòè.

§2. Ïðÿìîé ìàðêåòèíã�(îäíîñòóïåí÷àòàÿ ïðîäàæà)

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã ñóùåñòâóåò, ïîæàëóé, óæå áîëåå ñòà ëåò. Â 70-õ ãîäàõ ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷èë çíà÷èòåëüíîå ðàçâèòèå. Îäíó èç ïðè÷èí ðåçêîãî ðîñòà âíèìàíèÿ ê íåìó ñî ñòîðîíû ðåêëàìîäàòåëåé íà øèðîêóþ ïóáëèêó îòìåòèë ïðåçèäåíò è äèðåêòîð-ðàñïîðÿäèòåëü îäíîãî èç àìåðèêàíñêèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ: "Â òî âðåìÿ êàê ðåêëàìà ñïîñîáíà ëèøü áîðìîòàòü î öåíå çà òûñÿ÷ó ðåêëàìíûõ êîíòàêòîâ, - ñêàçàë îí, - ïðÿìîé ìàðêåòèíã â ñîñòîÿíèè ãîâîðèòü î ïðîäàæàõ íà òûñÿ÷è êîíòàêòîâ".

È â ñàìîì äåëå, ðåêëàìîäàòåëè ïîñûëòîðãà, ðàñïðîñòðàíÿþùèå ñâîè îáúÿâëåíèÿ ïî ïî÷òå, íàõîäÿòñÿ â èäåàëüíîì ïîëîæåíèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòîâ. Ïðè æåëàíèè ïðîâåðèòü äâà îáúÿâëåíèÿ îíè ìîãóò ðàçîñëàòü îáúÿâëåíèÿ "À" êàæäîìó âòîðîìó àäðåñàòó ñ ðàññûëî÷íîì ñïèñêå, à îñòàëüíûì íàïðàâèòü îáúÿâëåíèå "Á". Ïðè òàêîì ðàñïðåäåëåíèè åñòü ãàðàíòèÿ, ÷òî îáúÿâëåíèÿ äîñòèãíóò èäåíòè÷íûõ ãðóïï ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé. Çàêîäèðîâàâ îáúÿâëåíèÿ, ïîìåùàÿ â íèõ ðàçíûå àäðåñà äëÿ îòâåòà, ðåêëàìîäàòåëü ìîæåò âåñòè ó÷åò ÷èñëà çàêàçîâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ êàæäîãî èç íèõ. Îí ìîæåò áûòü óâåðåí íå òîëüêî â òîì, ÷òî ðàçíèöà â îòâåòíîé ðåàêöèè îáúÿñíÿåòñÿ ðàçëè÷èÿìè â îáúÿâëåíèÿõ, íî è â òîì, ÷òî áîëåå ðåçóëüòàòèâíîå èç ïðîáíûõ îáúÿâëåíèé îêàçûâàåòñÿ è áîëåå äåéñòâåííûì ñòèìóëÿòîðîì ïðîäàæ.

Áëàãîäàðÿ ýòîé âîçìîæíîñòè îáîñîáëåíèÿ ïåðåìåííûõ òîò, êòî çàíèìàåòñÿ ïðÿìûì ìàðêåòèíãîì, ìîæåò íàêîïèòü îãðîìíîå êîëè÷åñòâî îðèåíòèðîâ, óêàçûâàþùèõ ïóòü ê óñïåõó â áóäóùåì.

§3. Ïðÿìûå çàïðîñû�(äâóõñòóïåí÷àòàÿ ïðîäàæà)

Òàê íàçûâàåìûé ïðÿìîé ìàðêåòèíã ðàññ÷èòàí íà çàâåðøåíèå ïðîöåññà ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîé ñäåëêè. Ïðî÷èå ðàçíîâèäíîñòè ðåêëàìû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðÿìîå âîçìåùåíèå, âêëþ÷àþò â ñåáÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñòèìóëèðîâàíèþ çàïðîñîâ ïî ïîâîäó êîíêðåòíîãî òîâàðà èëè êîíêðåòíîé óñëóãè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì, âåðîÿòíî, ìîæíî áóäåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå îðèåíòèðîâ äëÿ óñèëèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà ñ ïîìîùüþ êîììèâîÿæåðîâ èëè äðóãèõ ôîðì ðåêëàìû. Ïðîöåññ ìàðêåòèíãà ïðîäîëæàåòñÿ ñ ýòîãî ðóáåæà. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðè ýòîì èìååòñÿ è âîçìîæíîñòü èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìû. Ïðè òåñòèðîâàíèè ðåêëàìû íà ñòèìóëèðîâàíèå çàïðîñîâ ïðåæäå âñåãî âûÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü îáúÿâëåíèÿ îêàçûâàòü áëàãîïðèÿòíîå âëèÿíèå íà ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ, ò.å. îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ÷èñëîì çàïðîñîâ è ïîëó÷åííûõ â èòîãå çàêàçîâ. Îáîñíîâàííîñòü òåñòîâ íà ñòèìóëèðîâàíèå çàïðîñîâ â ýòèõ ñëó÷àÿõ âî ìíîãîì çàâèñèò îò àêòóàëüíîñòè ìîòèâîâ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðè íàïðàâëåíèè çàïðîñîâ íà ïðåäëîæåíèå, ïî îòíîøåíèþ ê ìîòèâàì, ïîáóæäàþùèì ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè.

§4. Âíåøíèå ïåðåìåííûå,�âëèÿþùèå íà çàïðîñû

Íà êîëè÷åñòâå ïîëó÷åííûõ çàïðîñîâ ñêàçûâàåòñÿ è ðÿä ôàêòîðîâ, ïîìèìî ñàìîãî îáúÿâëåíèÿ. Ýòî ñåçîííûå ðàçëè÷èÿ, ðàçëè÷èÿ â ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè è ðàçëè÷èÿ â õàðàêòåðå è ìàíåðå ïîäà÷è ïðåäëîæåíèÿ.

Ñåçîííûå ðàçëè÷èÿ îòðàæàþò óâåëè÷åíèå âðåìåíè, êîòîðîå ëþäè ïðîâîäÿò çà ÷òåíèåì æóðíàëîâ è ãàçåò â çèìíèå ìåñÿöû, è áîëüøóþ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ê "çàïðàøè�âàíèþ" òîâàðîâ, êîãäà óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà íà ñâåæåì âîçäóõå îãðàíè÷åíû. Áîëüøå âñåãî çàïðîñîâ ïîñòóïàåò îáû÷íî â ôåâðàëå è ìàðòå, ìåíüøå âñåãî - â èþíå è èþëå. Èñêëþ÷åíèåì èç îáùåãî ïðàâèëà ÿâëÿåòñÿ äåêàáðü, õëîïîòíûé ïåðèîä ïðàçäíèêîâ, êîãäà çàïðîñîâ ïîñòóïàåò ìåíüøå. Ýòà îáîáùåííàÿ ñåçîííàÿ ñõåìà ìîæåò è íå ñîîòâåòñòâîâàòü îïûòó îòäåëüíûõ ôèðì, îñîáåííî ðåêëàìîäàòåëåé íà ñôåðó ïðîìûøëåííîñòè, "ïèê" ïîêóïàòåëüñêîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â òîâàðàõ êîòîðûõ, âîçìîæíî, ïàäàåò íà ëåòíèå ìåñÿöû.

Íåçàâèñèìî îò õàðàêòåðà ðàçëè÷èé âàæíî ñîçíàâàòü, ÷òî ôàêòîðû ñåçîííîñòè ñêàçûâàþòñÿ íà êîëè÷åñòâå çàïðîñîâ, è ïîýòîìó èõ ñëåäóåò äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì, åñëè â õîäå òåñòîâ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ çàïðîñîâ õîòÿò ïîëó÷èòü îáîñíîâàííûå ðåçóëüòàòû.

Ðàçëè÷èÿ â ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàçíèöó â âåëè÷èíå è õàðàêòåðå àóäèòîðèè, ðåäàêöèîííîì ñîäåðæàíèè è ðàñïîëîæåíèè îáúÿâëåíèé. Ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèÿ áëèæå ê íà÷àëó èëè áëèæå ê êîíöó æóðíàëà, âîçìîæíî, è íå ïîâëèÿåò íà ÷èñëî çàïðîñîâ, íî ìîæíî ñ÷èòàòü, íàïå÷àòàííîå ïî ñîñåäñòâó ñ ÷àñòî ïðîñìàòðèâàåìîé ðåäàêöèîííîé ïîëîñîé, ñðàáîòàåò ëó÷øå, ÷åì îáúÿâëåíèå, îêàçàâøååñÿ â ðåäêî ïðîñìàòðèâàåìîì ðàçäåëå.

Ñóùåñòâåííî ñêàçûâàþòñÿ íà êîëè÷åñòâå çàïðîñîâ è ðàçëè÷èÿ â õàðàêòåðå è ìàíåðå ïîäà÷è ïðåäëîæåíèÿ. ×àñòî ïðåäëîæåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â îáåùàíèè ïðåäîñòàâèòü îáðàçåö òîâàðà, áðîøþðó ñ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèåé î òîâàðå èëè ïðåìèþ, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè, âîçìîæíî, õîòÿò ïîëó÷èòü. Êàêèì áû íè áûëî ïðåäëîæåíèå, ÷èñëî çàïðîñîâ áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî îíî ñîáëàçíèòåëüíî è íàñêîëüêî õîðîøî ïîäàíî. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà çàïðîñîâ ðåêîìåíäóåòñÿ: 1) ïðåäëàãàòü îáðàçåö òîâàðà èëè áðîøþðó áåñïëàòíî; 2) óêàçûâàòü öåíó òîãî, ÷òî ïðåäëàãàåòå; 3) îïèñûâàòü ïðåäëîæåíèå êàê íå÷òî çàìàí÷èâîå, ïåðå÷èñëÿÿ åãî ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû; 4) ñîïðîâîæäàòü âñòðå÷íûå ïðåäëîæåíèÿ áåñïëàòíûì ïîäàðêîì.

×èñëî çàïðîñîâ ìîæíî çàìåòíî óâåëè÷èòü, åñëè ñïåöèàëüíî ïîñòàâèòü ïåðåä îáúÿâëåíèåì èìåííî ýòó öåëü. Äëÿ ýòîãî çàãîëîâîê, èëëþñòðàöèþ è îñíîâíîé òåêñò ôîêóñèðóþò íà ïðåäëîæåíèè, êóïîíó îòâîäÿò äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå è ïîìåùàþò åãî âî âíåøíåì óãëó ñòðàíèöû, îòêóäà åãî ëåãêî âûðåçàòü. Îäíàêî îòêëèê íà òàêîå îáúÿâëåíèå ïðîñòî ïðîäåìîíñòðèðóåò åãî ñïîñîáíîñòü ñòèìóëèðîâàòü çàïðîñû â îáìåí íà ïðåäëàãàåìóþ âîçìîæíîñòü. Ïðèåìû óñïåøíîãî ìîòèâèðîâàíèÿ ëþäåé íà ïîëó÷åíèå ÷åãî-òî áåñïëàòíî íå èìåþò íèêàêîãî èëè ïî÷òè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê òèïó îáðàùåíèÿ, êîòîðîå òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ïîáóäèòü ýòèõ æå ëþäåé êóïèòü òîâàð ïî îáû÷íîé öåíå ÷åðåç êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ.

Äëÿ öåëåé òåñòèðîâàíèÿ ñóòü ïðåäëîæåíèÿ ñëåäóåò óâÿçûâàòü ñ çàäà÷åé îáúÿâëåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ñáîðíèê ðåöåïòîâ îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ ïîäõîäÿùèì ïðåäëîæåíèåì, êîãäà ðå÷ü èäåò îá îáúÿâëåíèè î ïðîäóêòå ïèòàíèÿ. Ñòåïåíü àêöåíòèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ äîëæíà çàâèñåòü îò öåëè òåñòà. Åñëè ïðîâåðÿåòñÿ òùàòåëüíîñòü ÷òåíèÿ, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñêðûòîå ïðåäëîæåíèå. Îäíàêî ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî è ñàìî ïðåäëîæåíèå, è ìàíåðà åãî ïîäà÷è äîëæíû áûòü îäèíàêîâûìè âî âñåõ îáúÿâëåíèÿõ, âêëþ÷åííûõ â òåñòû íà ñòèìóëèðîâàíèå çàïðîñîâ.

§5. Îöåíêà ïðÿìûõ çàïðîñîâ

Òåñòû íà ñòèìóëèðîâàíèå çàïðîñîâ îáëàäàþò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ. Îáúÿâëåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî ðàçìåùåííûå â ñðåäñòâàõ ïå÷àòíîé ðåêëàìû, ïîïàäàþò ê ëþäÿì â ìîìåíò ïðèâû÷íîãî ÷òåíèÿ. Ïîýòîìó êîíòàêò ÿâëÿåòñÿ äîáðîâîëüíûì è ïðîèñõîäèò â åñòåñòâåííîé îáñòàíîâêå. Îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ àêòîì äîáðîâîëüíûì, êîòîðûé ïî ìåíüøåé ìåðå ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷åëîâåê óâèäåë îáúÿâëåíèå - ñòèìóë ìîòèâàöèè äëÿ ïîçèòèâíîãî äåéñòâèÿ. Åñëè ïðåäëîæåíèå ñêðûòî â îñíîâíîì òåêñòå, îòâåòíàÿ ðåàêöèÿ ñëóæèò âåñêèì ïîäòâåðæäåíèåì âíèìàòåëüíîãî ÷òåíèÿ. Åñëè ïðåäëîæåíèå îáóñëîâëèâàåò âûñûëêó äåíåã äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçöà òîâàðà èëè ïðåìèè, íàëèöî äîïîëíèòåëüíîå ñâèäåòåëüñòâî, ÷òî ÷åëîâåê ìîòèâèðîâàí â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè, ÷òîáû ïîòðàòèòüñÿ íà ïðåäëàãàåìóþ âåùü.

Ïå÷àòü ñ ðàçáèâêîé òèðàæà ñëóæèò èäåàëüíûì ñðåäñòâîì òåñòèðîâàíèÿ â êîíòðîëèðóåìûõ óñëîâèÿõ. Ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïåðåìåííîé îáúÿâëåíèé ìîæíî ìàíèïóëèðîâàòü, áóäó÷è óâåðåííûì, ÷òî âñå ïðî÷èå ïåðåìåííûå íàõîäÿòñÿ ïîä íàäëåæàùèì êîíòðîëåì. Ïðîâîäèòü òàêèå ýêñïåðèìåíòû ëåãêî. Îíè ìîãóò äàòü îïåðàòèâíûå ðåçóëüòàòû ïðè ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèõ èçäåðæêàõ. Íå íóæíû íè èíòåðâüþ, íè ñëîæíîå ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå. Âñå ñâîäèòñÿ ê ïîäñ÷åòó îòâåòîâ è ïðîâåäåíèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòàíèé çíà÷èìîñòè ïîëó÷åííûõ äàííûõ. Èçäåðæêè îãðàíè÷èâàþòñÿ â îñíîâíîì ñòîèìîñòüþ ïðåäëîæåíèÿ, ðàñõîäàìè ïî îáðàáîòêå, ðàññûëêå è íàöåíêîé çà ïå÷àòü ñ ðàçáèâêîé òèðàæà, êîòîðàÿ, êàê ìû óæå îòìå÷àëè, íåâåëèêà.

Ñàìîå ñåðüåçíîå îãðàíè÷åíèå òåñòîâ íà ñòèìóëèðîâàíèå çàïðîñîâ êàñàåòñÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ìîòèâàìè, ïðèâîäÿùèìè ê ñîâåðøåíèþ ïîêóïîê ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà. Åñëè ìîòèâû ýòè òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, ðåçóëüòàòû òåñòîâ ìîæíî óâåðåííî ïðîåöèðîâàòü íà ïîâñåäíåâíóþ ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ðåçóëüòàòû áóäóò ïðîñòî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îäíî îáúÿâëåíèå ïîëó÷èëî áîëåå âûñîêèå îöåíêè ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèì â îáåñïå÷åíèè êàêîé-òî êîììóíèêàöèè è ïîîùðåíèè êàêèõ-òî îòêëèêîâ, êîòîðûå ìîãóò è íå îáëàäàòü ýôôåêòèâíîñòüþ â ñìûñëå ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà òîâàðà.

§6. Âûáîð ïðîáíûõ è êîíòðîëüíûõ ðûíêîâ

Îòáîð îòäåëüíûõ ðûíêîâ äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñáûòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé â îñíîâíîì ïðîáëåìó ñîñòàâëåíèÿ âûáîðêè. Îòîáðàííûå ðûíêè, ÷èñëî êîòîðûõ ñðàâíèòåëüíî íåâåëèêî, äîëæíû áûòü ïðåäñòàâèòåëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ðûíêà ðåêëàìîäàòåëÿ â öåëîì. Îáû÷íî ïðèáåãàþò ê öåëåíàïðàâëåííîìó îòáîðó ðûíêîâ, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþùèõ çàðàíåå óñòàíîâëåííûì êðèòåðèÿì. Â ïðîöåññå îòáîðà íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòü òàêèå ôàêòîðû, êàê ðàçìåð ðûíêîâ, èõ ìåñòîíàõîæäåíèå, õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíûé óêëàä, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, õàðàêòåð ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ, óðîâåíü êîíêóðåíöèè è íàëè÷èå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè. È âñå ýòè ôàêòîðû íóæíî ðàññìàòðèâàòü â ñâåòå öåëåé êîíêðåòíîãî ýêñïåðèìåíòà.

×èñëî è ðàçìåð ðûíêîâ

Êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ â ýêñïåðèìåíòå ðûíêîâ íèêàê íå ðåãëàìåíòèðîâàíî. ×åì áîëüøå ýòî ÷èñëî, òåì áîëüøå øàíñîâ, ÷òî îíè äîëæíûì îáðàçîì ïðåäñòàâëÿþò ðûíîê ðåêëàìîäàòåëÿ â öåëîì, è òåì áîëüøå ìîæíî äîâåðÿòü ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì. Îäíàêî, åñëè ðûíêîâ îêàæåòñÿ ñëèøêîì ìíîãî, öåëü ýêñïåðèìåíòà, ñîñòîÿùàÿ â âûÿñíåíèè íà íåáîëüøîì ó÷àñòêå òîãî, ÷òî, âåðîÿòíî, ïðîèçîéäåò íà áîëüøîé òåððèòîðèè, íå áóäåò äîñòèãíóòà. Ñ ó÷åòîì äîâîëüíî íåçíà÷èòåëüíûõ àññèãíîâàíèé, âûäåëÿåìûõ ðåêëàìîäàòåëÿìè íà ïðîâåäåíèå ýêñïåðèìåíòîâ òàêîãî ðîäà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îñíîâíàÿ îïàñíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â îòáîðå íå ñëèøêîì áîëüøîãî, à ñëèøêîì ìàëîãî ÷èñëà ðûíêîâ. ßñíî, ÷òî îäíîãî ïðîáíîãî è îäíîãî êîíòðîëüíîãî ðûíêà ñëèøêîì ìàëî. Âåðîÿòíîñòü îòûñêèâàíèÿ îäíîãî ðûíêà, ïðåäñòàâèòåëüíîãî ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëîãî, íåðåàëüíà èëè ïî÷òè íåðåàëüíà. Â ÷èñëå "òðè", âîçìîæíî, è íåò íè÷åãî ñâåðõúåñòåñòâåííîãî, íî ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èìåííî òàêèì äîëæíî áûòü ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ïðîáíûõ ðûíêîâ (è òðè ðûíêà äîëæíû áûòü êîíòðîëüíûìè). Áîëåå öåëåñîîáðàçíî îòáèðàòü ïî ÷åòûðå-ïÿòü ðûíêîâ êàæäîãî âèäà.

Êàê è ïðè ñîñòàâëåíèè ëþáîé äðóãîé âûáîðêè, ÷åì áîëüøå ðàçíîáîé â êîëåáàíèÿõ ñáûòà íà ðàçíûõ ðûíêàõ â ðàçíûå ïåðèîäû, òåì áîëüøåå ÷èñëî èõ òðåáóåòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàäåæíûõ ðåçóëüòàòîâ. Íî êàê óçíàòü âåëè÷èíó ýòîãî ðàçíîáîÿ ìåæäó ðûíêàìè äî íà÷àëà ýêñïåðèìåíòà? Ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî êîëåáàíèÿ ñáûòà â ðàìêàõ êîíêðåòíîé òîâàðíîé êàòåãîðèè - ÿâëåíèå óñòîé÷èâîå, îöåíêó ìîæíî ïðîèçâåñòè íà îñíîâå àíàëèçà ðûíî÷íîé ñòàòèñòèêè, ñîáðàííîé çà ïðåäûäóùèå ãîäû.

Ôàêòîðû ìåñòîíàõîæäåíèÿ

Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ñëó÷àéíîãî âëèÿíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ïåðåìåííîé íà êîíòðîëüíûå ðàéîíû è îáåñïå÷åíèÿ ñîîòíîñèìîñòè ðåçóëüòàòîâ ñáûòà ñ èçâåñòíûìè âõîäÿùèìè ôàêòîðàìè ðåêëàìû âñå ðûíêè äîëæíû áûòü èçîëèðîâàíû äðóã îò äðóãà ãåîãðàôè÷åñêè. Êàæäûé èç íèõ äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíóþ òîðãîâóþ òåððèòîðèþ, à íå ïðèãîðîäíóþ çîíó èëè ñïóòíèê êðóïíîãî ãîðîäà. Ïðîáíûå è êîíòðîëüíûå ðûíêè äîëæíû áûòü ðàññðåäîòî÷åíû ïî ðàçíûì ðàéîíàì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñõåìîé ïîðàéîííîãî ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðà ðåêëàìîäàòåëÿ è ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé â êëèìàòå, îáðàçå æèçíè è ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèÿõ.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû

Ìåñòíûå ïðèâû÷êè è îáû÷àè, ïðîèñòåêàþùèå èç ðàçëè÷èé â êëèìàòå, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè è ðåëèãèîçíûõ âåðîâàíèÿõ íàñåëåíèÿ, âûçûâàþò çàìåòíóþ ðàçíèöó â ïîêàçàòåëÿõ ñáûòà ìíîãèõ òîâàðîâ. Ýêñïåðèìåíò íå äîëæåí áûòü ïåðåãðóæåí ïðîáíûìè ðûíêàìè, íà êîòîðûõ ïîêóïàòåëè íåîáû÷àéíî âîñïðèèì÷èâû ïî îòíîøåíèþ ê òîâàðó ðåêëàìîäàòåëÿ, åñëè òîëüêî ïîäîáíûå ðûíêè íå ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûìè ìåñòàìè ïðîäàæè òîâàðà. Íå ñëåäóåò ñìîòðåòü íà ýêñïåðèìåíò êàê íà òåñòèðîâàíèå ñ ïðèñòðàñòèåì, êàñàþùååñÿ òîëüêî òåõ ðûíêîâ, ãäå òîâàð ñòàëêèâàåòñÿ ñ ÿâíûì ïðîòèâîäåéñòâèåì. Â ðàìêàõ ýêñïåðèìåíòà äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû è òà, è äðóãàÿ ñèòóàöèè, à åùå ëó÷øå - íàéòè çîëîòóþ ñåðåäèíó ìåæäó íèìè.

Ñëåäóåò îòáèðàòü ðûíêè ñ ìíîãîîáðàçíûìè ôîðìàìè ïðîìûøëåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèå ðûíêè óëó÷øàþò ïðåäñòàâèòåëüíîñòü âûáîðêè è ñíèæàþò ðèñê ñðûâà ýêñïåðèìåíòà èç-çà ïîìåõ ñî ñòîðîíû ìåñòíîé ïðîìûøëåííîé ñôåðû. Ñëåäóåò èçáåãàòü âûáîðà ãîðîäîâ ñ îäíîé îòðàñëüþ ïðîìûøëåííîñòè, òàêèõ êàê ãîðíÿöêèå ãîðîäêè, ãîðîäêè æåëåçíîäîðîæíèêîâ, ñòàëåïëàâèëüùèêîâ è ò.ï. Íàñåëåíèå äîëæíî ñîñòîÿòü èç ëþäåé ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ çàíÿòèé - ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ, ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, ëèö èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà.

Ôàêòîðû ðàñïðåäåëåíèÿ

Ñëåäóåò âûáèðàòü òîëüêî òå ðûíêè, íà êîòîðûõ ðåêëàìîäàòåëü ðàñïîëàãàåò ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñòåìîé ðàñïðåäåëåíèÿ. ßñíî, ÷òî òîâàð äîëæåí èìåòüñÿ â íàëè÷èè â òåõ òèïàõ ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ, ñ êîòîðûìè îí ñâÿçàí. Òîâàðíûå çàïàñû è öåíû äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ íà îáû÷íîì óðîâíå.

Ôàêòîðû êîíêóðåíöèè

Êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå ðåêëàìîäàòåëÿ íà ïðîáíûõ è êîíòðîëüíûõ ðûíêàõ äîëæíî áûòü ïðèáëèçèòåëüíî òàêèì æå, êàê è â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå. Íå ñëåäóåò âûáèðàòü ðàéîíû, ãäå äîëÿ ðûíêà ðåêëàìîäàòåëÿ íåîáû÷íî âûñîêà èëè íåîáû÷íî íèçêà. Òàì, ãäå îíà âûñîêà, ðåêëàìîäàòåëü, âîçìîæíî, èçâëåêàåò âûãîäû èç èñêëþ÷èòåëüíîé ñëàáîñòè êîíêóðåíòîâ. Òàì, ãäå îíà íèçêà, îí, âåðîÿòíî, ñòàëêèâàåòñÿ ñ èñêëþ÷èòåëüíî ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé. Â ëþáîì ñëó÷àå ïîêàçàòåëè ñáûòà, çàôèêñèðîâàííûå â õîäå ýêñïåðèìåíòà, ñêîðåå âñåãî îêàæóòñÿ íåòèïè÷íûìè.

Ôàêòîðû ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè

Êîãäà öåëü ýêñïåðèìåíòà - ïðîâåðêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ïîëüçîâàíèþ ìåñòíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû (ãàçåò, êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ è ðàäèî, íàðóæíîé ðåêëàìû), íàéòè ðûíêè, íà êîòîðûõ èìåþòñÿ âñå ýòè âîçìîæíîñòè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, íå òàê óæ òðóäíî. Äåëî îñëîæíÿåòñÿ, êîãäà ñ ïîìîùüþ ýêñïåðèìåíòà ïðîâåðÿåòñÿ ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèé â îáùåíàöèîíàëüíûõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû, òàêèõ êàê ñåòåâîå òåëåâèäåíèå èëè îáùåíàöèîíàëüíûå æóðíàëû. Íàèáîëåå çäðàâûé ïîäõîä ê ïåðåâîäó ïëàíà èñïîëüçîâàíèÿ îáùåíàöèîíàëüíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû â ìåñòíûå ìàñøòàáû çàêëþ÷àåòñÿ â óðàâíèâàíèè ïðîèçâîäèìîãî âïå÷àòëåíèÿ. À ýòî òðåáóåò, ÷òîáû íà ïðîáíûõ ðûíêàõ ïðåäóñìàòðèâàëîñü êîëè÷åñòâî òðàíñëÿöèé è ïóáëèêàöèé, ñîïîñòàâèìîå ïî èõ îõâàòó è ÷àñòíîñòè ñ ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå áóäóò, âåðîÿòíî, äîñòèãíóòû ñ ïîìîùüþ íàìå÷àåìîãî ãðàôèêà èñïîëüçîâàíèÿ îáùåíàöèîíàëüíûõ ñðåäñòâ ðåêëàìû.

ÒÅÌÀ 19: ÐÅÊËÀÌÀ È ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜ

Êàêèì îáðàçîì ðåêëàìà ïðåäïîëîæèòåëüíî âîçäåéñòâóåò íà íàñ? Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü è êîíêðåòíîìó èçëîæåíèþ, íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ íà äâóõ ñîîáðàæåíèÿõ îáùåãî õàðàêòåðà.

Èñõîäíîå óñëîâèå I

Áîëüøóþ ÷àñòü êàê êðèòèêè, òàê è óòâåðæäåíèé â ïîëüçó ðåêëàìû è â åå çàùèòó ìîæíî ïîíÿòü ëó÷øå, åñëè ðàññìàòðèâàòü ðåêëàìó êàê ñôåðó äåéñòâèÿ íåîïðåäåëåííûõ ñòèìóëîâ.

Èç-çà ñëîæíîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ èñòî÷íèêîì ðåêëàìû, åå íîñèòåëåì, ñàìèì îáðàùåíèåì, à òàêæå èç-çà òðóäíîñòè îãðàíè÷èòü äåéñòâèå îäíîãî ýëåìåíòàìè ìíîæåñòâà ïðî÷èõ âîçìîæíûõ ôàêòîðîâ (êóëüòóðíîå, ñîöèàëüíîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå âëèÿíèå), ðåêëàìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê íå÷òî íå÷åòêîå, èçìåí÷èâîå, äèíàìè÷íîå è ëèøåííîå ÿðêî âûðàæåííîé ñòðóêòóðû. Òàê ÷òî ñõåìà çà÷àñòóþ ïðèõîäèò â ðåêëàìó íå îò åå ïðåäìåòà, à îò íàñ ñ âàìè. Ìû (ðåêëàìîäàòåëè, êðèòèêè, ñòóäåíòû è ïð.) ÷àñòî ïðè ðàññìîòðåíèè ýòîé ñëîæíîé öåëîñòíîñòè çàäàåì åé ñâîþ ñõåìó èëè ïîäáèðàåì èç ÷èñëà ñóùåñòâóþùèõ òó, ÷òî îòâå÷àåò íàøèì ïðåäñòàâëåíèÿì, è íåóäèâèòåëüíî, ÷òî êðèòèê ñêëîíåí âèäåòü â íåé íåãàòèâíûå àñïåêòû, à ïðàêòèê ðåêëàìû - ïîçèòèâíûå ÷åðòû. Ýòî âî ìíîãîì ïîìîãàåò ðàçîáðàòüñÿ, ïî÷åìó ðàçíûå ëþäè ìîãóò ïðè âçãëÿäå íà "îäíó è òó æå âåùü" ñäåëàòü î íåé ñîâåðøåííî ïðîòèâîïîëîæíûå çàêëþ÷åíèÿ.

Åñëè çàäàòü âîïðîñ: «Èíôîðìàòèâíà ëè ðåêëàìà?» - îòâåòû â îãðîìíîé ìåðå áóäóò çàâèñåòü îò òîãî, ÷òî èìåííî âûáåðóò äëÿ ñõåìàòèçàöèè.

Ðàññìàòðèâàþùèé ðåêëàìó ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ ñêîðåå âñåãî îòâåòèò: "Íåñîìíåííî!"

Ñëóøàþùèé ðåêëàìíûå êóïëåòû ïî ðàäèî, âîçìîæíî, îòâåòèò îòðèöàòåëüíî.

Âñòðåòèâøèéñÿ ñ îáúÿâëåíèåì ðóáðè÷íîé ðåêëàìû çàÿâèò: "Êîíå÷íî!"

Ñòîëêíóâøèéñÿ ñ òèïè÷íûì òåëåâèçèîííûì ðåêëàìíûì ðîëèêîì ìîæåò îòâåòèòü: "Ñîâñåì íåò".

Îçíàêîìèâøèéñÿ ñ ïðåäëîæåíèåì ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû ìîæåò çàêëþ÷èòü: "Äàæå î÷åíü!"

Èñõîäíîå óñëîâèå 2

Áîëüøóþ ÷àñòü êðèòèêè è óòâåðæäåíèé â ïîëüçó ðåêëàìû è â åå çàùèòó ìîæíî ïîíÿòü ëó÷øå, åñëè ðàññìàòðèâàòü èõ êàê ñòîëêíîâåíèå âçãëÿäîâ íà ñèñòåìó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Ðåêëàìà âõîäèò â âèäå ïîäñèñòåìû â ñèñòåìó ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé áîëåå îáøèðíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé è âåðîâàíèé.

Îòâå÷àÿ íà âîïðîñû, ñòîÿùèå ïåðåä ëþáûì îáùåñòâîì: «×òî ïðîèçâîäèòü? Êòî áóäåò ðàáîòàòü? Êàê îïðåäåëèòü, êòî ÷òî ïîëó÷àåò?» - ìû îáðåòàåì ñèñòåìó, èìåíóåìóþ ðûíêîì.

Â ñèñòåìå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïîòðåáèòåëè äèêòóþò ñèñòåìå, ÷òî ïðîèçâîäèòü. Èõ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå îäíîãî òîâàðà âìåñòî äðóãîãî, ïî ñóòè äåëà, ïðåäïèñûâàþò ïðîèçâîäèòåëÿì âûïóñêàòü áîëüøå ïåðâîãî è ìåíüøå âòîðîãî.

Åñòåñòâåííî, âñå ýòî ÷ðåçìåðíî óïðîùåíî. Ñðåäè ïðî÷èõ çäåñü îñòàâëåíû áåç âíèìàíèÿ è ïðîáëåìû ñëîæíûõ àâòîìàòè÷åñêè äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ ðåãóëèðîâàíèÿ âàëîâîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà â âèäå çàðàáîòíîé ïëàòû, ðåíòû, âûïëàòû ïðîöåíòîâ è äèâèäåíòîâ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ïîòðåáèòåëè îáðåòàþò ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü äëÿ çàâåðøåíèÿ öèêëà. ×òî êàñàåòñÿ ðûíêà, òî öåëü çäåñü âñåãî îäíà - «âûñâåòèòü» ðåøàþùóþ ðîëü ïîòðåáèòåëÿ. Ñèñòåìà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü äîñòàòî÷íî êîìïåòåíòåí, ÷òîáû íå òîëüêî äîáèâàòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî ëè÷íîãî óäîâëåòâîðåíèÿ, íî è ïðîäâèãàòü âïåðåä èíòåðåñû îáùåñòâà â öåëîì.

Íî íàñêîëüêî êîìïåòåíòåí ýòîò ñàìûé ïîòðåáèòåëü? Óìååò ëè îí äåëàòü ðàçóìíûé è óäà÷íûé âûáîð? Óìååò ëè îí âåñòè ñåáÿ, êàê ðàöèîíàëüíûé "õîçÿéñòâåííûé ÷åëîâåê", òùàòåëüíî âçâåøèâàòü âñå "çà" è "ïðîòèâ"? Íàñêîëüêî íåçàâèñèìû, íàñêîëüêî ðàññóäèòåëüíû è íàñêîëüêî õîðîøî èíôîðìèðîâàíû ïîòðåáèòåëè? Ñòîðîííèêè ñèñòåìû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âåðÿò â ñïîñîáíîñòè áîëüøîãî ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé äåëàòü óäà÷íûé âûáîð. Åå ïðîòèâíèêè íàñòðîåíû ñêåïòè÷åñêè. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ïîòðåáèòåëþ íóæíà çàùèòà. Îíè ñêëîííû âîçëàãàòü âèíó íà òó èëè èíóþ ôîðìó öåíòðàëèçîâàííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ. Êîíå÷íî, äàæå ñòîðîííèêè ïðèçíàþò, ÷òî íûíåøíþþ ðûíî÷íóþ ñèñòåìó íåëüçÿ ïîëíîñòüþ ïóñêàòü íà ñàìîòåê. Íóæíû îïðåäåëåííûå çàêîíû è îðãàíû ðåãóëèðîâàíèÿ, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü áåçîïàñíîå ïîëüçîâàíèå ïèùåâûìè ïðîäóêòàìè, ìåäèêàìåíòàìè, êîñìåòè÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è àâòîìîáèëÿìè. Äðóãèå çàêîíû íóæíû äëÿ çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ îò ìîøåííè÷åñêîé è îáìàííîé ïðàêòèêè. Òðåòüè çàêîíû íóæíû äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ êîíêóðåíöèè. Ïîñêîëüêó ñèñòåìà íå ïðåäóñìàòðèâàåò íåïîñðåäñòâåííîãî ñîçäàíèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, äîðîã, ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è íàöèîíàëüíîé îáîðîíû, çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ íàïðàâëÿåòñÿ â âèäå íàëîãîâ íà ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ ãîñóäàðñòâà. Â ðåçóëüòàòå ñåãîäíÿ â ÑØÀ, íàïðèìåð, äåéñòâóåò ñìåøàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, äî íåâîçìîæíîñòè ñëîæíàÿ, â êîòîðîé ïåðåïëåòàþòñÿ ýëåìåíòû ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé è ðåãóëèðóåìîé ñèñòåìû.

§1. ßâëÿåòñÿ ëè òî,�â ÷åì ðåêëàìà ïûòàåòñÿ íàñ óáåäèòü,�óìåñòíûì (èëè íåóìåñòíûì)?

Ïî ñóùåñòâó, ðàçíîãëàñèÿ êàñàþòñÿ òîãî, ÷òî ñëåäóåò (è ÷åãî íå ñëåäóåò) ðåêëàìèðîâàòü. Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû èç îáëàñòè ðàçíîãëàñèé:

- Êàêîå-òî âåðîó÷åíèå ïûòàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ïðèîáùèòü íàñ ê îðãàíèçîâàííîé ðåëèãèè. Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò ïîäîáíóþ òåìó íåóìåñòíîé â êîììåð÷åñêîé ðåêëàìå.

- Äåñÿòêè ìèëëèîíîâ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ðàñõîäóþòñÿ íà ðåêëàìó ñèãàðåò, â òî âðåìÿ êàê ïðàâèòåëüñòâåííûå è ïðî÷èå çàèíòåðåñîâàííûå îðãàíèçàöèè òðàòÿò ìèëëèîíû íà ïîïûòêè óáåäèòü ëþäåé îòêàçàòüñÿ îò êóðåíèÿ. Íåêîòîðûå ïðèçûâàþò ê ïîëíîìó çàïðåòó ðåêëàìû ñèãàðåò.

- Íà àâòîìîáèëüíóþ ðåêëàìó â ðàçíûõ ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè åæåãîäíî òðàòÿòñÿ ñîòíè ìèëëèîíîâ. È åñòü ëèöà, ñ÷èòàþùèå íåïîçâîëèòåëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ ðåêëàìó àâòîìàøèí ñ íèçêèì ïîêàçàòåëåì ïðîáåãà íà ëèòð áåíçèíà, êîãäà ñòðàíà ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé èñòîùåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

- Ïðåäâàðèòåëüíûå ïîïûòêè ðåêëàìû ïî òåëåâèäåíèþ ïðîòèâîçà÷àòî÷íûõ ñðåäñòâ âûçâàëè ÿðîñòü îäíèõ è îäîáðåíèå äðóãèõ.

Âîîáùå-òî, åñëè èñõîäèòü èç ïðåäñòàâëåíèé î ÷èñòîì ðûíêå, âîïðîñ îá óìåñòíîñòè íå äîëæåí áûë áû âîçíèêàòü ñîâñåì. Ïðîñòî ñ÷èòàëè áû, ÷òî ëþáûå ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ èëè èäåé, æåëàþùèå ïðåñëåäîâàòü ëè÷íóþ âûãîäó ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ñâîèõ ïðåäëîæåíèé, äîëæíû èìåòü òàêóþ âîçìîæíîñòü. À îïðåäåëÿòü, óìåñòíî ïðåäëîæåíèå èëè íåò, â ýòîì ñëó÷àå áóäåò ðûíîê. Åñëè îíî óìåñòíî, ëþäè îòêëèêíóòñÿ íà ðåêëàìó òåì èëè èíûì ñïîñîáîì, îòâå÷àþùèì ëè÷íîé âûãîäå ðåêëàìîäàòåëÿ. Åñëè îíî íåóìåñòíî, îíè áóäóò èãíîðèðîâàòü òîâàð èëè óñëóãó è ïðîèçâîäèòåëü (èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ ëè÷íîé âûãîäû) ïðåêðàòèò èõ ðåêëàìó.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñòàâÿùèå ïîä âîïðîñ âîçìîæíîñòü ðåêëàìû íåêîòîðûõ âèäîâ òîâàðîâ, óñëóã èëè èäåé ïîäíèìàþò äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû:

- ßâëÿåòñÿ ëè ðåêëàìà óìåñòíîé ôîðìîé ïîäà÷è îïðåäåëåííûõ òåì (íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêàÿ ðåêëàìà, ðåêëàìà ñïîðíûõ âîïðîñîâ îáùåñòâåííîé æèçíè è ïðîòèâîçà÷àòî÷íûõ ñðåäñòâ)? Âîïðîñ â äàííîì ñëó÷àå ñòîèò íå î òîì, çàñëóæèâàþò ëè ýòè òåìû øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ, à î òîì, ïîäõîäèò ëè ðåêëàìà (è îñîáåííî âåùàòåëüíàÿ) äëÿ èõ ñåðüåçíîãî èçëîæåíèÿ. Òèïè÷íîå ðàññóæäåíèå ìîæåò çâó÷àòü òàê: "Íåâîçìîæíî îáñóæäàòü äåëà ãîñóäàðñòâåííîé âàæíîñòè â 30-ñåêóíäíîì ðåêëàìíîì ðîëèêå".

- Íå ïðèâåäåò ëè ðåêëàìà îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ èëè óñëóã â ñèëó èõ ñîäåðæàíèÿ ê íåæåëàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì â ëè÷íîì è/èëè îáùåñòâåííîì ïëàíå? Â äàííîì ñëó÷àå, âåðîÿòíî, âûðàæàåòñÿ îïàñåíèå, ÷òî, åñëè ðàçðåøèòü ðåêëàìó ñèãàðåò, áîëüøèõ àâòîìîáèëåé è òîìó ïîäîáíûõ âåùåé, ëþäè íå óñòîÿò ïîä íàïîðîì ïðèçûâîâ, à ýòî óæå áóäåò íåæåëàòåëüíûì. Òèïè÷íîå ðàññóæäåíèå ìîæåò çâó÷àòü òàê: "Ðåêëàìó ñèãàðåò íå ñëåäóåò ïîîùðÿòü, ïîñêîëüêó îíà ïðåäñòàâëÿåò êóðåíèå æåëàòåëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì è îáùåñòâåííûì çàíÿòèåì".

§2. Ðåêëàìà ðàçóìíî (íåðàçóìíî)�òðàêòóåò íàøè ëè÷íûå�ïîòðåáèòåëüñêèå ïðèîðèòåòû

Áîëåå çíàêîìûì ïðîÿâëåíèåì ýòîé æå çàáîòû ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ: «Ñëóæèò ëè ðåêëàìà ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â âåùàõ, êîòîðûå íà ñàìîì äåëå íå íóæíû, è íå òîëêàåò ëè îíà íà ïðèîáðåòåíèå ýòèõ âåùåé?»

Ñ îäíîé ñòîðîíû, åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âñå âûõîäÿùåå çà ïðåäåëû áèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ æèçíåííûõ ïîòðåáíîñòåé (íàïðèìåð, ïèùè, îäåæäû, êðîâà, îáùåíèÿ) ÿâëÿåòñÿ ëèøíèì, íåíóæíûì, òî áîëüøóþ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ è áîëüøóþ ÷àñòü ïðåäìåòîâ ìàòåðèàëüíîé êóëüòóðû ìîæíî áóäåò ïîäâåðãàòü áåçæàëîñòíîé êðèòèêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîÿâëåíèå äåçîäîðàíòà ñ àðîìàòîì ñîñíû ìîæíî òîëêîâàòü èñêëþ÷èòåëüíî êàê ïðîäîëæåíèå îñíîâîïîëàãàþùåé ÷åëîâå÷åñêîé ïîòðåáíîñòè íðàâèòüñÿ äðóãèì, òî è â ýòîì ñëó÷àå ìû îêàçûâàåìñÿ â äåáðÿõ íàïûùåííîãî ñëîâîòâîð÷åñòâà.

Áîëåå ðàçóìíî ðàññìàòðèâàòü ýòó ïðîáëåìó êàê ñòîëêíîâåíèå öåííîñòíûõ ïîíÿòèé, èìåþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê ðûíî÷íîé ñèñòåìå è ñâÿçàííûì ñ íåþ äîïóùåíèÿì.

Ðîñò ïîòðåáëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ðîñòà ýêîíîìèêè. Ðîñò ïîòðåáëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî áîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé òðàòèò áîëüøåå êîëè÷åñòâî äåíåã íà ïîêóïêó áîëüøåãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîòðåáíîñòåé. Â ñîâðåìåííîì ïðîìûøëåííî ðàçâèòîì îáùåñòâå ôóíäàìåíòàëüíûå ïîòðåáíîñòè áîëüøåé ÷àñòè ëþäåé â ïèùå, îäåæäå è êðîâå óæå äîñòàòî÷íî õîðîøî óäîâëåòâîðåíû. È äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòè ëþäè òðàòèëè áîëüøå, îíè äîëæíû õîòåòü áîëüøåãî.

§3. Ðåêëàìà îáðàùàåòñÿ�ê ïîäõîäÿùåé (íåïîäõîäÿùåé) àóäèòîðèè

Íà ïåðâûé âçãëÿä ýòî óòâåðæäåíèå êàæåòñÿ íåóìåñòíûì. Îíî ñêîðåå âñåãî çàòðàãèâàåò ñòðàòåãè÷åñêóþ ïðîáëåìó ïðèñïîñîáëåíèÿ îáðàùåíèé ê ðûíêàì äëÿ äîñòèæåíèÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò îá óìåñòíîñòè ðåêëàìû íà òàêèå ñåãìåíòû àóäèòîðèè, êàê ïðåñòàðåëûå, "ýêîíîìè÷åñêè íåãðàìîòíûå" è îñîáåííî äåòè.

Òðåâîãà çà ïðåñòàðåëûõ êàê ÷àñòü àóäèòîðèè ðåêëàìû îñíîâûâàåòñÿ íà óòâåðæäåíèè, ÷òî ìíîãèõ ñòàðèêîâ ïîäòàëêèâàþò, â òîì ÷èñëå è ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû, ïðèíèìàòü íåðàçóìíûå ðåøåíèÿ ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê îòíîøåíèå ê èíòåðíàòàì äëÿ ïðåñòàðåëûõ è îõðàíà çäîðîâüÿ. Ýêîíîìè÷åñêè íåãðàìîòíûå (ò.å., êàê ïðàâèëî, áåäíûå è íåîáðàçîâàííûå ëþäè, ñ÷èòàþùèåñÿ íåîñâåäîìëåííûìè â ìåòîäàõ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè) ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå æåðòâ ðåêëàìû ñî ñòîðîíû áåñïðèíöèïíûõ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé è òîìó ïîäîáíûõ ðåêëàìîäàòåëåé, êîòîðûå èãðàþò íà èõ íåâåäåíèè, âûäâèãàÿ çàìàí÷èâûå ïðåäëîæåíèÿ ññóä, öåí óðîâíÿ ðàñïðîäàæíûõ è ò.ä.

×òî ìîæíî ñêàçàòü ïî ïîâîäó ýòèõ îáâèíåíèé? Âî-ïåðâûõ, íåêîòîðûå ëþäè äåéñòâèòåëüíî ïðèíèìàþò íåðàçóìíûå ðåøåíèÿ. À âîò ñûãðàëà ëè ïðè ýòîì êàêóþ-ëèáî ñóùåñòâåííóþ ðîëü ðåêëàìà, âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñõåìû, êîòîðóþ èíäèâèä ñòðåìèòñÿ íàâÿçàòü ÿâëåíèþ, äîïóñêàþùåìó ðàçëè÷íûå òîëêîâàíèÿ. Âîò íåêîòîðûå èç òàêèõ âçãëÿäîâ:

- Ðåêëàìà äåéñòâèòåëüíî íàâÿçûâàåò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, è åé íåîáõîäèìî ëèáî çàïðåòèòü àäðåñîâàòü ïðèçûâû ê ñîîòâåòñòâóþùèì ñåãìåíòàì àóäèòîðèè, ëèáî óñòàíîâèòü æåñòêîå ðåãóëèðîâàíèå åå ñîäåðæàíèÿ.

- Ðåêëàìà îòíîñèòåëüíî íåéòðàëüíà ñ òî÷êè çðåíèÿ âûäâèãàåìûõ îïàñåíèé, à ïðèïèñûâàåìûå åé çëîóïîòðåáëåíèÿ ñëåäóåò ñêîðåå âñåãî îòíåñòè íà ñ÷åò íåñîâåðøåíñòâà êîíêðåòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

- Íà ñàìîì äåëå ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàçâàííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ïîçèòèâíîé äâèæóùåé ñèëîé. Ýòî íåäîðîãîé è óäîáíûé èñòî÷íèê ïîëó÷åíèÿ àêòóàëüíîé ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè, à çà÷àñòóþ è ñðåäñòâî ïðîñâåùåíèÿ - ïîâûøåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ î ñóùåñòâóþùèõ àëüòåðíàòèâàõ.

- Ðåêëàìà, àäðåñîâàííàÿ äåòÿì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîðìàëüíóþ ôóíêöèþ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñáëèæåíèþ ïðîäàâöîâ òîâàðîâ è óñëóã ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ïîòðåáèòåëÿìè, à îñîáàÿ çàáîòà î äåòÿõ äîëæíà ïðåæäå âñåãî îñóùåñòâëÿòüñÿ ðåêëàìîäàòåëÿìè, àãåíòñòâàìè è ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè ïóòåì ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ.

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, òå, êòî ïðèçûâàåò ê çàïðåòó ðåêëàìû, àäðåñîâàííîé äåòÿì, ÿâíî ïîäðàçóìåâàþò ïðè ýòîì, ÷òî äåòè íå â ñîñòîÿíèè ïðèíèìàòü ðàçóìíûå ðåøåíèÿ ïîñëå êîíòàêòà ñ ðåêëàìîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðèçûâàþùèå ê ðàñïðîñòðàíåíèþ çíàíèé ñ ïîìîùüþ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ òîæå ïîäðàçóìåâàþò, õîòÿ è êîñâåííî, ÷òî äåòè â ñîñòîÿíèè ïðèíèìàòü ïðàâèëüíûå ðåøåíèÿ ïîñëå êîíòàêòà ñ ðûíêîì èäåé.

§4. Ðåêëàìà äàåò (èëè íå äàåò)�íàì äîñòàòî÷íûé îáúåì èíôîðìàöèè

Êëàññè÷åñêèé øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûé èäåàë ÷åëîâåêà íà ðûíêå - ýòî òàêîé ïîêóïàòåëü, êîòîðûé èùåò è îöåíèâàåò âñþ äîñòóïíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðåäñòîÿùåãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïðåäïðèíèìàåò ñîîòâåòñòâóþùåå äåéñòâèå, èñõîäÿùåå èç ïðåäñòàâëåíèÿ î ëè÷íîé âûãîäå. Îäíî èç ðàçíîãëàñèé êàñàåòñÿ â äàííîì ñëó÷àå ðîëè, êîòîðóþ èãðàåò â ïðåäïîëàãàåìîì ïðîöåññå ðåêëàìà. Íà ýòî ñóùåñòâóåò â ïðèíöèïå òðè âçãëÿäà.

Ðåêëàìà, êàê îíà åñòü, èíôîðìàòèâíà â òîé ìåðå, íàñêîëüêî ýòîãî õî÷åò ïîòðåáèòåëü.

Ðåêëàìà, êàê îíà åñòü, íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàòèâíà è íóæäàåòñÿ â áîëüøåì ñîäåðæàòåëüíîì çàðÿäå.

Ðûíêó ñëåäóåò äîïîëíèòåëüíî ïðåäëîæèòü êàêóþ-òî èíóþ èíôîðìàöèþ, êðîìå ðåêëàìû.

Óòâåðæäàþùèå, ÷òî ñåãîäíÿøíÿÿ ðåêëàìà â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè èíôîðìàòèâíà (âçãëÿä ïåðâûé), ïî õîäó äåëà ñâèäåòåëüñòâóþò â ïîëüçó êà÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ñàìîãî èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà è õàðàêòåðà èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïîòîêà ïîòðåáèòåëåì. ×óâñòâóþùèå, ÷òî ñóùåñòâóþùàÿ íûíå ðåêëàìà íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàòèâíà (âçãëÿä âòîðîé), òåì ñàìûì óòâåðæäàþò, ÷òî êà÷åñòâî èíôîðìàöèè òðåáóåò óëó÷øåíèÿ. È íàêîíåö, èùóùèå èíûõ ãîëîñîâ (âçãëÿä òðåòèé), óòâåðæäàþò, ÷òî êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé íå ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè, ïîäðàçóìåâàÿ ïîä ýòèì, ÷òî ïîòðåáèòåëþ íóæíî áîëüøå èíôîðìàöèè èç áîëüøåãî ÷èñëà èñòî÷íèêîâ.

Èç âñåõ òî÷åê çðåíèÿ, ïðèçûâàþùèõ ê ïåðåìåíàì â ñóùåñòâóþùåì èíôîðìàöèîííîì ïîòîêå (âçãëÿäû âòîðîé è òðåòèé), òðåòüÿ ãðóïïà ðèñóåò áîëåå ëåñòíûé ïîðòðåò ïîòðåáèòåëÿ. Îí êàê áû ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü áóäåò â ñîñòîÿíèè âîñïîëüçîâàòüñÿ ñâîèìè ñïîñîáíîñòÿìè êðèòè÷åñêîé îöåíêè äëÿ ñîâåðøåíèÿ ðàçóìíîãî âûáîðà, äëÿ âûÿâëåíèÿ èñòèíû, åñëè õîòèòå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óòâåðæäåíèå, áóäòî ñóùåñòâóþùàÿ ðåêëàìà äîëæíà áûòü áîëåå èíôîðìàòèâíîé (âçãëÿä âòîðîé), èñõîäèò èç ïðåäñòàâëåíèÿ, ñòî ïîòðåáèòåëü âðÿä ëè áóäåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ êàêèìè-ëèáî èíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè, ïîìèìî òåõ, êîòîðûìè îí óæå ïîëüçóåòñÿ (â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìíûìè îáúÿâëåíèÿìè). À çíà÷èò, èìåííî ýòè èñòî÷íèêè è ñëåäóåò óëó÷øàòü.

§5. Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò (íå ñïîñîáñòâóåò)�ïðèíÿòèþ óäîâëåòâîðÿþùèõ íàñ ðåøåíèé

Îñíîâíûå ñòðàñòè â ñâÿçè ñ ýòèì óòâåðæäåíèåì ðàçãîðàþòñÿ âîêðóã îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ "óäîâëåòâîðåíèå". Òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêîâûì äëÿ ðåäàêòîðîâ ìîäíîãî æóðíàëà, ìîæåò âîâñå íå ñîîòâåòñòâîâàòü êðèòåðèÿì, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ êîíêðåòíûé ïîòðåáèòåëü. Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò î öåííîñòè è î òîì, êàêîå îòíîøåíèå ìîæåò èìåòü ê íåé ðåêëàìà.

Òåðìèí "äîáàâî÷íàÿ öåííîñòü" èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðèðîñòà ñòîèìîñòè ñûðüÿ ïî ìåðå äâèæåíèÿ åãî ïî öåïî÷êå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà. Ñòîèìîñòü ëåñîìàòåðèàëîâ âîçðàñòàåò ïî ìåðå òîãî, êàê èõ âûäåðæèâàþò, ïèëÿò è ïðåâðàùàþò â ìåáåëü. Âåëè÷èíà ñòîèìîñòíîé öåííîñòè, äîáàâëÿåìîé íà êàæäîì ýòàïå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçíîñòü â ðûíî÷íûõ öåíàõ äî íà÷àëà è ïî îêîí÷àíèè êîíêðåòíîãî ýòàïà îáðàáîòêè.

Ðåêëàìà ïûòàåòñÿ èçìåíèòü èìåþùèåñÿ ó ïîòðåáèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î òîâàðàõ è óñëóãàõ. Ðåêëàìà, ìîæíî ñêàçàòü, ïðèâíîñèò îùóùåíèå ïîëåçíîñòè. Ïîñêîëüêó ïåðåìåíû â âîñïðèÿòèÿõ äåëàþò òîâàð áîëåå æåëàòåëüíûì, ìîæíî, âåðîÿòíî, óòâåðæäàòü, ÷òî ðåêëàìà ïîâûøàåò åãî ñòîèìîñòíóþ öåííîñòü.

Ìíîãèå ïðàêòèêè ðåêëàìû óáåæäåíû, ÷òî ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò îòûñêàíèþ öåííîñòè ìíîæåñòâîì ðàçëè÷íûõ ïóòåé. Â ñàìîì óòèëèòàðíîì ñìûñëå îíà ïîìîãàåò áîëüøîìó êîëè÷åñòâó ïîòðåáèòåëåé íàõîäèòü ôóíêöèîíàëüíûå òîâàðû è óñëóãè ïî êîíêóðåíòîñïîñîáíûì öåíàì. Îáðàòèòå âíèìàíèå õîòÿ áû íà ðûíîê ðóáðè÷íîé ðåêëàìû. Íî ïîìèìî ýòîãî, ðåêëàìà îòðàæàåò òîò ôàêò, ÷òî èíäèâèä âîñïðèíèìàåò òîâàðû, óñëóãè è èäåè âñåì ñâîèì ñóùåñòâîì. Àâòîìîáèëü ñòàíîâèòñÿ íå ïðîñòî ìåõàíè÷åñêèì ïðåäìåòîì, îäåêîëîí - íå ïðîñòî çàäàííûì ñî÷åòàíèåì õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, ëþáèìûé ñâèòåð - íå ïðîñòî çàêîí÷åííîé âåùüþ èç ïðÿæè è ò.ï. Ñëåäîâàòåëüíî, óòâåðæäàþò îíè, ðåêëàìà, ãîâîðÿùàÿ íà ÿçûêå ýìîöèé - ÷óâñòâ óâåðåííîñòè, ìóæåñòâåííîñòè, ñîöèàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè èëè äîñòèãíóòîãî îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ, ïîëíà ñìûñëà äëÿ ëþäåé. Îíè, ïî óòâåðæäåíèþ ïðàêòèêîâ ðåêëàìíîãî äåëà, âîâñå íå ýêîíîìèñòû, áåññòðàñòíî ðàññ÷èòûâàþùèå ýêîíîìè÷åñêóþ âûãîäó ìåòîäîì ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà çàòðàò è ïîëåçíîãî ýôôåêòà, à ñóùåñòâà ðàöèîíàëüíûå è ýìîöèîíàëüíûå, çà÷àñòóþ íàõîäÿùèå â òîâàðå, óñëóãå èëè èäåå ïîëíîçíà÷íóþ äîáàâî÷íóþ öåííîñòü ïîä âëèÿíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé ðåêëàìû.

Âîâñå íå òàê, âîçðàæàþò êðèòèêè. Âìåñòî ïðèäàíèÿ òîâàðàì èëè óñëóãàì ïàðàìåòðîâ äîáàâî÷íîé öåííîñòè îíà ìîæåò ñêîðåå âûçâàòü ó ïîòðåáèòåëÿ ÷óâñòâî ïîòåðÿííîé öåííîñòè. Ðåêëàìà çàñòàâëÿåò ëþäåé âîñïðèíèìàòü ìíîæåñòâî ðàçëè÷èé â òîâàðàõ, êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íû, íàïðèìåð, âî ìíîãèõ ëåêàðñòâàõ, ìàðêàõ ìûëà, ïèâà, ñèãàðåò, ìàðãàðèíà, øèí. À â ðåçóëüòàòå äåëî ìîæåò êîí÷èòüñÿ òåì, ÷òî ÷åëîâåê áóäåò ñîâåðøàòü ïîêóïêè ìåíüøåé "ðåàëüíîé" öåííîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, ÷òî îí ìîã áû ñäåëàòü, ðóêîâîäñòâóÿñü èíôîðìàöèåé èç áîëåå ðàöèîíàëüíûõ èñòî÷íèêîâ.

Åùå îäèí âçãëÿä íà ïðîáëåìó çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñÿ ðåêëàìà ñòðåìèòñÿ íàäåëèòü äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòüþ ðåêëàìèðóåìûå òîâàðû, óñëóãè èëè èäåè è îäíîâðåìåííî ëèøèòü öåííîñòè âñå ïðî÷èå. Òàê, ðåêëàìîäàòåëü êîíêðåòíîé ìàðêè êîíôåò ïûòàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ñâîåãî îáðàùåíèÿ çàñòàâèòü ïîòðåáèòåëÿ âîñïðèíÿòü ñâîþ ìàðêó êàê îáëàäàþùóþ ãîðàçäî áîëüøåé ïîòåíöèàëüíîé öåííîñòüþ â ñðàâíåíèè ñî âñåìè îñòàëüíûìè.

ÒÅÌÀ 20: ÂËÈßÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÛ ÍÀ ÍÀÑ�ÊÀÊ ÍÀ ÃÐÀÆÄÀÍ

§1. Ðåêëàìà âëèÿåò (íå âëèÿåò)�íà íàøè æèçíåííûå öåííîñòè,�íà íàøå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèîðèòåòàõ

Â ñâîåé êíèãå "Ëþäè îáùåñòâà èçîáèëèÿ" èñòîðèê Äýâèä Ïîòòåð çàìåòèë, ÷òî "ïî ðàçìàõó ñâîåãî îáùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ ðåêëàìà íûíå âñòàëà â îäèí ðÿä ñ òàêèìè ñòàðèííûìè èíñòèòóòàìè, êàê øêîëà è öåðêîâü". Îí óòâåðæäàåò, ÷òî ðåêëàìà "ãîñïîäñòâóåò â ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, îáëàäàåò îãðîìíûìè âîçìîæíîñòÿìè ôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííûõ ýòàëîíîâ è äåéñòâèòåëüíî ïðèíàäëåæèò ê î÷åíü íåáîëüøîé ãðóïïå èíñòèòóòîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà îáùåñòâî â öåëîì". Ïîòòåð ïðèõîäèò ê âûâîäó, ÷òî ðåêëàìà çàñòàâëÿåò ëþäåé ëþáèòü òî, ÷òî èì ïðåäëàãàþò, ñóæàåò ìàñøòàáû è ðàçíîîáðàçèå âûáîðà è "ïðåâîç�íîñèò ìàòåðèàëüíûå ïðåëåñòè ïîòðåáëåíèÿ". Äðóãèå ñîâðåìåííûå ñòîðîííèêè òåîðèè "ìîãóùåñòâåííîé ñèëû" ðåêëàìû óòâåðæäàþò, ÷òî îíà èçâðàùàåò ÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè, çàñòàâëÿåò ëþäåé æåëàòü íå òîãî, ÷òî íóæíî (ñëèøêîì ìíîãî ïèâà, ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, ñèãàðåò, ñàìîëå÷åíèÿ; íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî øêîë, ìåð ïî áîðüáå ñ çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû, íåäîñòàòî÷íàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ ãîðîäîâ), ïîîùðÿåò ëè÷íóþ ðîñêîøü çà ñ÷åò îáùåñòâåííîé ñêóäîñòè, ïîðîæäàåò íåäîâîëüñòâî, çàñòàâëÿåò ëþäåé ðàçî÷àðîâûâàòüñÿ â òîì, ÷òî ó íèõ åñòü, èëè æåëàòü òî, ÷òî èì íèêîãäà íå áóäåò äîñòóïíî; ñïîñîáñòâóåò ðàñòî÷èòåëüñòâó, ïîîùðÿÿ ëþäåé îòêàçûâàòüñÿ îò îäåæäû, áûòîâûõ ïðèáîðîâ, àâòîìîáèëåé è òîìó ïîäîáíûõ âåùåé çàäîëãî äî èõ ïîëíîãî èçíîñà.

Ðåêëàìà, êîãäà îíà èìååò óñïåõ, ÿâëÿåòñÿ îòêëèêîì íà óæå ñóùåñòâóþùèå ïðåäðàñïîëîæåííîñòè. Òàê, ëþäè áûëè ìåðêàíòèëüíûìè çàäîëãî äî òîãî, êàê ðåêëàìà çàíÿëà â îáùåñòâå ñòîëü âèäíîå ïîëîæåíèå, è , åñëè íåîáõîäèìî èçëå÷èòü îáùåñòâî îò áîëÿ÷åê, ëó÷øå íà÷àòü ñ ïîïûòîê èçìåíèòü ëþäåé, âîçäåéñòâóÿ íà íèõ ÷åðåç ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî è ò.ï. Â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìà - çåðêàëî, â êîòîðîì îòðàæàåòñÿ òî, ÷òî óæå ñóùåñòâóåò.

Êðîìå òîãî, óòâåðæäàþò ñòîðîííèêè ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, èìååòñÿ ìàññà ñâèäåòåëüñòâ, ÷òî, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé, ëþäè ñïîñîáíû ïîâûøàòü îáùåñòâåííîå áëàãîñîñòîÿíèå. Ëè÷íûå óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå æèçíåííîãî óðîâíÿ, ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü îáåñïå÷èâàåò ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì. Â êà÷åñòâå èçáèðàòåëåé â îáùåñòâå äåìîêðàòèè ïîòðåáèòåëè äîáðîâîëüíî ïîääåðæèâàþò çàêîíîäàòåëüñòâî î ñîöèàëüíîì áëàãîñîñòîÿíèè è ïðîãðàììû ïîìîùè èíîñòðàííûì ãîñóäàðñòâàì. Â êà÷åñòâå íàëîãîïëàòåëüùèêîâ îíè îïëà÷èâàþò ñ÷åòà îáùåñòâà. Ðåêëàìà æå ñîîáùàåò î íàëè÷èè øèðîêèõ âîçìîæíîñòåé âûáîðà è îáëåã÷àåò ýòîò ïðîöåññ. Äåìîêðàòè÷åñêîå îáùåñòâî ïîëàãàåòñÿ íà èíôîðìèðîâàííîñòü ïîòðåáèòåëåé (îíè æå íàëîãîïëàòåëüùèêè, îíè æå èçáèðàòåëè).

§2. Ðåêëàìà ïîìîãàåò (íå ïîìîãàåò)�èìåòü ýíåðãè÷íûå è âïîëíå óäîâëåòâîðÿþùèå íàñ�ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè

Âîïðîñû ïî ïîâîäó âçàèìîîòíîøåíèé ðåêëàìû è ïðåññû êàñàþòñÿ îáû÷íî àñïåêòà:

ñêàçàëàñü ëè ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ðåêëàìû íà êîëè÷åñòâå íîñèòåëåé â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè?;

Â ñîîòíîøåíèè êîëè÷åñòâà è êðèòèêè ñòîðîííèêè ðåêëàìû ñêëîííû ñîéòèñü íà òîì, ÷òî ïîñòóïëåíèÿ îò íåå ïðèâåëè ê âûñîêîé "íàñåëåííîñòè" ñôåðû ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Êàê áû òàì íè áûëî, íî ñ ñàìîãî íà÷àëà íûíåøíåãî âåêà èçäàòåëÿì è âëàäåëüöàì ñðåäñòâ âåùàíèÿ, ñóìåâøèì ïðèâëå÷ü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ÷èòàòåëåé, ñëóøàòåëåé èëè çðèòåëåé, îáû÷íî óäàâàëîñü ïðèâëåêàòü è ðåêëàìîäàòåëåé, æàæäóùèõ îáðàòèòüñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé àóäèòîðèè. Âîò íåêîòîðûå ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî ïîëîæåíèÿ.

Ãàçåòû, êàê ïðàâèëî, ïîëüçóþòñÿ ïîääåðæêîé ðåêëàìîäàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â îõâàòå ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé è ñðàâíèòåëüíî ÷åòêî îãðàíè÷åííûõ ðàéîíàõ.

Æóðíàëû ðàññ÷èòàíû íà òî, ÷òîáû ñîáèðàòü âîêðóã ñåáÿ ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ òåìàìè âñå áîëåå è áîëåå óçêîé íàïðàâëåííîñòè (íàïðèìåð, áåã òðóñöîé, äåëüòàïëàíåðèçì, ðåìîíò æèëèùà, áûòîâûå êîìïüþòåðû, íàó÷íàÿ ôàíòàñòèêà). Ëþäè ýòè ïðåäñòàâëÿþò  îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò ïðåäëîæèòü ýòèì ðûíêàì ñâîè òîâàðû è óñëóãè.

Ðàäèî. Êîãäà òåëåâèäåíèå óçóðïèðîâàëî äëÿ ñåáÿ ïèêîâîå âðåìÿ ðàäèîïåðåäà÷ (âå÷åð), ðàäèî ñòàëî ïðåäëàãàòü ðåêëàìîäàòåëÿì òî, ÷åãî íå ìîãëî ïðåäëîæèòü òåëåâèäåíèå, à èìåííî íå àóäèòîðèþ â öåëîì, à îïðåäåëåííûå ÷àñòè ýòîé àóäèòîðèè. Òàê, ðàäèîñòàíöèè ñòàëè ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ íà ïðèâëå÷åíèè ëèáî ïîäðîñòêîâ, ëèáî ðàáî÷èõ, ëèáî ëþáèòåëåé êëàññè÷åñêîé ìóçûêè, è ó ðåêëàìîäàòåëåé ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü òðàòèòü ïðåäíàçíà÷åííûå ñðåäñòâà ñ ìåíüøèìè äåìîãðàôè÷åñêèìè "èçäåðæêàìè" ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîèõ ðûíî÷íûõ èíòåðåñîâ.

Òåëåâèäåíèå. Òåëåâèäåíèå äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ "ñàìûì ìàññîâûì" èç âñåõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Îäíàêî äàæå îíî ðàáîòàåò â óãîäó ðåêëàìîäàòåëÿì. Òðàäèöèîííûå ñåòè âåùàíèÿ ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà ïðèâëå÷åíèè ðàçíûõ òèïîâ àóäèòîðèè â ðàçíîå "âðåìÿ äíÿ", íàïðèìåð, â ïîñëåîáåäåííîå âðåìÿ (æåíùèíû), ðàííèì âå÷åðîì (ñåìüÿ), ïîçäíèì âå÷åðîì (âçðîñëûå). Ñòàíöèè, íå âõîäÿùèå â ñîñòàâ ñåòåé âåùàíèÿ, ÷àñòî ïðèáåãàþò ê ïîëíîé ñïåöèàëèçàöèè, ñêàæåì, íà ñïîðòèâíîé òåìàòèêå èëè íà ïîêàçå ôèëüìîâ, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñòðåìèòüñÿ "ïîáèòü" ñåòè ÷èñëîì ïðåäëàãàåìûõ ìàòåðèàëîâ.

Íûíå äàæå áîëüøèíñòâî êðèòèêîâ ñîãëàñÿòñÿ ñ òåì, ÷òî ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ðåêëàìû ñäåëàëà âîçìîæíûì çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà íîñèòåëåé â ñðåäñòâàõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Îäíàêî îíè òóò æå óêàæóò, ÷òî ðîñò ýòîò ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçìåðíûì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîñêîëüêó ìíîãèå íîñèòåëè ïûòàþòñÿ ñîáðàòü âîêðóã ñåáÿ ãðóïïû ëþäåé ñ îïðåäåëåííûìè èíòåðåñàìè, ÷òîáû ðåêëàìîäàòåëè ìîãëè ïîïûòàòüñÿ èì ÷òî-òî ïðîäàòü, îáû÷íî äëÿ îõâàòà ïîòåíöèàëüíî ïðèáûëüíûõ ðûíêîâ (íàïðèìåð, õîðîøî îáðàçîâàííûõ ëèö, ëèö ñ âûñîêèì äîõîäîì, ïðèíàäëåæàùèõ ê ñðåäíåìó èëè âûñøåìó êëàññó) ñóùåñòâóåò îáèëèå íîñèòåëåé, â òî âðåìÿ êàê äëÿ îõâàòà ñåãìåíòîâ íàñåëåíèÿ, ïðåäñòàâèòåëè êîòîðûõ íå ñ÷èòàþòñÿ èñêîìûìè ïîòðåáèòåëÿìè ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëüçóþùèõñÿ ïîääåðæêîé ðåêëàìû, ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà, êîòîðóþ ìîæíî íàçâàòü "ïðîáëåìîé òðåòüåãî ëèöà". Ïîä ýòèì èìååòñÿ â âèäó, ÷òî ñóäüáà æóðíàëà, ãàçåòû, òåëåâèçèîííîé ïðîãðàììû èëè ðàäèîñòàíöèè çàâèñèò íå ïðîñòî îò òîãî, íðàâèòñÿ èëè íåò ÷èòàòåëÿì, ñëóøàòåëÿì èëè çðèòåëÿì ñîäåðæàíèå ïðåäëàãàåìûõ ìàòåðèàëîâ, à îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíûì ñ÷èòàþò ðåêëàìîäàòåëè äàííûé íîñèòåëü ñ òî÷êè çðåíèÿ îõâàòà "öåëåâûõ àóäèòîðèé".

Êðèòèê. Ê ñîæàëåíèþ, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîãëîùåíû öåëÿìè ñáîðà àóäèòîðèè äëÿ ðåêëàìîäàòåëåé. Â ðåçóëüòàòå îíè ñòðåìÿòñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà èñêîìûõ ðûíêîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ýòî îáû÷íî âûëèâàåòñÿ â ïîäõîä ñ "íàèìåíüøèì îáùèì çíàìåíàòåëåì", êîãäà îñíîâíîå âíèìàíèå ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ ñêîðåå íà ñåíñàöèîííûõ è äóøåùèïàòåëüíûõ, à íå íà îñíîâàòåëüíûõ, ãëóáîêèõ ïî ìûñëè ìàòåðèàëàõ. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïðåäëàãàÿ íèçêîïðîáíóþ äèåòó èç íàñèëèÿ, ñåêñà è ïðèìèòèâíûõ êîìåäèé è äðàì, "ïðèâëåêàþò ãëàç, íå çàòðàãèâàÿ óìà".

Ñòîðîííèê. Ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ðàçíîîáðàçíû è ýíåðãè÷íû, à èõ ñîäåðæàíèå îõâàòûâàåò âñå - îò ãëóáîêîìûñëåííîãî äî ëåãêîìûñëåííîãî. Ðàçëè÷èÿ â ñîäåðæàíèè ÿâëÿþòñÿ ïðîñòî-íàïðîñòî îòðàæåíèåì èíòåðåñîâ è âêóñîâ ïóáëèêè. Â êîíöå êîíöîâ âñå ýòè ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ñîõðàíÿþò æèçíåñïîñîáíîñòü â óñëîâèÿõ ðûíêà. Åñëè îíè íå áóäóò îòâå÷àòü çàïðîñàì ñâîåé àóäèòîðèè, òî çà÷àõíóò è èñ÷åçíóò. Ó ÷èòàòåëÿ, ñëóøàòåëÿ èëè çðèòåëÿ åñòü ïðàâî îêîí÷àòåëüíîãî âåòî, ïðàâî èãíîðèðîâàíèÿ. È íàêîíåö, ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ìíîæåñòâà ðàçíûõ ðåêëàìîäàòåëåé áóäåò, âåðîÿòíî, â ãîðàçäî áîëüøåé ìåðå ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ïðåññû, ñâîáîäíî êðèòèêóþùåé ïðàâèòåëüñòâî, ÷åì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ ôèíàíñèðóþòñÿ ãîñóäàðñòâîì, êàê ýòî èìååò ìåñòî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ.

À âåäü ìû ñîâñåì íå çàòðîíóëè íîñèòåëåé èíôîðìàöèè, êîòîðûõ áîëüøèíñòâî èç íàñ íèêîãäà íå âèäèò. Òàê, íàïðèìåð, ñóùåñòâóþò òûñÿ÷è îòðàñëåâûõ è òåõíè÷åñêèõ æóðíàëîâ è áþëëåòåíåé, íå ãîâîðÿ óæå î íàó÷íûõ æóðíàëàõ. Ìíîãèå èç íèõ ÷àñòè÷íî ïîëàãàþòñÿ íà ðåêëàìó, íåêîòîðûå - ïîëíîñòüþ. Íî åñòü è äðóãèå - ðàññ÷èòûâàþùèå òîëüêî íà ñâîèõ ÷èòàòåëåé.

Ïîñòóïëåíèÿ îò ñðàâíèòåëüíî øèðîêîãî êðóãà ðåêëàìîäàòåëåé, íåñîìíåííî, ïîìîãàþò èçäàíèÿì îñòàâàòüñÿ â öåëîì íåçàâèñèìûìè îò ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâà èëè ãðóïï ñ îñîáûìè èíòåðåñàìè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðåêëàìîäàòåëü íóæäàåòñÿ â íîñèòåëå, ïîæàëóé, äàæå áîëüøå, ÷åì íîñèòåëü â ðåêëàìîäàòåëå. È òåì íå ìåíåå "áåñïëàòíûõ çàâòðàêîâ íå áûâàåò". Ôèíàíñèðóÿ ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, êàê ýòî äåëàåòñÿ íûíå, ìû ìîæåì ÷òî-òî ïðèîáðåñòè è ÷òî-òî ïîòåðÿòü, êàê è ïðè ëþáîì äðóãîì êîìïðîìèññå â ñëîæíîì ïåðåïëåòåíèè îáùåñòâåííîé æèçíè. Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ïðè ýòîì ïðèíöèïèàëüíûå âçãëÿäû ÷åëîâåêà íà ôóíêöèè ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè è âçãëÿäû íà ðåêëàìó êàê íà ñðåäñòâî îòðàæåíèÿ èëè êàê íà îðóäèå ôîðìèðîâàíèÿ íàøèõ ïðåäñòàâëåíèé.

§3. Ðåêëàìà ðàçäðàæàåò (íå ðàçäðàæàåò) íàñ�ñâîèì ïðèñóòñòâèåì

Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò â îñíîâíîì î òðåõ àñïåêòàõ: îáúåì ðåêëàìû, òåìàòèêà ðåêëàìû, ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìû îáùåñòâåííûì âêóñàì.

Îáúåì ðåêëàìû. Âðåìåíàìè êàæåòñÿ, ÷òî, ïîäîáíî ñìåðòè è íàëîãàì, ðåêëàìà ïðåñëåäóåò íàñ âåçäå. Ìû ñìîòðèì ñïîðòèâíûé ðåïîðòàæ è âèäèì íà ñòåíàõ ñòàäèîíà è íà òàáëî, è âñå ÷àùå îáðàùàåì âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñïîðòñìåíû ñëóæàò õîäÿ÷åé ðåêëàìîé ëûæ, êðîññîâîê èëè ïðèñàäîê äëÿ ìîòîðíîãî ìàñëà. Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ íàñòèãàþò íàñ íà àâòîñòîÿíêå, íà øîññå, â âàííîé êîìíàòå, â ôîéå ãîñòèíèöû è íà ñòàíöèè ìåòðî, íå ãîâîðÿ óæå îá îæèäàåìîì ïðèñóòñòâèè â ãàçåòàõ, æóðíàëàõ, íà ðàäèî, òåëåâèäåíèè, ùèòàõ, ðåêëàìíûõ ïëàíøåòàõ â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå è (âñå ÷àùå) â êèíîòåàòðàõ.

Íåêîòîðûå âîçðàæàþò ïðîòèâ ðåêëàìû ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî åå ñëèøêîì ìíîãî. Ðåêëàìà ïðèòóïëÿåò íàøè ÷óâñòâà è âîîáùå äåëàåò æèçíü ìåíåå ïðèÿòíîé, ÷åì îíà ìîãëà áû áûòü.

Òåìàòèêà ðåêëàìû. Ðÿä âîçðàæåíèé ïðîòèâ ðåêëàìû êàñàåòñÿ åå òåì, íàïðèìåð, íåêîòîðûå âîçðàæàþò ïðîòèâ ðåêëàìû ìàññàæíûõ ñàëîíîâ, ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, ñèãàðåò, ãèãèåíè÷åñêèõ òîâàðîâ äëÿ æåíùèí è ìíîãîãî äðóãîãî. Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò ýòî âàæíîé ðûíî÷íîé èíôîðìàöèåé, äðóãèå - íåïîäõîäÿùåé òåìîé äëÿ òàêîãî ìàññîâîãî ñðåäñòâà âåùàíèÿ, êàê òåëåâèäåíèå.

Ñîîòâåòñòâèå ðåêëàìû îáùåñòâåííûì âêóñàì. Î êàêîé-ëèáî âåùè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îíà "áåçâêóñíà". Îäíàêî ÿñíî, ÷òî ïðèøåäøååñÿ "ïî âêóñó" îäíîìó ìîæåò ïîêàçàòüñÿ îòòàëêèâàþùèì äëÿ äðóãîãî. Òàê ÷òî ýòà ñôåðà ñóãóáî ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ. Âîò íåêîòîðûå âîïðîñû:

Áåçâêóñíî ëè ïîëüçîâàòüñÿ ÿâíûìè ìîòèâàìè ñåêñóàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè?

Áåçâêóñíî ëè òðàíñëèðîâàòü ðåêëàìó îðäèíàðíûõ òîâàðîâ è óñëóã ïî õîäó ñåðüåçíîé òåëåâèçèîííîé äðàìû?

Áåçâêóñíû ëè òàê íàçûâàåìûå áûòîïèñàòåëüñêèå ðîëèêè èç-çà ïðèìèòèâíîñòè ñâîåãî õàðàêòåðà  è èçîáðàæàåìûõ ñèòóàöèé?

Áåçâêóñíî ëè ïðèáåãàòü ê óñëóãàì çíàìåíèòîñòè, ÷üè ïðîôåññèîíàëüíûå âîççðåíèÿ â îáëàñòè êîíêðåòíîãî òîâàðà âåñüìà ñîìíèòåëüíû?

Íåêîòîðûå, íåñîìíåííî, îòâåòÿò ïîëîæèòåëüíî íà ýòè è ìíîãèå äðóãèå âîïðîñû. Äðóãèå ïîñ÷èòàþò áåçâêóñíîé ïðàêòè÷åñêè âñþ ðåêëàìó ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòêðûòóþ ïîïûòêó óãîâîðèòü íàñ, à èíäèâèä ïðåäïî÷èòàåò, ÷òîáû åãî îñòàâèëè â ïîêîå.

Ïðàêòè÷åñêè âñå ñîãëàñÿòñÿ, ÷òî ÷àñòü ðåêëàìû äåéñòâèòåëüíî áåçâêóñíà ñ òî÷êè çðåíèÿ íàøèõ êîíêðåòíûõ êðèòåðèåâ. È îïÿòü-òàêè îáðàòèòå âíèìàíèå, êàêóþ ðîëü èãðàåò çàèíòåðåñîâàííîñòü. Åñëè ìû èíòåðåñóåìñÿ òåìîé êîíêðåòíîé ðåêëàìû (ñêàæåì, âèäåîèãðàìè, ñòåðåîíàóøíèêàìè, çàãðàíè÷íûìè ôèëüìàìè, êîñìåòèêîé), íàâåðíÿêà áóäåì ñ÷èòàòü îáúÿâëåíèÿ ìåíåå áåçâêóñíûìè, ÷åì òîãäà, êîãäà ðåêëàìà âûõîäèò çà ïðåäåëû êðóãà íàøèõ èíòåðåñîâ.

Åñëè çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èñêîìîãî ðûíêà ñî÷òåò óñèëèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ áåçâêóñíûìè, åãî, âåðîÿòíî, íàêàæóò îòñóòñòâèåì îòâåòíîé ðåàêöèè.

§4. Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò (íå ñïîñîáñòâóåò)�ñîçäàíèþ ó íàñ ðàçóìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ�î ñåáå è äðóãèõ ÷ëåíàõ îáùåñòâà

Êîðî÷å ãîâîðÿ, ïîîùðÿåò ëè íàñ ðåêëàìà â ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíîé ìåðå ê ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èëè îòðèöàòåëüíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå è ïîîùðÿåò ëè îíà ïðîöåññ ñòåðåîòèïèçàöèè íàìè äðóãèõ?

Ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå. Âåðîÿòíî, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èíäèâèä èìååò çäîðîâîå ïðåñòàâëåíèå î ñåáå âî âñåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íå ñëèøêîì çàâèñèò îò ïåðåìåí â îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå. Äðóãèìè ñëîâàìè, åñëè ïðèõîäèòñÿ ìåíÿòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ñàìîì ñåáå âñÿêèé ðàç âñëåä çà ïåðåìåíàìè êîãî-òî èëè ÷åãî-òî â íàøåì îêðóæåíèè, ìû ìîæåì èñïûòûâàòü ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè. Ðåêëàìà, ïî óòâåðæäåíèþ íåêîòîðûõ, ïîîùðÿÿ íàñ áûòü ñëèøêîì êîíôîðìíûìè, ñëèøêîì ÷óâñòâèòåëüíûìè ê èçìåí÷èâûì âåÿíèÿì óâëå÷åíèé è ìîäû, ñëèøêîì ñòðåìÿùèìèñÿ áûòü "íà âîëíå", ÷òîáû ýòà "âîëíà" â äàííûé ìîìåíò ñîáîé íè ïðåäñòàâëÿëà, çàêðåïëÿåò ýòî ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè.

Ñòåðåîòèïèçàöèÿ - îäíà èç ðàçíîâèäíîñòåé óïðîùåíèÿ ñëîæíîé äåéñòâèòåëüíîñòè - ÿâëÿåòñÿ íîðìàëüíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì. Êîíå÷íî, ïðîöåññ ýòîò ìîæåò áûòü æåñòîêèì, èáî èíäèâèäà èëè ñîáûòèå ðàññìàòðèâàþò òîëüêî â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé áîëüøîé ãðóïïû, ìíåíèå î êîòîðîé óæå ñôîðìèðîâàíî. Êàêóþ ðîëü èãðàåò â äàííîì ñëó÷àå ðåêëàìà?

Ïðåæäå âñåãî íóæíî ïîìíèòü, ÷òî ðåêëàìà â òîì âèäå, êàê åå îáû÷íî îïðåäåëÿþò, ïîëüçóåòñÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ò.å. îäíî îáðàùåíèå ðàññ÷èòàíî íà îõâàò ñðàçó ìíîæåñòâà ðàçëè÷íûõ ëèö. Â ðåçóëüòàòå êîììóíèêàòîð çà÷àñòóþ ñòðåìèòñÿ ñäåëàòü è îáðàùåíèå, è åãî äåéñòâóþùèõ ëèö ñðàâíèòåëüíî ïðîñòûìè, ÷òîáû îíî áûëî ïîíÿòíî êàê ìîæíî áîëüøåìó ÷èñëó ëþäåé. Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ñàì ôàêò ìàññîâîñòè êîììóíèêàöèè òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ñèëüíîãî óïðîùåíèÿ è ïîòåíöèàëüíîé ñòåðåîòèïèçàöèè.

Îäíàêî, êàê ìû óæå âèäåëè, íûíåøíèå ïîñòàâùèêè òîâàðîâ è óñëóã âñå áîëüøå óáåæäàþòñÿ â òîì, ÷òî, âìåñòî ïîïûòîê îõâàòèòü âñåõ ñðàçó, èì, âîçìîæíî, âûãîäíåå òî÷íî íàöåëèâàòüñÿ íà ïîòðåáíîñòè êàêèõ-òî îïðåäåëåííûõ ðûíêîâ. Èìåííî ïîýòîìó âûðîñëî ðàçíîîáðàçèå òèïîðàçìåðîâ óïàêîâêè ôàñîâàííûõ òîâàðîâ, ðàñøèðèëèñü âîçìîæíîñòè îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé è ò.ä. Äîáàâüòå ê ýòîìó âñå áîëåå óçêóþ ñïåöèàëèçàöèþ ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, è ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî íûíå íàëèöî áîëåå òåñíàÿ, ÷åì êîãäà-ëèáî ðàíüøå, "ïðèòèðêà" ìåæäó àóäèòîðèåé è ðåêëàìîäàòåëåì ñ ìåíåå âûðàæåííîé íåîáõîäèìîñòüþ ÷ðåçìåðíîãî óïðîùåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, è ñòåðåîòèïèçàöèè.

§5. Ðåêëàìà ïîìîãàåò (íå ïîìîãàåò) íàì�áûòü áîëåå èíôîðìèðîâàííûìè â âîïðîñàõ,�âûçûâàþùèõ ðàçíîãëàñèÿ

Ðåêëàìà ïî ñïîðíûì âîïðîñàì, èëè "ïðîïàãàíäèñò�ñêàÿ" ðåêëàìà, íåñêîëüêî îòëè÷íà îò ðåêëàìû ñ îáðàùåíèÿìè ê îáùåñòâåííîñòè, êîòîðàÿ àññîöèèðóåòñÿ ñ Ðåêëàìíûì ñîâåòîì è ïðî÷èìè ãðóïïàìè, ñîäåéñòâóþùèìè ïðîïàãàíäå  îáû÷íî íå âûçûâàþùèõ ñïîðîâ èäåé Êðàñíîãî Êðåñòà, ïðåäîòâðàùåíèÿ ëåñíûõ ïîæàðîâ, ïðîôèëàêòèêè ëåãî÷íûõ çàáîëåâàíèé è ðàçëè÷íûõ ôîðì áëàãîòâîðèòåëüíîñòè. Â ñôåðå ðåêëàìû ïî ñïîðíûì âîïðîñàì âûðàæàþò òî÷êè çðåíèÿ ïî ïðîáëåìàì, â îòíîøåíèè êîòîðûõ â îáùåñòâå íå ñóùåñòâóåò ÿñíî âûðàæåííîãî ñîãëàñèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëèáî êàê ïîìîùü ëþäÿì, ñòîëêíóâøèìñÿ ñî ñëîæíûìè ïðîáëåìàìè, ëèáî êàê ðàçíîâèäíîñòü òîãî, ÷òî íåêîòîðûå ñ÷èòàþò çàñèëüåì âëèÿíèÿ êîðïîðàöèé.

Ïîïðîáóåì âçâåñèòü âñå "çà" è "ïðîòèâ" ðåêëàìû, âûðàæàþùèå ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà ïîçèöèè ïî îòíîøåíèþ ê òåì èëè èíûì îáúåêòàì.

Ðåêëàìó, êîòîðàÿ ñëóæèò âûðàæåíèåì îïðåäåëåííûõ âçãëÿäîâ ïî ñïîðíûì âîïðîñàì, ñëåäóåò ïîîùðÿòü. Îíà ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü îáíàðîäîâàòü èäåè òåì, êòî èíà÷å áûë áû íå â ñîñòîÿíèè äîâåñòè ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ äî øèðîêîé àóäèòîðèè. Ïðè áîëüøîé öåëåóñòðåìëåííîñòè ñðåäñòâà íà ýòî ìîæíî ñîáðàòü, è òîãäà èäåè ëèáî ïîëó÷àò ðàçâèòèå, ëèáî ïîòåðïÿò êðàõ - â çàâèñèìîñòè îò ïðèçíàíèÿ èõ îáùåñòâåííîñòüþ. Â ñëó÷àÿõ ñ êðóïíûìè êîðïîðàöèÿìè æåëàòåëüíî ïðåäîñòàâëÿòü èì òðèáóíó äëÿ èçëîæåíèÿ ñâîèõ âçãëÿäîâ íà ñïîðíûå ïðîáëåìû, åñëè îáû÷íîå îñâåùåíèå èõ ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ìîæåò íàðèñîâàòü, ïî ìíåíèþ êîðïîðàöèé, èçâðàùåííóþ êàðòèíó. 

Òåîðåòè÷åñêè ýòîò âèä ðåêëàìû ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì. Ïðàêòè÷åñêè æå îí âåäåò ê äîìèíèðîâàíèþ âçãëÿäîâ, ïîääåðæàíûõ îãðîìíûìè áþäæåòàìè êðóïíûõ êîðïîðàöèé, ò.å. âçãëÿäîâ òåõ, êòî â öåëîì áîëåå âëèÿòåëåí, íàä âçãëÿäàìè òåõ, êòî âëèÿíèåì íå ïîëüçóåòñÿ. Ïîêà íå áóäåò ãàðàíòèé äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ âçãëÿäîâ òåõ, êòî ëèøåí ïðèâèëåãèé, íà ðûíêå èäåé áóäåò íàáëþäàòüñÿ åùå áîëüøèé äèñáàëàíñ, ÷åì âî âðåìåíà, êîãäà ýòà ôîðìà ðåêëàìû íå áûëà íàñòîëüêî îáùåïðèíÿòîé, êàê íûíå. À ÷òî ïî ýòîìó ïîâîäó äóìàåòå âû?

ßñíî îäíî: ïðèñóòñòâèå ðåêëàìû â æèçíè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñêàçûâàåòñÿ ñèëüíî. Îíà ìîæåò âûçûâàòü ýôôåêò, ïðåâîñõîäÿùèé ïî ñâîåìó ðàçìàõó ýôôåêòû, îáû÷íî îòíîñèìûå ê ñôåðå ýêîíîìè÷åñêèõ îïåðàöèé ðûíêà.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå "Âëèÿíèå ðåêëàìû íà íàñ êàê íà ãðàæäàí".

×òî òàêîå ðåêëàìíûé îáðàç?

Îñîáåííîñòè ðåêëàìíîãî îáðàçà òîâàðà.

×åëîâåê â ðåêëàìå.

ÒÅÌÀ 21: ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ �ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

§1. Êòî äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå?

Ãîâîðÿ î ðåêëàìå, ñëåäîâàëî áû ñ÷èòàòü, ÷òî îíà ñëóæèò ñðåäñòâîì âûðàæåíèÿ ëè÷íîé âûãîäû ðåêëàìîäàòåëÿ è ÷òî, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, ýòà ëè÷íàÿ âûãîäà ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà íå ïðîòèâîðå÷èò ëè÷íîé âûãîäå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ. À çíà÷èò, íà êëàññè÷åñêîì âîëüíîì ðûíêå íàëèöî âîñõèòèòåëüíàÿ ãàðìîíèÿ ëè÷íîé âûãîäû ó÷àñòíèêîâ. Åñëè ðàçâèâàòü ýòó ìûñëü äàëüøå - êîíêóðåíöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ íàëè÷èåì ìíîæåñòâà îñìîòðèòåëüíûõ è ðàñ÷åòëèâûõ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé.

Â ýòîì ñëó÷àå ðåêëàìîäàòåëü, ïî ñóùåñòâó, çàÿâëÿåò: "Ïîçâîëüòå ìíå ðåêëàìèðîâàòü, êàê ÿ ñ÷èòàþ íóæíûì. Åñëè ïîòåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè ñî÷òóò ìîþ ðåêëàìó íåïîëíîöåííîé, îíè ïîâåðíóòñÿ ê êîíêóðåíòàì è ìíå ïðèäåòñÿ ìåíÿòü ñâîé ïîäõîä."

Ïîêóïàòåëü ñî ñâîåé ñòîðîíû ñ÷èòàåò: "Âñòóïàÿ â êîíòàêò ñ äåéñòâóþùèìè íà ðûíêå ñèëàìè, âêëþ÷àÿ ðåêëàìó, ÿ ñïîñîáåí ïðèíèìàòü ðàçóìíûå ðåøåíèÿ. Åñëè îáíàðóæèòñÿ, ÷òî êàêàÿ-òî ðåêëàìà íå äàåò ìíå òîãî, ÷òî íóæíî äëÿ ïðèíÿòèÿ áëàãîðàçóìíûõ ðåøåíèé, ÿ ñòàíó èãíîðèðîâàòü åå è ïåðåíåñó ñâîå âíèìàíèå íà ÷òî-òî äðóãîå. È íå äåëàòü ýòîãî áûëî áû ñ ìîåé ñòîðîíû ãëóïî."

Áîåâûì êëè÷åì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ, êîíå÷íî æå, ïðèçûâ ê ïîëíîé ñâîáîäå êîíêóðåíöèè: "Ðóêè ïðî÷ü îò ðûíêà. Äàéòå åìó äåéñòâîâàòü ïî-ñâîåìó". Îñíîâà âñåãî - èíäèâèäû, áóäü òî ïðîäàâöû èëè ïîêóïàòåëè, îíè äåéñòâóþò, èñõîäÿ èç ñâîåé ëè÷íîé âûãîäû.

Ìîæíî îïðåäåëåííî óòâåðæäàòü, ÷òî ó ýòîé òî÷êè çðåíèÿ åñòü ñâîè äîñòîèíñòâà. Óïîäîáëÿþò æå ðûíîê îãðîìíîìó êîìïüþòåðó, ïîäáèðàþùåìó ìèëëèîíû ñî÷åòàíèé ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè, ìíîãèå èç êîòîðûõ ñâîáîäíû îò êàêèõ-ëèáî ñóùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé. Òàê, íàïðèìåð, ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ öåí íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ ìíîãèå, ïî âñåé âåðîÿòíîñòè, íà÷èíàþò ñ÷èòàòü áîëåå âàæíîé ðåêëàìó ìàãàçèííûõ è ðîäîâûõ ìàðîê. Ïî ìåðå òîãî êàê ëþäè íà÷èíàþò îùóùàòü ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ýíåðãèè, ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå ðåêëàìû íà òåïëîèçîëÿöèþ, ìàëîëèòðàæíûå àâòîìîáèëè è ò.ï. Ïî ìåðå òîãî êàê æåíùèíû îáðåòàþò âñå áîëüøóþ ñâîáîäó, ñòàíîâèòñÿ ìåíüøå ïîïûòîê íàâÿçàòü èì ñòåðåîòèï äîìîõîçÿéêè-ìàòåðè, íåðâíè÷àþùåé ïî ïîâîäó "çàñàëèâàþùåãîñÿ âîðîòíè÷êà" èëè "âîñêîâîé æåëòèçíû êîæè".

È òåì íå ìåíåå, óòâåðæäàþò äðóãèå, â íûíåøíåé ñëîæíîé ýêîíîìèêå èíäèâèä, äåéñòâóþùèé â îäèíî÷êó, çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ ïëîõî ïîäãîòîâëåííûì ê ïðîòèâîñòîÿíèþ ñèëàì ðûíêà. Çâó÷àò ãîëîñà ïðåäîñòåðåæåíèÿ, èíäèâèä íóæäàåòñÿ â ïîìîùè.

§2. Êòî äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå?

Ïîòðåáèòåëè â òîé èëè èíîé ôîðìå îáúåäèíÿþòñÿ â ñâîåì ñòðåìëåíèè äîáèòüñÿ èçìåíåíèé íà ðûíêå. Ýòî ñòðåìëåíèå è ëåæèò â îñíîâå ÿâëåíèÿ, ïîëó÷èâøåãî íàçâàíèå "êîíñþìåðèçì"*.

Åãî ìîæíî íàçâàòü "ðûíî÷íîé ñèëîé", ïîñêîëüêó ïðîèñòåêàåò îíî èç åñòåñòâåííîé ñèëû, ïðèñóùåé ïîêóïàòåëÿì è ïðîäàâöàì. È òåì íå ìåíåå îíî îòëè÷àåòñÿ îò äåéñòâèé èíäèâèäîâ, ïðåäïðèíèìàåìûõ â îäèíî÷êó. Îíî ÿâíî òðåáóåò îðãàíèçàöèè è çà÷àñòóþ ïðèáåãàåò, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé ê ïîìîùè âíåðûíî÷íûõ ñèë (íàïðèìåð, ïðàâèòåëüñòâà).

Ïîíÿòèå "êîíñþìåðèçì" èìååò ìíîæåñòâî çíà÷åíèé äëÿ ðàçíûõ ëþäåé. Êîíñþìåðèçì - ýòî ïîïûòêà ïîñòàâèòü ïîêóïàòåëÿ íà ðàâíûõ ñ ïðîäàâöîì. Ïîòðåáèòåëè õîòÿò çíàòü, ÷òî îíè ïîêóïàþò, ÷òî åäÿò, äîëãî ëè ïðîñëóæèò òîâàð, ÷òî îí ìîæåò è ÷åãî íå ìîæåò, áóäåò ëè îí áåçîïàñåí äëÿ íèõ ñàìèõ è/èëè îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè.

Ãðóïïû çàùèòû ïîòðåáèòåëåé îêàçûâàþò êàê íåïîñðåäñòâåííîå äàâëåíèå íà áèçíåñ, òàê è êîñâåííîå äàâëåíèå, ïðèçûâàÿ ê ïðèíÿòèþ ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ìàñøòàáàõ ñòðàíû èëè íà ìåñòíîì óðîâíå. Ìíîãèå äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþò, ÷òî ïîòðåáèòåëåì-îäèíî÷êîé íà ðûíêå ïîìûêàþò, íî , äàæå åñëè ýòî è íå òàê, åìó âñå ðàâíî ïîñòîÿííî ñëåäóåò áûòü íà÷åêó.

Èìåííî â ýòîì è êðîþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû êîíñþìåðèçìà. Â îñíîâå ñâîåé îí ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêîé ïåðåøàãíóòü èíäèâèäóàëüíûå ðàìêè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà èñêîðåíåíèå ïðåäïîëàãàåìûõ ïðàâîíàðóøåíèé íà ðûíêå. Âðåìÿ îò âðåìåíè ýòî äåéñòâèòåëüíî ïðèíîñèò ïîëüçó. Â ÷åì æå òîãäà ïîòåíöèàëüíàÿ îãðàíè÷åííîñòü êîíñþìåðèçìà?

Íåêîòîðûå óòâåðæäàþò, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè êîíñþìåðèñòîâ çàòðàãèâàåò ëèøü íåáîëüøîå ÷èñëî ëþäåé. Ïî èõ ìíåíèþ, êîíñþìåðèçì - ýòî íå äâèæåíèå "íèçîâ", à èíèöèàòèâà "ýëèòû". Ñëåäñòâèåì âñåãî ýòîãî ñòàíîâèòñÿ óìíîæåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà, âåäóùåå ê ïîâûøåíèþ öåí (èáî ïðåäïðèíèìàòåëè ïåðåêëàäûâàþò íà ïîòðåáèòåëÿ èçäåðæêè, ñêàæåì, ïî ðàçìåùåíèþ áîëüøîãî îáúåìà èíôîðìàöèè íà óïàêîâêå) è îãðàíè÷åíèþ ñâîáîäû (íàïðèìåð, ìû óæå ïîòåðÿëè ñâîáîäó âûáîðà - ïîêóïàòü èëè íå ïîêóïàòü âìåñòå ñ àâòîìîáèëåì ðåìíè áåçîïàñíîñòè).

Äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî êîíñþìåðèçì äàåò ïðîòèâîðå÷èâûå ñîâåòû, êîãäà îäíè åãî ñòîðîííèêè ñòðåìÿòñÿ ê ðàñøèðåíèþ ãðàíèö ðûíî÷íîé ñèñòåìû çà ñ÷åò ïîîùðåíèÿ ðåêëàìû àäâîêàòîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ïîäáîðó î÷êîâ, ôàðìàöåâòîâ è ò.ä., à âòîðûå ñòðåìÿòñÿ îãðàäèòü ïîòðåáèòåëåé îò èíôîðìàöèè ïóòåì çàïðåòà ðåêëàìû ñèãàðåò, ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, íàöåëåííûõ íà äåòåé è ò.ï.

Ìîæíî ñïîðèòü î òîì, ÷òî õîðîøî ýòî èëè ïëîõî, íî ðåêëàìîäàòåëÿì ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî ñ ïîòðåáèòåëÿìè, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è îæèäàíèé êîòîðûõ ïîñòîÿííî ðàñòåò.

§3. Êòî äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå?

Èäåÿ ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ïðåëüùàëà âñåãäà. Ìûñëü î òîì, ÷òî íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ñóìåþò ëó÷øå íàâåñòè ïîðÿäîê â ñîáñòâåííîì äîìå, âñåãäà îáëàäàëà îãðîìíîé ïðèòÿãàòåëüíîé ñèëîé, îñîáåííî êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ïðàâèòåëüñòâå, êîòîðîå ïûòàåòñÿ çàíÿòüñÿ òåì æå.

Îäíàêî ïðè ýòîì âàæíî óÿñíèòü ñåáå, ÷òî íèêòî è íå ïîìûøëÿë ïðåäïðèíèìàòü êàêèå-ëèáî ïîïûòêè ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ÷èñòîì ðûíêå. Ñ÷èòàëè, ÷òî, äî òåõ ïîð ïîêà ëþäè ïðåñëåäóþò ñâîþ ëè÷íóþ âûãîäó, êîíêóðåíöèÿ, "êàê ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè", áóäåò äåéñòâîâàòü íà áëàãî âñåõ. Òàê ÷òî ñàìà ìûñëü îá èäåå ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî îòêàç îò âçãëÿäà íà ðûíîê êàê íà ñèñòåìó ñ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåé ñàìîêîððåêöèåé.

Èç âñåõ ñóùåñòâóþùèõ íûíå îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ìåõàíèçì ðåãóëèðîâàíèÿ ðåêëàìû, íàïðèìåð â ÑØÀ, îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îäíà:

- Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî íàáëþäåíèþ çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Ïðèçíàâ íåîáõîäèìîñòü áîëåå ýôôåêòèâíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâèòåëè Àìåðèêàíñêîé àññîöèàöèè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, Àìåðèêàíñêîé ðåêëàìíîé àññîöèàöèè, Àññîöèàöèè îáùåíàöèîíàëüíûõ ðåêëàìîäàòåëåé è Ñîâåòà Áþðî ïî óëó÷øåíèþ äåëîâîé ïðàêòèêè âñòðåòèëèñü â 1971 ã. â ðàìêàõ Íàöèîíàëüíîãî ñîâåùàíèÿ ïî íàáëþäåíèþ çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ñîâåò â ñîñòàâå 30 ïðåäñòàâèòåëåé, 10 ñïåöèàëèñòîâ è 10 ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâåííîñòè áûë ó÷ðåæäåí â íîÿáðå 1971 ã.

Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá, íàïðàâëÿåìûõ â Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî íàáëþäåíèþ çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ, â ðàìêàõ Ñîâåòà Áþðî ïî óëó÷øåíèþ äåëîâîé ïðàêòèêè áûë îáðàçîâàí Îòäåë îáùåíàöèîíàëüíîé ðåêëàìû. Ïîìèìî ðàññìîòðåíèÿ æàëîá, îòäåë íåñåò îòâåòñòâåííîñòü è çà ñàìîñòîÿòåëüíûé êîíòðîëü íàä ïå÷àòíîé è âåùàòåëüíîé ðåêëàìîé.

Ïðè ðàññìîòðåíèè æàëîáû Îòäåë îáùåíàöèîíàëüíîé ðåêëàìû òðåáóåò îò ðåêëàìîäàòåëÿ äîêàçàòåëüñòâà âûñêàçûâàåìûõ èì óòâåðæäåíèé. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññëåäîâàíèÿ îòäåë ìîæåò ïðèçíàòü æàëîáó ëèáî íåäåéñòâèòåëüíîé, ëèáî îáîñíîâàííîé. Ïðè íåñîãëàñèè ðåêëàìîäàòåëÿ ñ çàêëþ÷åíèåì îòäåëà îí ìîæåò ïîäàòü àïåëëÿöèþ â Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî íàáëþäåíèþ çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ãäå äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ýòîãî îáðàùåíèÿ íàçíà÷àþò æþðè èç ïÿòè åãî ÷ëåíîâ. Åñëè æþðè âûíîñèò ðåøåíèå íå â ïîëüçó ðåêëàìîäàòåëÿ, à òîò îòêàçûâàåòñÿ èçìåíèòü èëè èçúÿòü ñïîðíîå îáúÿâëåíèå, äåëî ïåðåäàåòñÿ íà ðàññìîòðåíèå â ñîîòâåòñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû.

Ðåêëàìà äîëæíà çàùèùàòü ìîðàëüíûå öåííîñòè è îáëàãîðàæèâàòü ÷åëîâå÷åñêîå ñóùåñòâîâàíèå. Îíà äîëæíà èçáåãàòü ïîêàçà íàñèëèÿ, îáûãðûâàíèÿ êàêèõ áû òî íè áûëî ìîòèâîâ ñòðàõà è ïðåäðàññóäêîâ.

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ íèêîãäà íå ñëåäóåò ïðåäñòàâëÿòü óìåñòíûìè èëè æåëàòåëüíûìè ëþáûå äåéñòâèÿ, ñ÷èòàþùèåñÿ íåïðèåìëåìûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííûõ, ïðàâîâûõ, ìîðàëüíûõ, èíñòèòóöèîíàëüíûõ èëè ñåìåéíûõ öåííîñòåé. Ñëåäóåò èçáåãàòü ñîöèàëüíîãî ñòåðåîòèïèðîâàíèÿ, ïðåíåáðåæèòåëüíîãî èëè óíè÷èæèòåëüíîãî â îòíîøåíèè êàêîé áû òî íè áûëî ãðóïïû.

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ íå ñëåäóåò âûðàæàòü ïðåíåáðåæåíèå â îòíîøåíèè ðîäèòåëåé èëè ðîäèòåëüñêèõ ñóæäåíèé, à òàêæå ïðåäñòàâëÿòü â íåáëàãîïðèÿòíîì ñâåòå ïðî÷èå îáùåïðèçíàííûå èñòî÷íèêè íàñòàâëåíèé äåòåé.

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ íèêîãäà íå ñëåäóåò ïðåäñòàâëÿòü íåæåëàòåëüíûå æèçíåííûå ïðèâû÷êè. Ðåêëàìà äîëæíà âíóøàòü óâàæåíèå ê îêðóæàþùèì è ê ìèðó, â êîòîðîì æèâåò ðåáåíîê. Ñëåäóåò ïîîùðÿòü áëàãîâîñïèòàííîñòü è õîðîøèå ìàíåðû.

Ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèÿ äîëæíû ïîîùðÿòü äîáðîïîðÿäî÷íîå ïîëüçîâàíèå ÿçûêîì, ÷òî íå èñêëþ÷àåò åãî íåôîðìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ ñëåäóåò èçáåãàòü óòâåðæäåíèé, ÷òî áëàãîäàðÿ òîâàðàì ðåáåíîê áóäåò îõîòíåå âîñïðèíèìàòüñÿ åìó ïîäîáíûìè, à ïðè îòñóòñòâèè òîâàðà - ìåíåå îõîòíî.

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ ñëåäóåò èçáåãàòü ïîäòåêñòà, áóäòî ðîäèòåëü èëè âçðîñëûé, ïîêóïàþùèé ðåáåíêó îïðåäåëåííûé òîâàð èëè îïðåäåëåííóþ óñëóãó, ëó÷øå è ùåäðåå òåõ, êòî ýòîãî íå äåëàåò.

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ íå äîëæíî áûòü ëæèâûõ íàìåêîâ íà òî, áóäòî ïîêóïêà òîâàðà è ïîëüçîâàíèå èì ïðèäàäóò ìàëåíüêîìó âëàäåëüöó àâòîðèòåò, íàâûêè èëè ïðî÷èå êà÷åñòâà ïåðñîíàæåé, ôèãóðèðóþùèõ â ðåêëàìíîì ðîëèêå èëè îáúÿâëåíèè. Ìàòåðèàëüíûå âûãîäû, ïðèïèñûâàåìûå òîâàðó èëè óñëóãå, äîëæíû ÿâëÿòüñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîëüçîâàíèÿ èìè.

Áûëè ðàçðàáîòàíû è ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ïðåäñòàâëåíèÿ â ðåêëàìå äëÿ æåíùèí.

Êàêèì æå îáðàçîì ìîæíî äàòü îöåíêó äåéñòâåííîñòè ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ? Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî íà ñàìîðåãóëèðîâàíèå çàíèìàþùèõñÿ ðåêëàìîé, âåðîÿòíî, òîëêàåò ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü â ÷àñòè ëè÷íîé âûãîäû.

Ñ ïîÿâëåíèåì Íàöèîíàëüíîãî ñîâåòà ïî íàáëþäåíèþ çà ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ è óæåñòî÷åíèåì êðèòåðèåâ ïðèåìëåìîñòè ðåêëàìû ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îáùèé ïîäõîä ê ïðîáëåìàì ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ ñòàë áîëåå ñåðüåçíûì, ÷åì êîãäà-ëèáî â ïðîøëîì.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñíîâíîé ãðóç ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà î ðåêëàìå, íàïîìíèì, ÷òî ôåäåðàëüíûé çàêîí "Î ðåêëàìå" áûë ïðèíÿò Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìîé 14 èþíÿ 1995 ãîäà, âîçëîæåí íà àíòèìîíîïîëüíûå îðãàíû. Îíè îáëàäàþò äîñòàòî÷íî áîëüøèìè ïîëíîìî÷èÿìè, íà÷èíàÿ ñ ïðåäóïðåæäåíèÿ ïî ôàêòàì íåíàäëåæàùåé ðåêëàìû äî íàïðàâëåíèÿ â ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû ìàòåðèàëîâ äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà î âîçáóæäåíèè óãîëîâíîãî äåëà.

Äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó çàêîíà "Î ðåêëàìå" ñóùåñòâîâàë öåëûé ðÿä íîðìàòèâíûõ àêòîâ, íà÷èíàÿ îò çàêîíîâ è óêàçîâ Ïðåçèäåíòà è çàêàí÷èâàÿ ïîñòàíîâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà è èíñòðóêòèâíûìè ïèñüìàìè, ðåãóëèðîâàâøèìè îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ñêëàäûâàëèñü â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàçìåùåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû â Ðîññèè. Òåêñò çàêîíà ñîõðàíèë ìíîãèå èç òðåáîâàíèé, ñîäåðæàâøèõñÿ â ýòèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ/ íî òåïåðü èõ îáúåäèíÿþò åäèíàÿ òðàêòîâêà è òðåáîâàíèå åäèíîé ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ, çàêîí òàêæå óñòàíàâëèâàåò îòâåòñòâåííîñòü íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå.

Ñîãëàñíî çàêîíó "Î ðåêëàìå", ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè íàäåëåíû ïîëíîìî÷èÿìè îñóùåñòâëÿòü â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè ôóíêöèè ïî çàùèòå ïðàâ ïîòðåáëåíèÿ è ïðåñå÷åíèþ íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè.

Ïîìèìî ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ çàêîíîì ïðåäóñìîòðåíî è ñàìîðåãóëèðîâàíèå â îáëàñòè ðåêëàìû. Ê îðãàíàì ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè (îáúåäèíåíèÿ), àññîöèàöèè, ñîþçû þðèäè÷åñêèõ ëèö. Â èõ ÷èñëå: Îáùåñòâåííûé Ñîâåò ïî ðåêëàìå, Ðîññèéñêàÿ Àññîöèàöèÿ Ðåêëàìíûõ Àãåíòñòâ è äðóãèå. Îíè ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ çàêîíîâ, íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, ïðîâîäÿò íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòèçó, ïðèâëåêàþòñÿ ôåäåðàëüíûì àíòèìîíîïîëüíûì îðãàíîì ïðè îñóùåñòâëåíèè èì êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì çàêîíîäàòåëüñòâà.

Ïðèìåðíûé ïëàí ñåìèíàðñêîãî çàíÿòèÿ ïî òåìå

"Ðåãóëèðîâàíèå ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè".

 Çàêîíîäàòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ðåêëàìû.

 Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ "Ìåæäóíàðîäíîãî êîäåêñà ðåêëàìíîé ïðàêòèêè".

 Çàêîí î ðåêëàìå: îñíîâíûå ðàçäåëû, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðàâîâûå àñïåêòû âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ðåêëàìîäàòåëÿìè, ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëÿìè è ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëÿìè.

ÒÅÌÀ 22: ÇÀÃËßÄÛÂÀß ÂÏÅÐÅÄ

§1. ×åãî ïûòàþòñÿ äîñòè÷ü...

Íå ñ÷èòàÿ êàòàêëèçìîâ â æèçíè îáùåñòâà è ïðèðîäû (íàïðèìåð, âîéíû, çåìëåòðÿñåíèÿ, ãîëîä), áóäóùåå âî ìíîãîì çàâèñèò îò íàøèõ èíñòèòóòîâ, òåõ ñàìûõ ïëîäîâ îáùåñòâåííîé æèçíè â âèäå ïðàâèòåëüñòâ, øêîë, ðåëèãèè è ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðûå ìû ïîðîäèëè äëÿ ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì ñóùåñòâîâàíèÿ. À èíñòèòóòû ýòè â ñâîþ î÷åðåäü ïîëàãàþòñÿ íà íàøè ñ âàìè äîïóùåíèÿ ïî ïîâîäó òàêèõ àáñòðàêòíûõ ïîíÿòèé, êàê ÷åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà.

Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èíñòèòóòû áóäóò ìåíÿòüñÿ íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ýòî íåîáõîäèìî, ÷òîáû îòâå÷àòü, î÷åâèäíî, çäðàâîìó ñìûñëó òåõ, êîìó îíè, âåðîÿòíî, ñëóæàò.

Êàêèìè æå áóäóò ýòè öåííîñòíûå ïîíÿòèÿ?

Âåðîÿòíî, ãîðàçäî áîëåå òðàäèöèîííûìè, ÷åì òå, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû îæèäàòü, ïðèíÿâ èçëèøíþþ äîçó ýëèêñèðà ïåðåìåí, êîòîðûé, êàæåòñÿ, áðûçæåò ÷åðåç êðàé âî âñåõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

§2. Ðåêëàìà è èíäèâèä,�ïðèíèìàþùèé ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ

Êàê ìû óæå îòìå÷àëè, ðåêëàìà ïðîöâåòàåò ïðè ýêîíîìè÷åñêîì ñòðîå, ïðåäîñòàâëÿþùåì îòäåëüíîé ëè÷íîñòè çíà÷èòåëüíóþ ñâîáîäó äëÿ ýòîãî. Ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà ñâîþ ëè÷íóþ ëîãè÷åñêóþ ñâÿçü ñ ðûíêîì è êàïèòàëèçìîì, ðåêëàìà ìîæåò ñóùåñòâîâàòü è ïðè ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ ñìåøàííîé ýêîíîìèêè, ðàñïðîñòðàíåííûõ â ñòðàíàõ Åâðîïû, íà Ñðåäíåì Âîñòîêå è â ßïîíèè, äî òåõ ïîð ïîêà îíè ïîîùðÿþò ïðèíÿòèå èíäèâèäàìè ñîáñòâåííûõ ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé.

Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàñóùíûìè ïðîáëåìàìè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé XXâ. è íà÷àëà XXI â. áóäóò ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è èíôëÿöèè, ýêîëîãèè è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëó÷øå âñåãî ñïðàâèòüñÿ ñ íèìè ïîìîæåò ïîëèòèêà ïîîùðåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ èíäèâèäóàëüíûõ ðåøåíèé, îòêðûâàþòñÿ äâå ïåðñïåêòèâû.

1. Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî äåéñòâóþùèå â ðàìêàõ ðûíî÷íîé ñèñòåìû ñèëû, ïîääåðæèâàþò èíôîðìèðîâàííîñòü èíäèâèäîâ íà äîñòàòî÷íî õîðîøåì óðîâíå, ðåêëàìà â òîì âèäå, êàêîì ìû åå çíàåì, âåðîÿòíî, áóäåò ïðîäîëæàòü ñóùåñòâîâàòü.

2. Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî äåéñòâóþùèå íà ðûíêå ñèëû íåäîñòàòî÷íî çàáîòÿòñÿ îá èíôîðìèðîâàííîñòè èíäèâèäîâ, ìîæíî îæèäàòü ðîñòà òðåáîâàíèé ê ðåêëàìå ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ áûòü áîëåå èíôîðìàòèâíîé â òàêèõ âîïðîñàõ, êàê ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ðîñòà ðåêëàìû îò èìåíè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Îäíàêî, åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èíäèâèä íå ìîæåò èëè íå õî÷åò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ïîëó÷åíèå æåëàåìîãî ýôôåêòà, ñêàæåì, â îáëàñòè ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ñëåäóåò îæèäàòü ëèêâèäàöèè èëè ðåçêîãî îãðàíè÷åíèÿ öåëûõ íàïðàâëåíèé ðåêëàìû (íàïðèìåð, ðåêëàìû ýíåðãîåìêèõ àâòîìîáèëåé), à çàîäíî è ëèêâèäàöèè èëè îãðàíè÷åíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïðåäåëåííûõ êëàññîâ òîâàðîâ (íàïðèìåð, àýðîçîëüíûõ áàëëîíîâ, áàíîê è áóòûëîê ðàçîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ).

Ñîâåðøåííî ÿñíî, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò ñöåíàðèÿ ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ðåêëàìû áóäåò â êîðíå ìåíÿòüñÿ. Òî÷êó çðåíèÿ äåëîâûõ êðóãîâ, ïîæàëóé, ëó÷øå âñåãî ôîðìóëèðóåò ñëåäóþùåå îáîáùàþùåå ïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà. Âåðîÿòíî, ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá èçëîæèòü ãèãàíòñêóþ çàäà÷ó - ýòî ñêàçàòü, ÷òî ê ïÿòè îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïàì ñåãîäíÿøíåãî ìàðêåòèíãà - ïëàíèðîâàíèþ, òîâàðó, öåíîîáðàçîâàíèþ, ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà è ïîçèöèîíèðîâàíèþ - íàäî äîáàâèòü åùå òðè ñîîáðàæåíèÿ: êîíñþìåðèçì (â ñìûñëå çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ), çàáîòó î ÷èñòîòå (â ñìûñëå áîðüáû ñ çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû) è ðàöèîíàëüíîå ïðèðîäîïîëüçîâàíèå (â ñìûñëå áîðüáû  ïðîòèâ íåðàçóìíîé ýêñïëóàòàöèè ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ).

§3. ×òî ìû óâèäèì â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ?

Âåðîÿòíî, ìû óâèäèì áîëüøå îáðàùåíèé ïî ïðîáëåìàì ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ýêîëîãèè ñî ñòîðîíû ÷àñòíûõ ôèðì, îáùåñòâåííûõ ãðóïï è ïðàâèòåëüñòâà. Îäíè áóäóò ïûòàòüñÿ ïîâëèÿòü íà íàøè ïîòðåáèòåëüñêèå ïðèâû÷êè, äðóãèå - ðàññêàçûâàòü î áëàãîäåÿíèÿõ ôèðì, òðåòüè - ïðèçûâàòü ê ïðîòåñòó, ñîõðàíåíèþ ñòàðûõ èëè ïîèñêàìè íîâûõ ïóòåé â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå. Ïî ìåðå òîãî êàê áóäåì ìû áîëüøå ïðîäàâàòü çà ðóáåæîì, à èíîñòðàííûå ïðåäïðèíèìàòåëè - ó íàñ â ñòðàíå, ïîÿâèòñÿ áîëüøå ðåêëàìû òîâàðîâ è óñëóã ìíîãîíàöèîíàëüíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ïðèõîä ñïóòíèêîâîãî òåëåâèäåíèÿ, âåðîÿòíî, ïðèíåñåò ñ ñîáîé è áîëüøóþ èíòåðíàöèîíàëèçàöèþ íàøåãî ìûøëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ ìû, âåðîÿòíî, ñòàíåì áîëåå óçêîìûñëÿùèìè â òîì ñìûñëå, ÷òî ïî ìåðå áîëåå òî÷íîãî àäðåñîâàíèÿ  ñðåäñòâ ïå÷àòíîé è ýëåêòðîííîé ðåêëàìû ãðóïïàì ñ îñîáûìè èíòåðåñàìè (ëþáèòåëÿì ñîáàê, ïðîòèâíèêàì ÿäåðíûõ âîîðóæåíèé, ëþáèòåëÿì ïåøåãî òóðèçìà è äð.) íàø âûáîð ñðåäñòâ èíôîðìàöèè áóäåò ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì è îáðûâî÷íûì.

Â öåëîì ìû áóäåì ïðîäîëæàòü âèäåòü ìíîãîå èç òîãî, ÷òî âèäèì ñåãîäíÿ. Íî óâèäèì è ìíîãî íîâîãî î òîâàðàõ íîâûõ êëàññîâ (ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðàõ, áûòîâîé ãîëîãðàôèè, äîìàøíèõ èíôîðìàöèîííûõ êîìïëåêñàõ) è íîâûõ âèäàõ óñëóã.

§4. Íà îñíîâå êàêèõ çíàíèé...

Áóäóò ëè ðåêëàìîäàòåëè áîëüøå çíàòü, ÷òî ëþäè äåëàþò è ïî÷åìó îíè ýòî äåëàþò? Î ïåðâîì, âåðîÿòíî, áóäóò çíàòü ãîðàçäî áîëüøå, à î âòîðîì - ÷óòü áîëüøå.

Çàìåðû ïîâåäåíèÿ - ýòî â îñíîâíîì ïðîáëåìà ïîäñ÷åòà è êëàññèôèêàöèè, â ÷åì ìû äîñòàòî÷íî ïðåóñïåëè. Áîëüøèì äîñòèæåíèåì ÿâèëîñü âíåäðåíèå ïðàêòè÷åñêè â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå òàê íàçûâàåìîãî "Óíèâåðñàëüíîãî òîâàðíîãî êîäà". Ýòî òå ñàìûå ÷åðíûå ïîëîñêè, êîòîðûå âû çàìå÷àëè íà ïîêóïàåìûõ â óíèâåðñàìàõ è àïòåêàõ òîâàðàõ, íàíåñåííûå íà óïàêîâêó ïðîèçâîäèòåëåì, îíè ãîâîðÿò î òèïå òîâàðà, åãî ìàðêå, ðàñôàñîâêå è ïðî÷èõ ïàðàìåòðàõ ÿçûêîì, êîòîðûé ïîíÿòåí "÷èòàþùåìó" èñòî÷íèêó ñâåòà â ðàñ÷åòíîì óçëå. Ñ÷èòàííàÿ èíôîðìàöèÿ òîò÷àñ æå ïîñòóïàåò â ìàãàçèííûé êîìïüþòåð, êóäà óæå çàëîæåíà èíôîðìàöèÿ î öåíàõ. Òàêèì îáðàçîì, ïîìèìî ïîòåíöèàëüíîãî óñêîðåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñ ïîêóïàòåëåì, ñèñòåìà ïîçâîëÿåò òîðãîâöó âåñòè ïðàêòè÷åñêè ïîìèíóòíûé ó÷åò òîâàðíûõ çàïàñîâ. Óïðàâëÿþùèé ìàãàçèíà áûñòðî óçíàåò, êàêîé òîâàð è â êàêîé ðàñôàñîâêå èäåò îñîáåííî õîðîøî, à ÷òî ïðàêòè÷åñêè íå èäåò è ò.ä., è ò.ï. Ïîíÿòíî, ÷òî ýòî áóêâàëüíî êëàäåçü ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè ïðàêòè÷åñêè îáî âñåõ ýòàïàõ ñáûòà òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Âåñüìà âåðîÿòíî òàêæå, ÷òî ýëåêòðîííîå íàáëþäåíèå äàñò âîçìîæíîñòü èññëåäîâàòåëÿì, èçó÷àþùèì òåëåâèäåíèå, ïîëó÷àòü áîëåå òî÷íûå äàííûå î ÷èñëåííîñòè àóäèòîðèè ðàçëè÷íûõ ïðîãðàìì íåïîñðåäñòâåííî â ìîìåíò èõ òðàíñëÿöèè. À ïî ìåðå âõîæäåíèÿ â îáèõîä ñèñòåì êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü áîëüøå ýêñïåðèìåíòèðîâàòü, ñêàæåì, ñ ðàçíûìè ñòîðîíàìè îäíîé è òîé æå óëèöû, íà êîòîðîé çðèòåëè ñìîòðÿò îäíó è òó æå ïðîãðàììó, íî ðàçíûå ðåêëàìíûå ðîëèêè.

Ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè áóäóò ñòðåìèòüñÿ ïåðåãíàòü äðóã äðóãà â èçîùðåííîñòè ðàçáèâêè ïðåäñòàâëÿåìîé ðåêëàìîäàòåëÿì èíôîðìàöèè î ñâîèõ àóäèòîðèÿõ, äàëåêî âûõîäÿ çà ðàìêè òðàäèöèîííûõ äåìîãðàôè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âîçðàñòà, ïîëà, óðîâíÿ äîõîäîâ, ðîäà çàíÿòèé, îáðàçà æèçíè è òèïîëîãèè ëè÷íîñòè. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ÝÂÌ ïðîöåññ ïðèâÿçêè ê ðûíêàì ñòàíåò äëÿ íèõ êàê íèêîãäà ëåãêèì. Ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè ðåêëàìîäàòåëåé â îõâàòå òîëüêî òåõ, êòî, âåðîÿòíåå âñåãî, îòêëèêíåòñÿ ïîëîæèòåëüíî, òåíäåíöèÿ ëèøåíèÿ "ìàññîâîñòè" ñðåäñòâ èíôîðìàöèè áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ. Áóäåò ãîðàçäî áîëüøå èçâåñòíî î òîì, ÷òî ìû ïîêóïàåì, ñìîòðèì, ñëóøàåì è ÷èòàåì. È îïàñåíèÿ â ýòîé ñôåðå êàñàþòñÿ íå ýôôåêòèâíîñòè òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðàáîòû, à ïðîáëåìû, ãäå êîí÷àåòñÿ îïðàâäàííîå èññëåäîâàíèå è íà÷èíàåòñÿ ïîñÿãàòåëüñòâî íà ëè÷íóþ æèçíü.

Êîíöåïöèÿ áàçèñà îòñ÷åòà ãîâîðèò î òîì, ÷òî íà íàøå ïîâåäåíèå â ëþáîé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ìîæåò âîçäåéñòâîâàòü ìíîæåñòâî âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå ñàìè ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ. Ó ðåêëàìîäàòåëÿ ïðîñòî íåò íàäåæíîãî ñïîñîáà ðàñøèôðîâêè âñåõ ýòèõ ñëîæíûõ âçàèìîäåéñòâèé äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèÿ â ëþáîé îïðåäåëåííûé ìîìåíò âðåìåíè â áóäóùåì. Òàê ÷òî, îäíà èç âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê ðåêëàìû - íåîïðåäåëåííîñòü åå ýôôåêòà - îñòàåòñÿ. À ýòî èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå. Âåäü åñëè ðåêëàìà ñîõðàíèò ñâîþ êîíå÷íóþ íåîïðåäåëåííîñòü, êðèòèêè è ñòîðîííèêè áóäóò ïðîäîëæàòü ðàçìàõèâàòü ñâîèìè çíàìåíàìè, âèäÿ â íåé òî, ÷òî êàæäûé èç íèõ õî÷åò âèäåòü. Êðîìå òîãî, â ðåêëàìíîì äåëå ñîõðàíÿòñÿ ñòîëü õàðàêòåðíûå äëÿ íåãî íåïðîôåññèîíàëüíûå ïðèåìû è ìåòîäû.

Óñïåõ ðåêëàìû çàâèñèò îò çíàíèÿ òåõ, ñ êåì åé ïðåäñòîèò èìåòü äåëî, è îò èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáðàùåíèåì è ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà âåðîÿòíûì, ÷òî â áóäóùåì ðåêëàìîäàòåëè áóäóò çíàòü çíà÷èòåëüíî áîëüøå î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî, è âñåãî ëèøü íåìíîãèì áîëüøå î ìîòèâàöèîííûõ ïåðèïåòèÿõ, ñòîÿùèõ çà ñîâåðøåííûì äåéñòâèåì, è î ðîëè, êîòîðóþ ñûãðàëà (åñëè âîîáùå ñûãðàëà) ðåêëàìà. Âîò ïî÷åìó ñîõðàíèòñÿ êîíå÷íàÿ íåîïðåäåëåííîñòü, êîòîðàÿ äåëàåò çàíÿòèÿ ðåêëàìîé òàêèìè íåïðåäñêàçóåìûìè è òàêèìè óâëåêàòåëüíûìè.

§5. Ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ òâîð÷åñêèõ ïîäõîäîâ�è ïðèåìîâ...

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåèçáåæíûì, ÷òî â áóäóùåì ðåêëàìà íà ïîòðåáèòåëÿ ñòàíåò íàâåðíÿêà áîëåå èíôîðìàòèâíîé è ìåíåå ëåãêîìûñëåííîé. È â òîæå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì, ÷òî ðåêëàìà áóäåò ïðîäîëæàòü ïîëüçîâàòüñÿ òâîð÷åñêèìè ïðèåìàìè è ïîäõîäàìè, äåëàþùèìè åå ñîäåðæàíèå áîëåå ïðè÷óäëèâûì è ïðèâëåêàòåëüíûì â ñðàâíåíèè ñ áîëüøåé ÷àñòüþ òîãî, ÷òî ìû âîñïðèíèìàåì êàê "ðåàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü". Äåëî â òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî îáúåêòîâ ðåêëàìû, ïðåïîäíîñèìûõ íàì êàê ïîòðåáèòåëÿì, åäâà ëè ÿâëÿþòñÿ áåçóñëîâíî íåîáõîäèìûìè. Îäíàêî äàæå ïðè ñðàâíèòåëüíîì óæåñòî÷åíèè â áóäóùåì êîíòðîëÿ íàä ðàñïðåäåëåíèåì ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ðåêëàìà âñå æå íàâåðíÿêà áóäåò ïðîäîëæàòü ïðåäñòàâëÿòü íàì ðàçíîâèäíîñòè äóõîâ, ðàçíûå ìàðêè ïèâà, ôèãóðíûé øîêîëàä, ìîþùèå ñðåäñòâà ñ àðîìàòàìè. È ïðè ýòîì, âåðîÿòíî, ïîòðåáóåòñÿ, ÷òîáû åå ïðèåìû è ìåòîäû ñîîòâåòñòâîâàëè õàðàêòåðó òîâàðîâ, óñëóã è íàøåìó (çà÷àñòóþ ëåãêîìûñëåííîìó) îòíîøåíèþ ê íèì.

Íåñîìíåííî, áóäóò øèðå ïðèìåíÿòüñÿ òåõíè÷åñêèå íîâøåñòâà äëÿ ïðèäàíèÿ îáúÿâëåíèÿì ïàðàìåòðîâ, êîòîðûìè îíè íå îáëàäàëè. Ó íàñ óæå åñòü, ê ïðèìåðó, àðîìàòèçèðîâàííûå îáúÿâëåíèÿ, à ñèñòåìà äâóñòîðîííåãî êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü äëÿ áîëåå íåïîñðåäñòâåííûõ îòâåòíûõ ðåàêöèé. Ãîëîãðàôèè ñóäüáà, êàæåòñÿ, óãîòîâèëà ðîëü îäíîãî èç òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðåêëàìû, äåëàþùåãî âîçìîæíûì ïîëó÷åíèå îáúåìíîãî èçîáðàæåíèÿ ñ ïîìîùüþ ëàçåðà. Ìíîãèì èõ òîãî, ÷òî ìû âèäèì è ñëûøèì â ðåêëàìå, çàéìóòñÿ, ïîæàëóé, êîìïüþòåðû, êîòîðûå áóäóò ãîòîâèòü áîëüøå "ëè÷íûõ" ïèñåì è èñêóñíî ðàçðàáàòûâàòü äëÿ êîììèâîÿæåðîâ ïðîãðàììû âèçèòîâ.

§6. Â êàêèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû...

Ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, ïîëüçóþùèåñÿ ïîääåðæêîé ðåêëàìû, áóäóò ïðîäîëæàòü îòûñêèâàòü àóäèòîðèè, ê êîòîðûì õîòÿò îáðàòèòüñÿ ðåêëàìîäàòåëè. Ïî ìåðå òîãî êàê èíòåðåñû ïðåäïðèíèìàòåëåé áóäóò âñå áîëüøå ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ, â ýòîò æå ïðîöåññ áóäóò âîâëå÷åíû è ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè. Â áóäóùåì ýòîò ïðîöåññ, âåðîÿòíî, óñêîðèòñÿ ïîä âëèÿíèåì äâóõ ãîñïîäñòâóþùèõ òåíäåíöèé: àóäèòîðèè ñòàíîâÿòñÿ ìåíåå ìíîãî÷èñëåííûìè è áîëåå îäíîðîäíûìè; ïîÿâëÿåòñÿ áîëüøå âîçìîæíîñòåé âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñðåäñòâîì ðåêëàìû è àóäèòîðèåé. Âèäåîêàññåòû, âèäåîäèñêè è âèäåîèãðû ïîìîãàþò çðèòåëþ ïîëíåå èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè òåëåâèçîðà, à çàîäíî è ñîêðàùàþò äëèòåëüíîñòü ïðîñìîòðà îáû÷íûõ ïðîãðàìì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ïîëó÷èëè ðàñïðîñòðàíåíèå "íîâûå "æóðíàëû íà âèäåîëåíòå. Îäèí èç ïåðâûõ òàêèõ æóðíàëîâ íàçûâàåòñÿ "Êèíî" è ïîñâÿùåí ñîáûòèÿì â ìèðå êèíåìàòîãðàôèè. Ðåêëàìîäàòåëè çàèíòåðåñîâàëèñü ïîäîáíûìè æóðíàëàìè.

Ïîêà ëèøü íåìíîãèå ýíòóçèàñòû ïðèíèìàþò ïðÿìûå òåëåâèçèîííûå ïåðåäà÷è ÷åðåç ñïóòíèêè ñâÿçè, íî â áóäóùåì ñòîèìîñòü òàêîãî ïðèåìà áóäåò, íåñîìíåííî, ñíèæàòüñÿ.

Ðåêëàìîäàòåëè, âåðîÿòíî, ðàñøèðÿò ãðàíèöû âîçäåéñòâèÿ çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ òàêèõ ñðàâíèòåëüíî íå îñâîåííûõ âèäîâ ðåêëàìû, êàê êèíîðåêëàìà. Ñåé÷àñ îíè ìîãóò çàêóïàòü âðåìÿ âî ìíîãèõ êèíîòåàòðàõ ïî÷òè òàê æå, êàê îíè äåëàþò ýòî íà òåëåâèäåíèè (çà èñêëþ÷åíèåì, êîíå÷íî, ôèíàíñèðóåìûõ ïðîãðàìì). Ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà åùå íå ïîëó÷èëà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, íî, êàæåòñÿ, íàáèðàåò ñèëó. Áîëüøèíñòâî êèíîçðèòåëåé òåîðåòè÷åñêè ïðîòèâ ýòîé èäåè, íî, åñëè åå âíåäðåíèå ñìîæåò îçíà÷àòü ñíèæåíèå öåí íà áèëåòû, îíè ÿâíî áóäóò âîñïðèíèìàòü åå ñ áîëüøèì âîîäóøåâëåíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû áóäóò íåóêëîííî ëèøàòüñÿ ñâîåé "ìàññîâîñòè" â ìàñøòàáå ñòðàíû, íî ñòàíîâèòüñÿ "áîëåå ìàññîâûìè" â ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå, à ÷èñëî âàðèàíòîâ èñïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè ÷èòàòåëåì, çðèòåëåì èëè ñëóøàòåëåì áóäåò ïîñòîÿííî ðàñòè.

§7. Ñ ÷üåé ïîìîùüþ...

Ïî ìåðå ðîñòà ïðèòÿãàòåëüíîñòè èäåè î ïëàíåòå êàê î åäèíîì ìàññîâîì ðûíêå íàøè ïðîèçâîäèòåëè áóäóò íàïðàâëÿòü âñå áîëüøèé îáúåì ðåêëàìû çà ãðàíèöó, à ê íàì áóäåò ïîñòóïàòü âñå áîëüøå ðåêëàìû îò çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, îñîáåííî îò îãðîìíûõ ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé.

Ðîçíè÷íûå òîðãîâöû áóäóò ïðîäîëæàòü äàâàòü ðåêëàìó íà îòäåëüíûõ ëèö è â îñíîâíîì áåç ïîìîùè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ðàçâå ÷òî çà èñêëþ÷åíèåì òåëåðåêëàìû. Ðîçíè÷íûé òîðãîâåö âñåãäà ñ÷èòàë, ÷òî ïðåêðàñíî ïîíèìàåò îñîáåííîñòè ãàçåòû êàê íîñèòåëÿ ðåêëàìû è ìîæåò ýôôåêòèâíî ñïðàâèòüñÿ ñî ñâîåé ïå÷àòíîé ðåêëàìîé ñàìîñòîÿòåëüíî. Âðÿä ëè ýòî ïîëîæåíèå èçìåíèòñÿ.

È êîíå÷íî æå, îòäåëüíûå ëèöà áóäóò ïðîäîëæàòü äîâîäèòü ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû äî äðóãèõ îòäåëüíûõ ëèö ñâîè ïðåäëîæåíèÿ î ïîêóïêàõ, ïðîäàæàõ èëè îáìåíàõ.

Íåèçáåæíî óâåëè÷èòñÿ ïîòîê ðåêëàìû îò èìåíè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ðåêëàìà áóäåò ñòðåìèòüñÿ îáåñïå÷èòü êëèåíòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá (íàïðèìåð, æåëåçíûõ äîðîã è ïî÷òû), à òàêæå "ïðîïàãàíäèðîâàòü" îïðåäåëåííûå íîðìû, êîòîðûõ æåëàòåëüíî áûëî áû ïðèäåðæèâàòüñÿ âñåìó íàñåëåíèþ (íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ), è èíôîðìèðîâàòü îá óñëóãàõ, îêàçûâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè (íàïðèìåð, áåñïëàòíîå ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëÿì, êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì íàëîãîîáëîæåíèÿ). È êîíå÷íî æå, íåèçáåæíî îáîñòðåíèå äåáàòîâ ïî ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè äåíåã, ïîëó÷åííûõ ñ íàñ â âèäå íàëîãîâ, íà ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, ïðèçâàííûõ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà íàñ æå.

Ðåêëàìíîå àãåíòñòâî ñîõðàíèòñÿ, èáî îíî îêàçûâàåò æåëàííûå óñëóãè ïî ïëàíèðîâàíèþ, ïîäãîòîâêå è ðàçìåùåíèþ ðåêëàìíûõ îáðàùåíèé â ïîñòîÿííî óñëîæíÿþùåéñÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ñðåäå. Óñëóãè ýòè, ïîæàëóé, áóäóò ñòàíîâèòüñÿ åùå áîëåå æåëàííûìè ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ àãåíòñòâàìè áîëåå ñîâåðøåííûõ áàíêîâ äàííûõ ñ èíôîðìàöèåé î ðûíêàõ, îáðàùåíèÿõ è íîñèòåëÿõ ðåêëàìû. Òàêèì îáðàçîì, ïîñðåäíèê, ïîìèìî ñâîèõ òðàäèöèîííûõ ôóíêöèé ñîçäàíèÿ è ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, áóäåò âñå áîëüøå ïðèîáðåòàòü ðîëü áðîêåðà - ïîñòàâùèêà èíôîðìàöèè.

Âåðîÿòíî, áóäóò ïðîäîëæàòü ðàñòè è ðåêëàìíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ôèðì, äîïîëíÿåìûå òâîð÷åñêèì àòåëüå è àòåëüå, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà ðàáîòå ñî ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè. Íî àãåíòñòâó ñ ïîëíûì öèêëîì óñëóã ñóæäåíî ïîëüçîâàòüñÿ âñå áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïî ìåðå îñîçíàíèÿ òîãî ôàêòà, ÷òî óâåùåâàòåëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ - çàíÿòèå ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíîå, êîòîðîå áóäåò óñëîæíÿòüñÿ â ñâÿçè ñ âåðîÿòíûì ïðîäîëæåíèåì äðîáëåíèÿ ðûíêîâ è ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â áóäóùåì.

§8. Ñ êàêèì ýôôåêòîì...

Ïîñêîëüêó ðåêëàìà ñëóæèò ìíîæåñòâó ðàçíûõ õîçÿåâ äëÿ ðàçíûõ öåëåé, à åå ýôôåêò ïî÷òè âñåãäà çàòóìàíåí ïîñëåäñòâèÿìè ïðî÷èõ âîçìîæíûõ âëèÿíèé, îíà áóäóò ïðîäîëæàòü îñòàâàòüñÿ ñôåðîé äåéñòâèÿ íåîïðåäåëåííûõ ñòèìóëîâ. Èç ýòîãî, êàæåòñÿ, ìîæíî ñäåëàòü îäèí ñîâåðøåííî ÷åòêèé ïðîãíîç. Ðåêëàìà áóäåò ïðîäîëæàòü ïðåäñòàâàòü âî ìíîæåñòâå îáëè÷èé äëÿ ëþäåé: â âèäå ïóòåâîäèòåëÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé è èõ îáìàíùèêà, â âèäå ôàêòîðà ñòèìóëèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è åå ïîäðûâà è ò.ä.

Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî âî ãëàâå ðûíêà ñòîèò ïîòðåáèòåëü, òîãäà ìîæíî ïðèçíàòü, ÷òî ðåêëàìà äâèæåòñÿ â íàïðàâëåíèè, ïðåäïèñûâàåìîì äåéñòâèÿìè èíäèâèäîâ, è íè ñàìà îíà, è íè÷òî ñâÿçàííîå ñ íåþ íå ìîãóò âûçâàòü òðåâîãó. Êîðî÷å ãîâîðÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî ïîäõîäà îíà ÿâëÿåòñÿ çåðêàëîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî íàïðàâëåíèå ê ðûíêó çàäàþò ôèðìû (ðåêëàìîäàòåëè), òîãäà ðåêëàìó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå ñèëû, ñ êîòîðîé íåîáõîäèìî ñ÷èòàòüñÿ, â êà÷åñòâå îðóäèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðèâû÷åê è öåííîñòåé.
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§3. Ìàêåòû ìåëêèõ îáúÿâëåíèé	� GOTOBUTTON _Toc392912313  � PAGEREF _Toc392912313 �1��

§4. Êàäðîïëàíû	� GOTOBUTTON _Toc392912314  � PAGEREF _Toc392912314 �1��

ÒÅÌÀ 10: ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ	� GOTOBUTTON _Toc392912315  � PAGEREF _Toc392912315 �1��

§1. Âûáîð øðèôòîâ	� GOTOBUTTON _Toc392912316  � PAGEREF _Toc392912316 �1��

§2. Ñïîñîáû ïå÷àòè	� GOTOBUTTON _Toc392912317  � PAGEREF _Toc392912317 �1��

§3. Ïðîèçâîäñòâî òåëåâèçèîííûõ ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ	� GOTOBUTTON _Toc392912318  � PAGEREF _Toc392912318 �1��

§5. Ïðîèçâîäñòâî ðàäèîðîëèêîâ	� GOTOBUTTON _Toc392912319  � PAGEREF _Toc392912319 �1��

ÒÅÌÀ 11: ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÑÐÅÄÑÒÂ ÐÅÊËÀÌÛ	� GOTOBUTTON _Toc392912320  � PAGEREF _Toc392912320 �1��

§1. Ïðîáëåìà âûáîðà	� GOTOBUTTON _Toc392912321  � PAGEREF _Toc392912321 �1��

§2. Ðåäàêöèîííîå ñîäåðæàíèå èçäàíèÿ èëè ïðîãðàììû	� GOTOBUTTON _Toc392912322  � PAGEREF _Toc392912322 �1��

§3. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ íîñèòåëÿ ðåêëàìû	� GOTOBUTTON _Toc392912323  � PAGEREF _Toc392912323 �1��

ÒÅÌÀ 12: ÃÀÇÅÒÛ È ÆÓÐÍÀËÛ	� GOTOBUTTON _Toc392912324  � PAGEREF _Toc392912324 �1��

§1 Òàðèôû	� GOTOBUTTON _Toc392912325  � PAGEREF _Toc392912325 �1��

§2. Âûáîð ìåñòà è öâåòà	� GOTOBUTTON _Toc392912326  � PAGEREF _Toc392912326 �1��

ÒÅÌÀ 13: ÒÅËÅÂÈÄÅÍÈÅ È ÐÀÄÈÎ	� GOTOBUTTON _Toc392912327  � PAGEREF _Toc392912327 �1��

ÒÅÌÀ 14: ÏÐßÌÀß ÏÎ×ÒÎÂÀß ÐÅÊËÀÌÀ	� GOTOBUTTON _Toc392912328  � PAGEREF _Toc392912328 �1��

§1. Ñôåðà äåÿòåëüíîñòè ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû	� GOTOBUTTON _Toc392912329  � PAGEREF _Toc392912329 �1��

§2. Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû	� GOTOBUTTON _Toc392912330  � PAGEREF _Toc392912330 �1��

§3. Ôóíêöèè ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû è åå èñïîëüçîâàíèå	� GOTOBUTTON _Toc392912331  � PAGEREF _Toc392912331 �1��

§4. Ôîðìû ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû	� GOTOBUTTON _Toc392912332  � PAGEREF _Toc392912332 �1��

ÒÅÌÀ 15: ÏÐÎ×ÈÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÐÅÊËÀÌÛ	� GOTOBUTTON _Toc392912333  � PAGEREF _Toc392912333 �1��

§1. Íàðóæíàÿ ðåêëàìà	� GOTOBUTTON _Toc392912334  � PAGEREF _Toc392912334 �1��

§2. Âûâåñêè ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè	� GOTOBUTTON _Toc392912335  � PAGEREF _Toc392912335 �1��

§3. Ïëàêàòû íàðóæíîé ðàñêëåéêè	� GOTOBUTTON _Toc392912336  � PAGEREF _Toc392912336 �1��

§4. Ðèñîâàííûå ùèòû è óñòàíîâêè	� GOTOBUTTON _Toc392912337  � PAGEREF _Toc392912337 �1��

§5. Ðåêëàìà íà òðàíñïîðòå	� GOTOBUTTON _Toc392912338  � PAGEREF _Toc392912338 �1��

§6. Ðåêëàìíûå ñóâåíèðû è ïîäàðêè	� GOTOBUTTON _Toc392912339  � PAGEREF _Toc392912339 �1��

§7. Ðåêëàìà â ìåñòàõ ïðîäàæè	� GOTOBUTTON _Toc392912340  � PAGEREF _Toc392912340 �1��

§8. Âèäû îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæè	� GOTOBUTTON _Toc392912341  � PAGEREF _Toc392912341 �1��

§9. Óïàêîâêà, ýòèêåòêè, âêëàäûøè	� GOTOBUTTON _Toc392912342  � PAGEREF _Toc392912342 �1��

ÒÅÌÀ 16: ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÐÅÊËÀÌÍÎÃÎ ÁÞÄÆÅÒÀ	� GOTOBUTTON _Toc392912343  � PAGEREF _Toc392912343 �1��

§1. Îáúåì è ðàçìåðû ðûíêà	� GOTOBUTTON _Toc392912344  � PAGEREF _Toc392912344 �1��

§2. Ðîëü ðåêëàìû â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà	� GOTOBUTTON _Toc392912345  � PAGEREF _Toc392912345 �1��

§3. Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû	� GOTOBUTTON _Toc392912346  � PAGEREF _Toc392912346 �1��

§4. Ìåòîäû èñ÷èñëåíèÿ âåëè÷èíû ðåêëàìíîãî áþäæåòà	� GOTOBUTTON _Toc392912347  � PAGEREF _Toc392912347 �1��

§5. Íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ çàâèñèìîñòè ìåæäó óðîâíåì êîììóíèêàöèè è ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ	� GOTOBUTTON _Toc392912348  � PAGEREF _Toc392912348 �1��

§6. Íà îñíîâå ïëàíèðîâàíèÿ çàòðàò	� GOTOBUTTON _Toc392912349  � PAGEREF _Toc392912349 �1��

§7. Ðàñïðåäåëåíèå àññèãíîâàíèé íà ðåêëàìó ïî ôóíêöèÿì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè	� GOTOBUTTON _Toc392912350  � PAGEREF _Toc392912350 �1��

§8. Óïðàâëåíèå è êîíòðîëü çà áþäæåòîì	� GOTOBUTTON _Toc392912351  � PAGEREF _Toc392912351 �1��

ÒÅÌÀ 17: ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ: ÏÐÎÌÅÆÓÒÎ×ÍÛÅ ÇÀÌÅÐÛ	� GOTOBUTTON _Toc392912352  � PAGEREF _Toc392912352 �1��

§1. Òåñòèðîâàíèå ìíåíèé è îòíîøåíèé	� GOTOBUTTON _Toc392912353  � PAGEREF _Toc392912353 �1��

§2. Ðàíæèðîâàíèå	� GOTOBUTTON _Toc392912354  � PAGEREF _Toc392912354 �1��

§4. Ìåòîäû ðàíæèðîâàíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc392912355  � PAGEREF _Toc392912355 �1��

§5. Ïðîåêòèâíûå ìåòîäû	� GOTOBUTTON _Toc392912356  � PAGEREF _Toc392912356 �1��

§6. Òåñòû íà óçíàâàåìîñòü è çàïîìèíàåìîñòü	� GOTOBUTTON _Toc392912357  � PAGEREF _Toc392912357 �1��

§7. Ìåòîä óçíàâàåìîñòè	� GOTOBUTTON _Toc392912358  � PAGEREF _Toc392912358 �1��

ÒÅÌÀ 18: ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ. ÏÐßÌÛÅ ÇÀÌÅÐÛ	� GOTOBUTTON _Toc392912359  � PAGEREF _Toc392912359 �1��

§1. Ïðîñòîå ñîîòíåñåíèå ðåêëàìû ñ äåéñòâèåì	� GOTOBUTTON _Toc392912360  � PAGEREF _Toc392912360 �1��

§2. Ïðÿìîé ìàðêåòèíã (îäíîñòóïåí÷àòàÿ ïðîäàæà)	� GOTOBUTTON _Toc392912361  � PAGEREF _Toc392912361 �1��

§3. Ïðÿìûå çàïðîñû (äâóõñòóïåí÷àòàÿ ïðîäàæà)	� GOTOBUTTON _Toc392912362  � PAGEREF _Toc392912362 �1��

§4. Âíåøíèå ïåðåìåííûå, âëèÿþùèå íà çàïðîñû	� GOTOBUTTON _Toc392912363  � PAGEREF _Toc392912363 �1��

§5. Îöåíêà ïðÿìûõ çàïðîñîâ	� GOTOBUTTON _Toc392912364  � PAGEREF _Toc392912364 �1��

§6. Âûáîð ïðîáíûõ è êîíòðîëüíûõ ðûíêîâ	� GOTOBUTTON _Toc392912365  � PAGEREF _Toc392912365 �1��

ÒÅÌÀ 19: ÐÅÊËÀÌÀ È ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÜ	� GOTOBUTTON _Toc392912366  � PAGEREF _Toc392912366 �1��

§1. ßâëÿåòñÿ ëè òî, â ÷åì ðåêëàìà ïûòàåòñÿ íàñ óáåäèòü, óìåñòíûì (èëè íåóìåñòíûì)?	� GOTOBUTTON _Toc392912367  � PAGEREF _Toc392912367 �1��

§2. Ðåêëàìà ðàçóìíî (íåðàçóìíî) òðàêòóåò íàøè ëè÷íûå ïîòðåáèòåëüñêèå ïðèîðèòåòû	� GOTOBUTTON _Toc392912368  � PAGEREF _Toc392912368 �1��

§3. Ðåêëàìà îáðàùàåòñÿ ê ïîäõîäÿùåé (íåïîäõîäÿùåé)�àóäèòîðèè	� GOTOBUTTON _Toc392912369  � PAGEREF _Toc392912369 �1��

§4. Ðåêëàìà äàåò (èëè íå äàåò) íàì äîñòàòî÷íûé îáúåì èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc392912370  � PAGEREF _Toc392912370 �1��

§5. Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò (íå ñïîñîáñòâóåò) ïðèíÿòèþ óäîâëåòâîðÿþùèõ íàñ ðåøåíèé	� GOTOBUTTON _Toc392912371  � PAGEREF _Toc392912371 �1��

ÒÅÌÀ 20: ÂËÈßÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÛ ÍÀ ÍÀÑ ÊÀÊ ÍÀ�ÃÐÀÆÄÀÍ	� GOTOBUTTON _Toc392912372  � PAGEREF _Toc392912372 �1��

§1. Ðåêëàìà âëèÿåò (íå âëèÿåò) íà íàøè æèçíåííûå öåííîñòè, íà íàøå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèîðèòåòàõ	� GOTOBUTTON _Toc392912373  � PAGEREF _Toc392912373 �1��

§2. Ðåêëàìà ïîìîãàåò (íå ïîìîãàåò) èìåòü ýíåðãè÷íûå è âïîëíå óäîâëåòâîðÿþùèå íàñ ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè	� GOTOBUTTON _Toc392912374  � PAGEREF _Toc392912374 �1��

§3. Ðåêëàìà ðàçäðàæàåò (íå ðàçäðàæàåò) íàñ ñâîèì ïðèñóòñòâèåì	� GOTOBUTTON _Toc392912375  � PAGEREF _Toc392912375 �1��

§4. Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò (íå ñïîñîáñòâóåò) ñîçäàíèþ ó íàñ ðàçóìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå è äðóãèõ ÷ëåíàõ îáùåñòâà	� GOTOBUTTON _Toc392912376  � PAGEREF _Toc392912376 �1��

§5. Ðåêëàìà ïîìîãàåò (íå ïîìîãàåò) íàì áûòü áîëåå èíôîðìèðîâàííûìè â âîïðîñàõ, âûçûâàþùèõ ðàçíîãëàñèÿ	� GOTOBUTTON _Toc392912377  � PAGEREF _Toc392912377 �1��

ÒÅÌÀ 21: ÐÅÃÓËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ	� GOTOBUTTON _Toc392912378  � PAGEREF _Toc392912378 �1��

§1. Êòî äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå?	� GOTOBUTTON _Toc392912379  � PAGEREF _Toc392912379 �1��

§2. Êòî äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå?	� GOTOBUTTON _Toc392912380  � PAGEREF _Toc392912380 �1��

§3. Êòî äîëæåí îñóùåñòâëÿòü ðåãóëèðîâàíèå?	� GOTOBUTTON _Toc392912381  � PAGEREF _Toc392912381 �1��

ÒÅÌÀ 22: ÇÀÃËßÄÛÂÀß ÂÏÅÐÅÄ	� GOTOBUTTON _Toc392912382  � PAGEREF _Toc392912382 �1��

§1. ×åãî ïûòàþòñÿ äîñòè÷ü...	� GOTOBUTTON _Toc392912383  � PAGEREF _Toc392912383 �1��

§2. Ðåêëàìà è èíäèâèä, ïðèíèìàþùèé ñàìîñòîÿòåëüíûå�ðåøåíèÿ	� GOTOBUTTON _Toc392912384  � PAGEREF _Toc392912384 �1��

§3. ×òî ìû óâèäèì â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ?	� GOTOBUTTON _Toc392912385  � PAGEREF _Toc392912385 �1��

§4. Íà îñíîâå êàêèõ çíàíèé...	� GOTOBUTTON _Toc392912386  � PAGEREF _Toc392912386 �1��

§5. Ñ èñïîëüçîâàíèåì êàêèõ òâîð÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ïðèåìîâ...	� GOTOBUTTON _Toc392912387  � PAGEREF _Toc392912387 �1��

§6. Â êàêèõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû...	� GOTOBUTTON _Toc392912388  � PAGEREF _Toc392912388 �1��

§7. Ñ ÷üåé ïîìîùüþ...	� GOTOBUTTON _Toc392912389  � PAGEREF _Toc392912389 �1��

§8. Ñ êàêèì ýôôåêòîì...	� GOTOBUTTON _Toc392912390  � PAGEREF _Toc392912390 �1��
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Ðèñ.1

Ñîñòàâëÿþùèå ðåêëàìû
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Èññëåäîâàíèå
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Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà

Èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç ðûíêà
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�Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

Öåëè

Àññèãíî-âàíèÿ

Òâîð÷åñêèé ïîäõîä

Ïëàíû èñïîëü-çîâàíèÿ ñðåäñòâ ðåêëàìû
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�Òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ



Âûáîð ñðåäñòâ ðåêëàìû

Ãðàôèê ïóáëèêàöèé

Ñìåòà ðàñõîäîâ è êîíòðîëü
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�Ñîñòàâëåíèå îáúÿâëåíèé
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�Íàïèñàíèå òåêñòà

�Ïîäãîòîâêà õóäîæåñòâåííîãî îôîðìëåíèÿ è ìàêåòà

�Ïðîèçâîäñò-âî
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Ãîòîâûå îáúÿâëåíèÿ
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Ðèñ.3. Ñõåìà ìåðîïðèÿòèé ïî èçó÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé�����������������������������������������������������

* îò àíãëèéñêîãî "consume" - ïîòðåáëÿòü, ïîãëîùàòü; "consumer" - ïîòðåáèòåëü
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Èçëîæåíèå öåëåé



Àíàëèç âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè



Àíàëèç âíåøíåé îáñòàíîâêè



Àíêåòû äëÿ ñáîðà äàííûõ



Ìåòîä êîììóíèêàöèè



Íàáëþäåíèå



Ëè÷íûå èíòåðâüþ



Ïðîåêòèâíûå ìåòîäû



Âíåêàáèíåòíàÿ ðàáîòà



Ðåêîìåíäàöèè



Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç



Ñáîð äàííûõ



Ïðÿìîé îïðîñ



Ãëóáèííûå èíòåðâüþ



Îïðîñ ïî ïî÷òå



Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà âûáîðêè



Âûâîäû



Àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ



Òàáóëèðîâàíèå



Ðåäàêòèðîâàíèå è êîäèðîâàíèå



Ïëàí èññëåäîâàíèé



Àíàëèç âíóòðåííåé îáñòàíîâêè








