Специфические особенности семейного бизнеса
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Одним из решающих условий углубления проводимых в России

экономических реформ, способных вывести страну из кризиса, обеспечить ослабление монополизма, добиться эффективного функционирования производства и сферы услуг, является развитие семейного предпринимательства. Этот сектор экономики создает необходимую атмосферу конкуренции, способен быстро реагировать на любые изменения

рыночной конъюнктуры, заполнять образующиеся ниши в потребительской

сфере, создавать дополнительные рабочие места, является основным

источником формирования среднего класса, то есть расширяет социальную

базу проводимых реформ. В прошлом таких фирм было не мало, но после

октябрьского переворота они не стали нужны. Теперь это опыт повторяется

с учетом того лучшего, что он смог дать.

Семейные предприятия относятся к разряду малых предприятий. Они

отличаются тем, что на них работают родственники. Родственники могут

быть близкими (муж, жена, дети), дальними (двоюродные братья или

сестры). Возможен и средний, смешанный вариант. Родство вносит в

осуществление служебных функций массу своеобразия, что позволяет

выделять семейные предприятия и рассматривать их отдельно.

Экономические науки не в состоянии улавливать плодотворное влияние

семейных отношений на совместный бизнес. Эту сторону отношений

совместного производства улавливает и выражает социология. Оказывают

содействие: социология малых групп, социология семьи, социология труда,

социология управления.

Для участников бизнеса важно сохранять не только прочные деловые

связи, но и добрые родственные отношения. Совместный бизнес может

погубить семью, а семейные отношения - бизнес. Поэтому, когда

совладельцами бизнеса являются муж и жена, успех не только бизнеса, но,
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зачастую, и благополучие в семье зависят от взаимоотношений между

супругами.

В советское время то ли юридически, то ли морально семейным парам

не разрешали работать в одной организации. Им было запрещено работать в

одном подразделении с подчинением одного другому. Сейчас воззрение на

совместную работу родственников иной. Хотя на первый взгляд семейный

бизнес может показаться очень привлекательным, но, как показывает

практика, не все так гладко и на опасные рифы семейного бизнеса может

натолкнуться даже самый искусный бизнес-проект.

Адаптивность и устойчивость семейного бизнеса, его организационное

единство очевидны, так как на бизнес структуру накладывается структура

связей семьи, что дает мощный энергетический эффект предпринимательской

активности. Фирма, в которой работают родственники, - это та же семья, в

которой каждый занимает свою нишу и имеет высокий уровень мотивации.

Семейная фирма дает возможность приобщения к труду детей, членов семьи,

которые с трудом могут работать вне семьи. В идеальном варианте супруги

образуют гармоничное взаимодополнение в своем бизнесе. Но существует ли

такой вариант в реальной жизни?

Основной проблемой семейного бизнеса можно считать -

распределение ролей. В случае, когда муж и жена работают в одной фирме, у

мужа-директора часто возникают проблемы с женой-подчиненной.

Нежелание исполнять приказы с одной стороны и решать все самолично с

другой стороны часто ведет к спорам и дезинтеграции бизнеса.

Следовательно, в ситуациях, когда действовать надо решительно и мгновенно

и дорога каждая минута, затруднительно принятие незамедлительного

решения, время упускается, что ведет к снижению потенциальной прибыли.

Другим немаловажным аспектом семейного бизнеса является то, что

ключевые посты в фирме часто занимают родственники, надежные люди, но

не имеющие специальной подготовки. Несколько серьезных ошибок в
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управлении - и есть вероятность того, что фирма исчезнет. Конечно же, такая

проблема легко решаема: стоит только пригласить наемного

квалифицированного управленца со стороны, и успех обеспечен. Но, как

правило, кадровая политика малых семейных фирм сводится к тому, чтобы не

допускать наемных специалистов к управлению, особенно, когда дело

касается финансовой стороны предприятия. Семья, которая является

коллективным собственником, будет всячески противиться любым

начинаниям и инновациям. Работать же в такой обстановке даже самому

закаленному профессионалу чрезвычайно сложно. Урегулирование вопросов

собственности и власти в семейной фирме определяет ее живучесть.

Практически невозможно уволить сотрудника, пусть не очень

трудолюбивого, но принадлежащего к семейному клану. И где гарантия того,

что приглашенный менеджер окажется честным человеком, единственной

целью которого будет расширение компании и процветание ее. Были случаи,

когда бывшие управляющие семейных фирм основывали свое дело, уводя

клиентов с предыдущего места работы.

Современный руководитель семейного бизнеса является человеком

упорным, решительным, практичным и способным справляться с любыми

трудностями, он является профессионалом в своем деле и не полагается на

доверие, рассчитывая только на себя, свои навыки и умения. Как видно, дело

это не легкое - основать свое дело, начинать свой бизнес.

Так что же заставляет предпринимателей создавать свой семейный

бизнес? Причин для такого решения может быть несколько. Это отсутствие

собственного достаточного первоначального капитала, опыта и знаний для

работы в бизнесе, и желание стать независимым от влияния семьи, в случае,

когда передача дел от старшего поколения младшему становится

невозможной.

В большинстве случаев старшее поколение нелегко сдает свои позиции

в управлении фирмой. Вопрос преемственности является очень щекотливым

