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1.Анализ рекламного рынка.

· Тенденции

· Прогноз развития

· Конкурентная среда

· Степень конкуренции по видам деятельности.

· Сегментация рынка.

· Конкуренты, работы, услуги, цены, сильные слабые стороны.

· Информация, ее сбор по конкурентам.

Проанализировав рынок рекламных услуг Хабаровска, обрисовалась следующая картина: на долю производства Интернет-услуг приходится всего 5 % предприятий г. Хабаровска. Опросив оппонентов, было выяснено что создать качественный сайт потребитель Хабаровска в нашем городе не торопится и называл такие известные студии как «Студия Арт.Лебедева» г.Москва, зарубежные фирмы, студии Приморья. Путем экспресс-опроса было выявлено, что рынок веб-программирования и веб-дизайна Хабаровска находится в начальной стадии развития. Соответственно ниша не занята. Конкуренция не жесткая, есть несколько фирм, которые можно легко обойти путем качественного и индивидуального подхода к каждому клиенту в плане и веб-программирования и веб-дизайна. Основная проблема рынка Хабаровска отсутствие хорошего стиля веб-дизайна. Скорее всего потому потребитель не стремится прийти в веб-студию. В опросе принимали участие и сами веб-разработчики и они признали свою слабую сторону в дизайне.

Ниша размещения рекламы в Интернете также мала – 12 %.

Наше РА планирует увеличить долю рынка Интернет услуг с 5 % до 17 % к 2008 году – путем введения новых технологий, качественного обслуживания, и стремительного развития РА на рынке, открытием новых филиалов, постоянного пополнения услуг, спецпредложений для корпоративных клиентов. Рынок будет постоянно отслеживаться, постоянный анализ рынка даст возможность реагировать на него оперативно, и иметь всегда своеобразные козыри, будь то цены, рекламные акции, спецпредложения либо еще что то.
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Также был проведен анализ Интернет-пользователей.

Определение числа жителей города Хабаровска, которые пользуются Интернет - вопрос очень важный и нужный.

В этой информации заинтересованы как фирмы-провайдеры, для которых очень важно знать свою конкурентоспособность на этом рынке, интернет-кафе и бизнесмены, которые планируют вынести часть своего бизнеса в виртуальное пространство, но не могут просчитать его будущую прибыльность.
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Как уже было сказано, объектами исследования являлись жители Хабаровска в возрасте от 15 до 54 лет. Это позволило снизить объем генеральной совокупности и повысить точность выборки. Предполагалось, что остальные возрастные группы не являются основными пользователями Интернета и не оказывают существенного влияния на его развитие в городе.

Таким образом, в результате исследования было установлено, что в общей сложности Интернетом пользуются 14% населения города, или 21% жителей в возрасте от 15 до 54 лет. Это составляет порядка 80 тыс. чел.

Что дает знание общего числа пользователей Интернета среди физических лиц? Во-первых, можно определить численность потенциальных покупателей в интернет-магазинах города. Во-вторых, появляется возможность использования этих данных для оценки эффективности рекламных кампаний на сайтах города. И, наконец, в-третьих, можно отслеживать рост числа пользователей Интернет в будущем.

Для любого рынка необходимы два участника: покупатель и продавец. Сейчас очень распространено мнение, что "в Интернете наших покупателей нет, или их там очень мало". Это, в общем-то, подтверждает статистика: только 3,5% населения России используют Интернет. Однако, кто эти люди? Это молодые, образованные специалисты и менеджеры, имеющие доходы выше среднего - таков социальный профиль российского пользователя Интернета. Но тогда можно предположить, что в среде молодых и образованных специалистов Интернетом пользуются гораздо больше, чем 3,5%. И предприятия, на которых они работают, стало быть, тоже используют Интернет.

Одной из целей опроса было выяснение, сколько же пользователей Интернета в Хабаровске - получить эти данные раньше было невозможно. По различным оценкам их количество колебалось от 8 000 до 13 000 человек. Опрос дал ошеломляющие данные: реально, регулярных пользователей Интернет оказалось в 2 раза больше - порядка 20 000 человек. Причем, людей, нерегулярно работающий в Интернете - 64 000 человек, то есть порядка 10% хабаровчан имеют опыт работы в Интернете. А кто эти люди? Или лучше сформулируем вопрос по-другому: как распространен Интернет в различных социальных и профессиональных группах? 

Начнем с того, что мужчин в Интернете 56%, а женщин - 44%, то есть большого перекоса нет. Наиболее распространен Интернет среди учащихся: 55% всех, кто где-либо учится, ходят в Интернет, причем среди студентов ВУЗов это процент еще больше - 65%. Из тех, кто работает в частных (в том числе и в собственных компаниях) интернет используют 40% (те, кто в собственных) и 45% - работающие в частных компаниях. Среди работников госучреждений и силовых структур - 35% работают с Интернет, а среди работников медицины и образования - 25%. В различных социальных группах интернет используют по-разному. Так, например, среди людей с высшим образованием интернет используют 40%, а с незаконченным высшим - 55%. Среди людей со средним, средним специальным и незаконченным средним образованием уровень использования Интернета составляет порядка 10%. Очень распространен Интернет среди людей с высоким доходам (те, кто может позволить себе ежегодно отдыхать за границей) - более 95%. Среди людей с доходами выше среднего (те, чей уровень доходов достаточен для приобретения мебели, бытовой техники и т.д.) интернетом пользуются порядка 40%. Но и люди со средним доходом используют Интернет - 25%. Распространение Интернета среди людей с низкими доходами - порядка 10%. Интересно, что в среде людей со сверхвысокими доходами (богачи) пользуются интернетом всего 30% от общего числа опрошенных. Как говорится, когда все в жизни есть, никакой интернет уже не нужен: 

Даже беглый анализ данных показывает, что интернет высоко (порядка 40%) распространен среди экономически активного населения. Но ведь именно они, 20% экономически активных тратят 80% всех денег! Они покупают мебель, телевизоры, путевки, фирменную одежду, следят за своим здоровьем, консультируются у юристов - они покупают. Причем, как правило, это люди занятые работой, и если им дать возможность при помощи Интернета делать заказы на товары и услуги, то это им сильно облегчит жизнь, а значит - они будут этим пользоваться! Вот вам и электронная коммерция. Низкая распространенность пластиковых карт - не проблема в масштабе города, оплату заказов курьер может принимать наличными, имея при себе портативный кассовый аппарат.

А что касается использования юридическими лицами в Интернета, то здесь дела обстоят еще лучше. По предварительным оценкам, которые у нас были, не более 30% предприятий используют в своей работе Интернет. Интуитивно мы чувствовали, что этот процент выше, но, как в той шутке, математически доказать не могли. Результаты исследования и здесь впечатляют: 53 % предприятий используют в своей работе Интернет. Как правило, это электронная почта 85% и получение информации по бизнесу (76%). Что интересно, на большинстве предприятий (76%) руководители непосредственно работают с Интернетом. Что касается отраслевой структуры, то наиболее Интернет распространен в предприятиях связи, транспорта, СМИ и предприятиях, связанных с медициной и медикаментами - более 90%. Среди производственных предприятий (производство машин и оборудования) около 75%, среди оптовых торговых предприятий - порядка 65% используют Интернет, среди образовательных учреждений 57% (что странно, ведь интернет - отличной подспорье в образовании). Несколько ниже уровень использования интернета в таких отраслях, как производство пищевых продуктов, производство товаров народного потребления, сфера услуг и розничная торговля - от 45 до 50% . 

Таким образом, любая компания, которая работает с корпоративными клиентами, может быть уверена - каждый второй их них имеет интернет у себя на предприятии. 

И что самое интересное - есть у многих компаний и доставка, и заказ товара по телефону (причем дозвониться нельзя - всегда занято), есть и телефонные справочные службы. Но вот идея вынести все это в Интернет, опубликовать на сайте компании, сделать там возможность заказа - и тем самым разгрузить и телефон и сотрудников (что, у них других дел нет?), привлечь новых клиентов - кажется многим несвоевременной. 

И команды, которые могут разработать эти решения по приемлемым, хабаровским ценам - тоже есть. И во Владивостоке число интернет - сайтов за год выросло в несколько раз - там люди уже занимаются этим вопросом серьезно. Так, а в чем же проблема в нашем городе?

В Хабаровске полностью подготовлена почва для развития электронной коммерции.
2.Стратегические решения. Стратегия.

· Занять пустые ниши.

· Потеснить участников рынка

· Создать положительный имидж, раскрутка бренда.

Рекламное агентство «Mega Land» создается с целью извлечения прибыли из потенциальных, прямых и косвенных клиентов. 

Предоставление клиентам (заказчикам)профессиональной помощи в разработке, организации и проведении всевозможных рекламных акций (в частности в Интернет пространстве), создание, разработку и продвижение сайтов любой сложности:

· тщательную разработку и создание предлагаемого товара или услуги;

· оригинальный творческий подход к решению рекламных задач Клиента;

· планирование рекламных компаний, оптимально соответству​ющих бюджету Клиента;

· организацию пресс-конференций, презентаций и других мероп​риятий «паблик рилейшнз»;

· участие высококвалифицированного персонала на каждом эта​пе рекламной компании.

В настоящее время лишь немногие рекламные агентства Хабаровска отвечают требованиям Заказчика и потребителя рекламируемых товаров. Эффективна только профессионально выполненная реклама. Она не должна быть навязчивой, монотонной. Мы даем Заказчику рекомендации, как лучше представить рекламный материал, чтобы более полно отразить в нем положительные свойства рекламируемого товара, применяя психологические знания для наилучшего рекламного воздействия на человека и весь свой творческий потенциал и креатив.

Мой анализ показывает отношение потребителя к рекламе. Российский потребитель считает что: реклама «навязчива» (84 чел.), «примитивна» (72), «субъективна» (47), «самодовольна» (34).

Основными клиентами нашего рекламного агентства будут преимущественно крупные фирмы, уделяющие особое внимание качеству рекламы. Это, в первую очередь, иностранные компании, считающие необходимым продвижение своего товара на российском рынке. По нашим прогнозам они составят 50% от общего числа наших клиентов. Во-вторых, это российские товаропроизводители, ищущие новые рынки сбыта для своей продукции или выпускающие товар-новинку. Их доля - 30% от общего числа клиентов. Наконец,

это рестораны, клубы, отели в Хабаровске, желающие привлечь новых посетителей, либо укрепить свой имидж - 20%. Всех наших заказ​чиков мы готовы обеспечить мощной, хорошо продуманной и неповторимой рекламой, включающей широкий диапазон каналов и методов воздействия.

· На первом этапе мы планируем разослать факсимильные сообщения крупным корпорациям, нашим потенциальным клиентам. Мы намереваемся дать рекламу о предоставляемых нами услугах в печатной специализированной продукции, например, в «Рекламный курьер» и других. По мере получения дохода и увеличения оборотного капитала руководство нашего агентства намеревается участвовать в широкомасштабных рекламных выставках. Информация о них в Приложении.

Это дает преимущества в получение информации о своих конкурентах и об их новых услугах, а также возможность найти новых Заказчиков и заключить с ними предварительное соглашение. В качестве носителя рекламы будет использовать Интернет, мы считаем, что общая эффективность ее будет значительно превосходить другие средства массовой информации (СМИ). 

· Составление базы данных потенциальных (будущих) клиентов для дальнейшего сотрудничества будет проводиться постоянный тщательный анализ клиентов, для привлечения новых Заказчиков и для отслеживания сегментов рынка. Также анализ будет проводиться в направлении изучения услуг на рынке, нововведений и их масштабности.

· Составление базы баннерной сети (по Хабаровску и Дальневосточному региону). Это даст нам преимущество в отслеживании, контроля и оперативности наших действий. Также планируется долгосрочное сотрудничество с крупными (конкурентоспособными) и обмен рекламными акциями.

· Ключевой момент нашей стратегии – контекстная реклама. Контекстная реклама - это платная, текстовая реклама, которая показывается по ключевым словам при поиске. Вы задаете конкретные ключевые слова и словосочетания, и ваше объявление будет показываться на странице поиска только тогда, когда поисковый запрос включает данные, выбранные вами ключевые слова. Таким образом, первое несомненное преимущество контекстной рекламы в том, что она привлекает поисковый, целевой трафик.
Например, в поиске автомобильных wеb-сайтов пользователь набирает ключевое слово "auto" (или "car", "truck", "vehicle") и поисковый сервер выдает список сайтов, соответствующих запросу, и наряду с этим появляется баннер сходной тематики. Стоимость услуг по размещению тематических баннеров, по словам операторов "кибер-пространственного рынка", составляет сегодня сумму, эквивалентную $30-40 в месяц.

Вторым большим плюсом контекстной рекламы является то, что здесь вы платите не за показы объявлений, а за реальных посетителей, т.е. за клики. Согласитесь, за результат платить гораздо лучше? Тем более, что в контекстной рекламе вы сами устанавливаете ту цену, которую вы будете платить за каждый клик по вашему рекламному объявлению. Существует простое правило: чем выше вы устанавливаете цену клика по сравнению с ценой конкурентов по тому же поисковому запросу, тем на более выгодном месте в результате поисковой выдачи будет ваше объявление. Ну, а если конкурентов по выбранным словам вовсе нет, то просто устанавливаете минимально возможную цену за клик и пользуетесь всеми преимуществами лучшего места за минимальные деньги.

Планируется работа с основными крупными сайтами как www.aport.ru , www.mail.ru. Примерные цифры размещения контекстной рекламы в месяц – 50 $. 

Наша целевая группа: фирмы города Хабаровска (различных отраслей), поскольку целевая группа достаточно крупная (более 6 тыс. предприятий) то имеет целесообразность размещать контекстную рекламу на всех крупных поисковиках. Для этого будет использоваться www.begun.ru - система размещения рекламы по ключевым словам на лучших площадках Рунета.

На сайте планируется размещение Бегуна, под размещение контекстной рекламы по поисковым запросам посетителей. По требованиям Бегуна, это будет реально только после того, как мы достигнем рубеж 100 000 посетителей на нашем сайте.  

· Сайт планируется продвигать стремительными темпами, для этого будут привлечены все средства Интернет-рекламы. Такие как: доски объявлений, рассылки в Интернет, регистрация на крупных поисковых системах, форумы.

Можно сказать что эти  средства рекламы малозатратны, но и не столь эффективны как контекстная реклама, или специализированные рекламные кампании, баннерная реклама. Поэтому будут использоваться прямые источники рекламы. 

Планируется увеличение оборота компании за счет увеличения цен на рынке web-услуг. В последние 2 года цены на разработку web-сайтов увеличились почти в 5 раз. Также обороты вырастут за счет того, что ежегодно (по возможности чаще) мы будет осваивать и выводить на рынок новое направление. Этому способствует динамично развивающийся интернет-рынок.

Освоение контекстной интернет рекламы и услуг по оптимизации сайтов - настройке определенных параметров сайта, которые позволяют быстро находить его через поисковые системы Интернета.

Подробнее о рекламных кампаниях и позиционировании в разделе маркетингового плана.
3.Направления рекламной деятельности

· Перечень услуг по видам рекламной деятельности.

· Какие своими силами.

· Какие через российских и иностранных партнеров.

· Прайс лист.

1. Интернет – реклама

· Контекстная реклама 

· Форумы 

· Рассылки (реклама и создание собственной)

· Регистрация в каталогах и поисковых системах 

· Оптимизация проекта под поисковые системы 

· Баннерная реклама 

· Прямое размещение 

· Доски объявлений 

· Взаимодействие с информационными порталами Рунета.(lenta.ru,rbc.ru и д.р)

· E-mail PR - взаимодействие с целевой аудиторией через электронную. почту с использованием служб Subscribe.ru, MailList.ru.

· Партнерские программы.

· Размещение рекламы на рекламных площадках Рунета.

1. Веб-студия

· Информационная поддержка веб проектов. 

· Разработка новостей и пресс-релизов, ведение новостных лент.

· Проведение исследований, голосований и опросов. 

· Хостинг (размещение сайтов)

· Техническая поддержка сайтов

· Аудит сайта

· Изготовление баннеров

· Программирование, отладка, интеграция базовой версии сайта. 

· Проектирование технической концепции web-сайта

· Перенос базовой версии на платформу хостинг провайдера. 

· Оформление комплекта документов, сдача проекта. 

· Обучение и консультации заказчика в процессе эксплуатации. 

· Развитие интернет-сайта. 

1. Медиапланирование, консалтинг, копиратинг

· Промо проекты, разработка, проведение и анализ промо акций в интернете.

· Пресс-релизы 

· Вирусная реклама 

· Статьи 

· Организация и проведение пресс-конференций, трансляций в интернете.

· Разработка и проведение рекламных кампаний в интернете.

· Мониторинг. Сбор и анализ статистики. 

· Консалтинг по проведению PR-акций и рекламных кампаний в интернете, созданию и поддержке интернет проектов.

· Копирайтинг (написание текста для сайта)

2. Разработка фирменного стиля, дизайн

· Разработка фирменного стиля

· Разработка логотипов

· Разработка дизайн-макетов

Все предоставляемые услуги РА будут выполняться своими силами, на начальном этапе. В дальнейшем планируется сотрудничество с крупными рекламными площадками Рунета.

Основное направление РА в поиске в привлечении клиентов и соответственно продвижение собственного ресурса, для использования его как рекламный полигон.

Плотное сотрудничество с Китаем будет использоваться по мере надобности, а в дальнейшем планируется вывести его на уровень ключевых услуг РА, тем самым снижая себестоимость, захватывая больший процент клиентов на рынке рекламных услуг Хабаровска.

Прейскурант на создание, сопровождение и продвижение веб-сайтов.

Подготовительная работа:

Консалтинг по вопросам создания сайта и его продвижения……………….бесплатно

Экспресс обследование







$ 50
Выяснение задачи, анализ имеющегося исходного материала (тексты, графика, наличие фирменного стиля и брэнда), подбор инструментария.
Формирование техническое задания (далее ТЗ) 


$150 - $400 *

Анкетирование, выявление предпочтений заказчика, определение целевой аудитории и задач сайта, создание структуры и навигации, создание общей концепции сайта, определение плана графика работ и стоимости проекта.

Разработка дизайна сайта:

Доработка шаблонного *
 дизайна




$70 - $100
Выбор из тысяч вариантов готовых дизайнов – незначительная адаптация.
Эксклюзивный дизайн *
:

Руководствуясь ТЗ, c учетом фирменного стиля мы создаем индивидуальный внешний вид вашего представительства в Интернет.

Комплексный дизайн сайта простой структуры 


$ 700 - $1700
Для большинства проектов достаточно дизайна двух страниц: главной и внутренней.

Дизайн главной страницы сайта 




$300 - $700
Дизайн страницы раздела сайта 




$50 - $400
Для сайтов с разветвленной структурой требуется отличие в дизайне каждой страницы или ключевого раздела. Внутренние страницы создаются в общей концепции дизайна главной страницы сайта.

Разработка графических и динамических элементов:

Подготовка предоставленной иллюстрации для публикации
$ 3 / шт.
Сканирование, цветокоррекция,  ретуширование, окаймление, уменьшение разрешения.

Подбор иллюстрации из библиотек *





$ 30 / шт.
Существующие каталоги и библиотеки изображений содержат множество готовых иллюстраций, однако чтобы найти то, что нужно уходит масса времени.  

Эксклюзивное создание 2D и 3D иллюстрации



 от $ 100 / шт.
Придать индивидуальность и неповторимость помогут иллюстрации созданные профессиональными художниками  или фотографами. Использование объемных 3D иллюстраций покажет масштаб и перспективу задуманного.    

Создание Flash и GIF анимацией





от $15.
Для оживления страниц мы рекомендуем умеренное использование динамических элементов.  

 Управление содержанием (контентом) сайта:

Система управления содержанием – CMS :

Мы даем возможность Заказчику полностью управлять содержимым сайта: публиковать новости, добавлять статьи, изменять товары и т.д. , при этом от него не требуется знаний HTML, PHP и  XML. Используя современные программы управления содержанием, обновить сайт не сложнее создания документа в редакторе MS Word
Установка и настройка бесплатной CMS Mambo OS 


$150
Простая и понятная система – идеально подходит для небольших сайтов.

Установка коммерческой ABO.CMS *
 



$90

Программный продукт предназначен для поддержки рекламных акций по продвижению товаров и услуг в сети интернет..
Лицензия на ABO.CMS:Promo 




$250
Версия программного продукта позволит создать эффективный информационный проект. Возможности позволяют вести новостные ленты, проводить опросы и обсуждать интересующую информацию на форуме.
Лицензия на ABO.CMS:Inform 



$500
Специальное решение для небольших и средних компаний. «Малый бизнес» позволяет с минимальными затратами создать собственный интернет-магазин, поддерживать работу дилерских сетей и управлять содержанием сайта.

Лицензия на ABO.CMS:Corporative 




$700
Используя редакцию для создания корпоративного сайта, вы решаете задачи развития Вашей компании в направлении открытости, поднимаете общий уровень сервиса для ваших партнеров и клиентов.
Лицензия на ABO.CMS:E-commerce 



$900
Версия продукта предназначена для ведения коммерческой деятельности в Интернет. Позволит вашей компании создать Интернет-магазин, осуществлять загрузку информации из 1С, обрабатывать поступающие заказы.

Копирайт – написание креативных текстов 


$50 / страница А4 *

Сайт – это инструмент рекламы, поэтому  к написанию   рекламных и презентационных текстов  мы относимся серьезно и доверяем это только профессионалам.

Коррекция текстов






$5 / страница А4
Сайт – это публичный ресурс для  большого количества людей. Все должно быть грамотно!

Верстка HTML страниц






$30 / стр.
Размещение страницы на сайте, интеграция с навигацией, дизайном и иллюстрациями.

Программирование 






$25 / час.
Мы готовы реализовать любое желание заказчика, однако не все решается стандартными функциями CMS  и возникает необходимость адаптации различных форм и модулей, а иногда написание своих собственных. Объем работ по программированию определяется техническим заданием.

Продвижение сайта в поисковых системах:

Подбор и анализ ключевых запросов





$25 (клиентам фирмы – спецпредложение Бесплатно!)

Чтобы сайт находился в поисковых системах (Yandex,Google, Rambler и д.р.) необходимо четко определить ключевые слова и словосочетания, по которым его могут искать потенциальные клиенты. Подбираются фразы, максимально точно описывающие вашу сферу деятельности с целью обеспечения качественного соотношения посетитель – клиент. Правильный выбор ключевых слов – очень важный этап продвижения сайта, от этого зависит качество и количество посетителей, пришедших на ваш сайт. 

Оптимизация страниц по ключевым словам



$10 / стр. *

Позиционирование ключевых слов в нужных местах страницы. Мы акцентируем «внимание» поисковых роботов на нужной информации.  

Подготовка описаний для каталогов





$50
Подготовка текстов ссылок различной длины (до 70 символов) и  описаний сайта различной длины (до 500 символов) с учетом отобранных ключевых слов.  

Регистрацию сайта  в  российской поисковой системе Яндекс

$270
Регистрация в каталоге Яндекса — один из эффективных способов увеличения посещаемости веб-ресурса.

Регистрацию сайта  в  других поисковых системах и каталогах

$150 *

Поисковые системы Яндекс, Google придают большое значение, если ресурс зарегистрирован в авторитетных каталогах. Важен не только текст ссылки, но и описание самого ресурса. Поисковая система Rambler предпочтительно относиться к хорошему ранжированию проекта, если он зарегистрирован в Rambler Top100. 

Анализ изменений и улучшение позиций сайта



$50
После проведения работ по первым этапам оптимизации и продвижения (п.п. 6.1-6.5) проводится комплексный анализ их эффективности. Оцениваются изменения позиции сайта по выбранным запросам, рост и изменение структуры посещений сайта. Анализируются поисковые запросы, по которым сайт был найден, с каких ресурсов и в каком количестве пришли посетители, какие страницы сайта наиболее популярны. Проводится также проверка полноты индексирования сайта поисковыми системами. Предоставляется отчет позиций сайта в выдаче поисковыми системами по выбранным  ключевым запросом. Количество внешних ссылок по версиям различных поисковых систем. Составляется план мероприятий по улучшению позиций в выдаче сайта по ключевым поисковым запросам.

Повышение ссылочного ранжирования



  от $80 до $1000
Это размещение текстовых ссылок на сайтах смежной тематики имеющих большой «вес» для поисковых систем. Этот метод гарантирует выведение сайта на лидирующие позиции по высоко-конкурентным запросам. Необходимость и стоимость проведения данного этапа работы выявляется после анализ изменений и улучшение позиций сайта.

Удержание лидирующих позиций в поисковых системах      от $100 до $700 / мес.
Со временем позиции вашего сайта в поисковых системах будут меняться, поэтому необходим постоянный мониторинг и проведение работ по удержанию позиций на нужном уровне. 

Медиапланирование, стратегическое планирование

Стоимость комплекса маркетинговых услуг:

Разработка стратегии и тактики комплексной рекламной кампании. . .20 000-50 000 руб.

Анализ деятельности клиентов и  определение целевых аудиторий

Экспертная оценка конкурентов

Определение направлений позиционирования клиента

Формирование основных целей и задач кампании

Разработка плана и графика проведения кампании, определение  методов и инструментов ее проведения

Расчет бюджета рекламной кампании

Медиапланирование

Реализация 

Мониторинг

Реклама на сайте

	Комплексные творческие разработки рекламной кампании

	Малобюджетная кампания (длительностью 1 мес., радиоролики, слайдфильмы, оригинал-макеты, бегущие строки, листовки, слоган) *
	От 500
	15

	
	
	

	Среднебюджетная кампания (длительностью 3 мес., радиоролик, лозунг, малобюджетный ролик, идеи плакатов, щитов, рекламные акции) *
	От 1000
	20

	
	
	

	Полнобюджетная кампания (длительностью от 6 мес. до 1 года, радиоролики, лозунг, видеоролики, идеи плакатов, щитов, рекламные акции, сувенирная продукция, квартальный календарь) *


	От 2000
	30

	
	
	

	
	
	

	Разработка оригинальной идеи рассылки
	150-250
	5

	Разработка текста рассылки
	75-150
	5


4.Организационно-штатная структура.

· Названия структур должны соответствовать видам деятельности.

· Перечень штатных должностей

· Должностные обязанности.

· Заработная плата, соц пакет, трудовой контракт.

Руководитель рекламного агентства.

1. Участвует в переговорах со сторонними организациями по вопросам ставок рекламных кампаний, определяет рекламные расценки для организаций и частных лиц, желающих разместить рекламу на производственных и информационных   площадях фирмы, или используя ее продукты и услуги.

2. Организует разработку печатных, рекламных материалов собственными силами или силами сторонних организаций, их тестирование, дает предложения по дизайну печатных рекламных материалов или исходную информацию для их разработки, контролирует пополнение запасов этих материалов. Ведет предварительную оценку разработанных сторонними организациями рекламных материалов.

3. Проводит обучение специалистов по продажам технике работы с рекламными материалами.

4. Разрабатывает стандарты ведения рекламных кампаний на внешнем уровне и внутри организации.

5. Анализирует эффективность рекламных компаний.

6. Координирует ежедневную оперативную деятельность фирмы по реализации продуктов и услуг, осуществляет оперативное руководство отделом обслуживания клиентов

7. Координирует разработку и проведение маркетинговых исследований собственными силами и силами сторонних организаций, увязывает программы исследований и разработок на основе указанных исследований

8. Разрабатывает и внедряет краткосрочные и долгосрочные маркетинговые стратегии по представлению новых продуктов и услуг, увеличению объема продаж существующих продуктов и услуг, разрабатывает прогнозы продаж

9. Разрабатывает и контролирует бюджет маркетинга

10. Осуществляет отбор и найм персонала в вверенном ему подразделении, их оценку и аттестацию, оперативный контроль за их деятельностью, обучение

11. Участвует в разработке стратегического плана фирмы, отвечает за разработку раздела "Маркетинг" стратегического плана

12. Разрабатывает и внедряет стандарты выполнения маркетинговой функции в фирме, проводит обучение линейного руководства

13. Руководит рекламными компаниями и программами продвижения продуктов и услуг

Веб-студия:

Веб-дизайнер 1-2 чел.

Веб-программист 1-2 чел.

Контент-менеджер 1-2 чел.

Отдел маркетинга:

Маркетолог-аналитик – 1 (по мере надобности 2-3) чел.

Менеджер по работе с клиентами – 1 чел.

Рекламные агенты 2 чел. – оплата сдельная.

Должностные инструкции см. в Приложении.

5.Подбор кадров.

· Как подбирать, каких специалистов в первую очередь?

· Чем стимулировать работников?

· Подбор агентов.

· Партнерские программы.

Поскольку основными задачами на начальном этапе будут являться:

1. Привлечение крупных, средних и мелких клиентов с целью извлечения прибыли РА.

2. Создание собственного Интернет ресурса, его оптимизация и продвижение (напонение контентом и пр.).

3. Создание, разработка, продвижение Интернет сайтов клиентов.

4. Разработка дизайн-макетов различных Интернет товаров и услуг.

5. Анализ, отслеживание Интернет рынка Хабаровска и ДВ, выявление основных тенденций на рынке.

Штат сотрудник РА целесообразно будет набирать в количестве 5 человек.

Веб-программист – с з-п: исп. 8 000 дальше до 12 000

Веб-дизайнер с з-п  исп.– 7 500 до 10 000

Маркетолог – с з-п исп. 8 000 до 10 000

Контент-менеджер с з-п исп. 7 000 до 9 000

Рекламный агент сдельная – фиксированный заработок 5 000 + 5 % процент от привлеченной прибыли.

Для построения грамотной кадровой политики в РА, во избежание текучести кадров имеет смысл составить соц.пакет для сотрудников РА. На начальном этапе он будет выглядеть так:

· Больничный, отпуск, оформление по ТК через 1-2 (в зависимости от профессиональных навыков сотрудника), все соц.гарантии.

· Для того чтобы организовать теплую и комфортную для работы атмосферу в РА – проведение корпоративных мероприятий, поздравления сотрудников с их личными праздниками. 

· В дальнейшем планируется расширить соц.пакет (бесплатные обеды, оплата проезда) в виду взаимосотрудничества с другими фирмами.

· Премиальные вознаграждения. Инициатива поощрима.

· Подбор рекламных агентов будет осуществляться и оцениваться тестовыми заданиями и их коммуникативными качествами. Знание рынка рекламных услуг, Интернет услуг будут плюсом. Умение держать ситуацию под контролем.

· Для приема на работу дизайнеров – иметь портфолио обязательно.

· Для веб-программистов – опыт и работы в Веб-среде будут хорошим плюсом.

· Маркетолог-аналитик при приеме на работу – тестовое задание, плюсом будет образование, опыт работы и стремление учиться новому.

· Контент-менеджер – скорость печати не менее 200 символов в мин., знание пакета офисных программ, плюсом будут графические редакторы и программы для верстки. Хороший стиль написания, грамотность, креатив. Творческий подход к делу.

Отчетность всего персонала о проделанной работе в течение определенного периода. Контроль и отслеживание каждого этапа проекта на начальном этапе для того чтобы увидеть профессионализм, компетентность работников, их понимание общего дела. И в случае непонимания объяснить.

6.Материально-техническое обеспечение этапа создания РА.

· Что требуется для рекламных работ и услуг.

· Смета затрат по месяцам. 5 месяцев вперед.

· Совместить с доходной частью.

· Оформление подписки на рекламные газеты, журналы, электронные версии, подписки на рассылки.

· Продумать организацию собственной рассылки.

Закупка оборудования:

· ПК, выделенная связь Интернет – для веб-программиста, веб-дизайнера, контент-менеджера, маркетолога, руководителя РА.

· Принтер – 1 лазерный, 1- фото принтер, струйный цветной.

· Сканер – 1 шт.

· Офисная мебель:

· Столы в кол-ве: 5 столов + 1 стол для совещаний, 1 сто для клиентов.

· Стулья в количестве 5 стульев для сотрудников РА + 5 стульев дополнительно.

· Шкафы офисные в количестве – 2 шт (со стекл. дверцами) для бумаг

· Стеллажи 1-2 шт.

· Полки подвесные 2-3 шт.

· Если офис будет позволять по площади – то предусмотреть отдельное место для консультирования рекламодателей (стол журнальный, диван, тумбочка).

· Мелкая бытовая техника: чайник-поттер, микроволновая печь.

· Расходные материалы: бумага, картриджи, факсимильная бумага.

Расходные материалы

	Сетевой фильтр Vektor COM (3м)
	290,00

	Сетевой фильтр Vektor COM (5м)
	354,00

	Салфетки чистящие LCD TFT Clean для портативной техники в малой тубе (100шт.)
	66,00

	Салфетки чистящие для ЖК-мониторов и оптики в тубе (100шт.)
	74,00

	Диск одноразовой записи CD-R (50Mb)  в виде визитки – в количестве – 50 шт.
	20,00

	Устройство для переноса и хранения данных Flash Drive <Corsair> 1Gb ext USB 2.0 (CMFUSB2.0-512)
	1109,00


Офисная мебель

	Полка, 19", 1U, Г=400мм (до 100кг) (REC-SV40FB), AESP

	Полка, 19", 1U, Г=600мм (до 100кг) (REC-SV60FB), AESP

	Кресло CH-G318 (бордо 10-361, опора-металлик)
	1929,00

	Стойка компьютерная DL-777/Gray (61*65*129) цвет серый
	2252,00

	Стул компьютерный CH-201NX (газлифт, темно-серое 10-128)
	891,00

	Стойка компьютерная DL-003/Beech (86*76*127) цвет бук
	2615,00


Офисная техника

	Телефон Panasonic KX-TS 2361RU
	705,00

	Источник бесперебойного питания Back CS APC 500VA  <BK500RS>
	1847,00

	Принтер лазерный HP LaserJet 1022 (A4, 18 стр/мин, 600dpi, USB2.0)
	6162,00

	Сканер планшетный HP ScanJet 4370 (A4, 3600x7200dpi, 48bit, цветной, слайд-адаптер, USB2.0)
	3298,00

	Принтер струйный Epson STYLUS C87 Photo (A4, 5760*1440dpi, цвет., 22стр/мин, LPT/USB+USB CardReader)
	3215,00

	Ноутбук ASUS A6R 15.4/Cm-1.7/512Mb/80Gb/DVDRW/FM/CR/LAN/WLan/WXPHRus
	31419,00


ПК для сотрудников:

Контент-менеджер, маркетолог: 2 шт.

	OTO-VIAP4M800/C-D331/256-3200/80-7200
	6768,00


Веб-программист:

	OTO-XPRESS200/PD-805/512-4200/80-SATAII/DVD-CDRW
	11930,00


Веб-дизайнер:

	OTO-XPRESS200/PD-805/512-4200/80-SATAII/DVD-CDRW
	11930,00


Мониторы

* Учесть скидки для организаций, при покупке в малый опт.

7.Организация работы. Производственный план.
· Плановые мероприятия по реализации разработанных технологий, которые позволят обойти конкурентов, поэтапно, но весьма активно, завладеть рекламным рынком.

· Как определять потенциальных клиентов?

· Как будет организована работа с ними?

· Кому отдаваться приоритет?

Основные этапы:

Поиск, привлечение, специальные предложения для корпоративных клиентов.

Создание собственного бренда, разработка фирменного стиля, имиджа компании.

Создание сайта и запуск его в сети, наполнение контентом.

Создание баз данных банерообменной сети (получение информации повлечет оперативность действий РА).

Спонсорство спортивных мероприятий.

Сильные стороны нашего РА:

Предоставление качественного, широкого вида услуг в отличие от конкурентов.

Анализ и постоянное отслеживание рынка, конкурентов, рекламодателей.

Снижение цен услуг РА на начальном этапе и в дальнейшем путем налаживания партнерских связей (КНР, крупные фирмы Хабаровска, взаимосотрудничество).

Индивидуальный подход, отход от шаблонности, креативность, свежие идеи, понимание того что нужно каждому клиенту.

Масштабность запуска сети сайтов, позиционирование себя в потенциальных средствах и источниках рекламы.

Рекламная – маркетинговая стратегия/кампания рекламного агентства – самореклама.

Размещение и проведение собственной рекламной кампании. 

Создание базы данных потенциальных клиентов.

Рассылка директ-мэйл, размещение контекстной рекламы на ведущих поисковых системах. Рекламирование сайта посредством форумов, досок объявлений. 

Реклама в ведущих СМИ (есть готовый анализ СМИ где размещаются потенциальные клиенты).

Поиск и привлечение рекламодателей.

Анализ рынка, отслеживание целевых групп. Расширение клиентской базы.

Заключение взаимовыгодных партнерских договоров.

Колесо-рулетки на сайте. (Можно сюда же несколько полезных и приятных сюрпризов в виду целевой группы).

Продвижение сайта.

1. Основной проект (точка входа) – www.megaland.ru 

2. Тематические проекты: наши сайты

Планируемая аудитория проекта: 
· Более 50 000 уникальных хабаровчан в месяц

· Более 7 000 посещений  сутки

· Аудитория проекта более взрослая и «состоявшаяся» (по сравнению со средним портретом хабаровского интернет-пользователя) в силу информационной составляющей проекта

Возраст аудитории






Уровень образования

65% - от 18 до 45 лет





52% - законченное высшее
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Способ подключения к интернет
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Рынок рекламы интернет-рекламы в Хабаровске

Рекламодатели (95%) – местные компании. 

Рекламные модели: медийная реклама и PR.

Основные сегменты:

    - Операторы сотовой связи

    - Салоны по продаже иномарок

    - Строительные компании

    - Банки

	№
	Наименование мероприятия
	Исполнитель (отв.лицо)
	Дата 
	Примечания

	1.
	Создание макета сайта, подбор информации для наполнения, разработка, схема сайта, рубрики. Типовые страницы, главная. 
	Букатов П.В.
	11.07.06. – 15.07.06
	Представление в схематично-графическом виде.

	2.
	Закупка материально-технической базы РА.
	Букатов П.В.
	3 дня
	Закупка оборудования,

Расходных материалов,

Канцелярия.

Мелкая бытовая техника.

Инструменты необходимые для работы РА.

	3.
	Подбор кадров.

Заключение трудовых договоров.

Должностные инструкции.
	Букатов П.В.
	11.07.06 - 18.07.06
	Набор 

веб-разработчика, дизайнера, 

контент-менеджера, маркетолога, рекламного агента.

	3.1.
	Изготовление сайта. (Веб-студия). 

Подготовка презентации сайта, пресс-конференции для журналистов о запуске сайта, о его масштабности и преимуществах.


	Букатов П.В.
	14 дней
	Представление макета веб-студии, плана действий, отслеживание контроль, отчетность.

Разработка фирменного стиля, дизайна компании, сайта, логотипа т.п.

Написание плана презентации, речи для пресс-конференции, примерных ответов на вопросы.

Проведение мини-опроса на сайте (что нравится, что нет)

Разработка, создание презентации РА на CD для рекламодателей, изготовление печатной рекламной продукции.

	4.
	Написание рабочего плана РА на месяц, полгода, год.
	Букатов П.В.
	5-10 дней
	Корректировка настоящего плана в связи с реальной ситуацией.

	4.1.

4.2.

4.3.
	Написание рабочего плана РА для всех сотрудников на месяц.

Корректировка его сотрудниками.

Начало работы сотрудников агентства.
	Букатов П.В.
	2 дня
	План работы сотрудников РА на месяц. Начало работы сотрудников (см. подробный план).

Создание базы данных потенциальных рекламодателей.

Подробные указания каждому сотруднику.

	5.

5.1.

5.2.
	Поиск, привлечение клиентов. 

Заключение договоров.

Размещение информации, рекламы предприятий Хабаровска, РА и других крупных и мелких фирм.

Размещение рекламы своего сайта в средствах Интернет.
	Букатов П.В.
	Постоянная работа
	1. Документы для рекламного агента: типовые договора. План его работы.

	
	
	
	
	2. Создание оригинальной рассылки информации для предприятий – ее реализация. (Также распространение CD дисков).

	
	
	
	
	3. Составление базы данных баннерообменной сети, ее работа.

	
	
	
	
	4. Размещение рекламы в СМИ.

	
	
	
	
	5. Размещение URL сайта РА на Бегуне, Яндекс-Директ, Апорт, Рамблер и т.д.

	
	
	
	
	6.Размещение своего сайта на досках объявлений, форумах и всевозможных малобюджетных источниках.

	
	
	
	
	7.Обмен ссылками – сайтами, которые будут интересны нашему потребителю. 

	
	
	
	
	8.Размещение ссылки на нашем Интернет-провайдере.

	
	
	
	
	9.Публикация сайта в NEWS-группах.

	6.
	Работа с сайтом.
	Букатов П.В.

Маркетолог-аналитик.

Контент-менеджер.
	Постоянная работа
	1.Отслеживание публики сайта, его посетителей, проведение мини опросов.

	
	
	
	
	2.Постоянное, оперативное наполнение сайта интересным, полезным контентом.

	
	
	
	
	3.Всевозможные конкурсы на сайте среди рекламодателей (лучший сайт среди…, лучший дизайн сайта) Результаты конкурсов проводятся путем опросов посетителей сайта.

	
	
	
	
	4.Использовать опросы на сайте для анализа рынка, посетителей, рекламодателей, услуг, технологий.

	
	
	
	
	5.Розыгрыш недельного баннера (конкурсы).


	
	
	
	
	6.Размещение Бегуна на сайте.

	
	
	
	
	7.Постоянное обновлении директ-мэйл, спецпредложения.

	7.
	Проведение тренингов для персонала.
	Букатов П.В.
	3 дня – по полдня
	«Мозговой штурм» - цель: объединение атмосферы сотрудников РА, сплочение персонала. Работа на общее дело, понимание действительности на рынке.

	
	
	
	
	1 день: Обсуждение текущих проектов РА, идеи, реализация, участие всех сотрудников в деятельности РА.

	
	
	
	
	2 день: «Мозговой штурм». Применение ролевых игр. Придумывание креативных идей агентства, корректировка существующих проектов, идей.

	
	
	
	
	3 день: подведение итогов, лекционный материал, ролевые игры, корректировка существующего плана агентства.

Вечер: небольшой корпоративный праздник, поощрение самых активных небольшими сувенирами.

	8.
	Проведение масштабных рекламных акций.
	Букатов П.В.

Маркетолог


	Согласно маркетинговому план каждой отдельной акции
	1.Розыгрыш флеш-баннера на главной странице (размещение баннера – неделя)

2.Розыгрыш бесплатной разработки и создания сайта-визитки компании. юр.лица

3.Конкурс для посетителей сайта на бесплатное подключение к ADSL. (физ.лица)

4.Конкурс креативных идей (логотипов, фирменного стиля и т.п.) среди РА.

	9.
	Работа по поиску. Привлечению корпоративных клиентов.
	Букатов П.В.

Рекламные агенты,

маркетолог
	3 дня
	Написание план спецпредложений для корпоративных клиентов. 

Отбор в базе данных потенциальной целевой группы рекламодателей.

Плотная работа с маркетологом, рекламным агентом.

	10.
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Приложения.

1.1. Должностные инструкции.

Руководитель рекламного агентства
 "Утверждаю" 

Директор _________________________ 

(наименование предприятия)

______________________(___________)

"___" ______________________ 200 __г. 

 I. Общие положения

1.1 Назначение на должность директора РА и освобождение от неё производится приказом генерального директора организации. 

1.2 Директор РА должен обладать: 

1.2.1 Организаторскими способностями. 

1.2.2 Аналитическими способностями. 

1.2.3 Способностью к перспективному планированию. 

1.2.4 Коммуникационными способностями. 

1.3 Директор РА должен знать: 

1.3.1 Законодательные нормативные акты, методические материалы по организации маркетинга и оценке финансово-экономического состояния и ёмкости рынка. 

1.3.2 Методы определения платёжеспособности спроса на товар и порядок разработки перспективных и текущих планов производства и сбыта продукции. 

1.3.3 Методы изучения рыночной конъюнктуры и разработки прогнозов потребности в выпускаемой продукции. 

1.3.4 Организацию рекламного дела. 

1.3.5 Способы и методы работы с дилерами, СМИ. 

1.3.6 Порядок рассмотрения и подготовки рекламной документации и ответов на претензии. 

1.3.7 Стандарты и технические условия на продукцию компании. 

1.3.8 Организацию учёта и составления отчётности о выполнении планов и реализации продукции. 

1.3.9 Перспективы развития компании. 

1.3.10 Основные технологические и конструктивные особенности, характеристики и потребительские свойства реализуемой продукции, её отличие от отечественных и зарубежных аналогов, преимущества и недостатки. 

1.3.12 Условия поставки, хранения и транспортировки продукции. 

1.3.13 Компьютерные технологии и операционные системы. 

1.3.14 Основы трудового законодательства. 

1.3.15 Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты. 

1.4 Директор РА в своей деятельности руководствуется настоящей должностной инструкцией. 

1.5 Директор РА подчиняется непосредственно зам. генерального директора компании. 

1.6 На время отсутствия директора по маркетингу (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке, которое приобретает соответствующие права и несёт ответственность за исполнение возложенных на него обязанностей. 

 2. Должностные обязанности 

 Директор рекламного агентства обязан:

2.1 Осуществлять разработку маркетинговой политики компании на основе анализа потребительских свойств товара и прогнозирования потребительского спроса на продукцию, технических и иных потребительских качеств конкурирующей продукции. 

2.2 Обеспечивать участие отделов находящихся под непосредственным руководством в соответствии с перспективными и текущими планами закупок и реализации товара. 

2.3 Определяет новые рынки сбыта и новых потребителей товара. 

2.4 Координировать деятельность всех подразделений по сбору и анализу коммерческо-экономической информации , созданию банка данных по маркетингу (заявки на поставку, наличие запасов, ёмкость рынка и т.д.) 

2.5 Организовывать изучение мнения потребителей о товаре. Готовить предложения по повышению конкурентоспособности и качеству товара. 

2.6 Осуществлять контроль за своевременным устранением недостатков, указанных в поступающих от потребителей рекламациях и претензиях, мотивацией определённого отношения потребителей к продукции предприятия. 

2.7 Организовывать разработку стратегии проведения рекламных мероприятий в СМИ с помощью наружной, световой, электронной, почтовой рекламы. 

2.8 Готовить предложения по формированию торговой марки и брэнда компании. 

2.9 Осуществлять процедуры планирования и отчётности отдела сбыта и маркетинга. 

2.10 Участвовать в проведении аттестации подразделения. 

 III. Права 

 Директор РА имеет право:

3.1 Знакомиться с проектами решений руководства компании, касающимися деятельности отдела маркетинга. 

3.2 Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с отделом маркетинга.

3.3 Запрашивать у руководителей структурных подразделений компании, специалистов и иных работников необходимую для своей работы информацию и документы, необходимые для выполнения его должностных обязанностей. 

3.4 Привлекать специалистов всех (остальных) структурных подразделений к решению задач, возложенных на него.

3.5 Вносить на рассмотрение директора компании: 

3.5.1 Представление о назначении, перемещении и освобождении от занимаемых должностей подчинённых ему работников. 

3.5.2 Предложения о поощрении отличившихся работников, о наложении взысканий на нарушителей дисциплины.

3.6 Подписывать и визировать документы в пределах своей компетенции. 

3.7 Требовать от руководства компании оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей. 

IV. Ответственность 

Директор РА несёт ответственность за: 

4.1 Результаты и эффективность производственной деятельности отдела маркетинга, обеспечение выполнение возложенных на отдел функций;

4.2 Не обеспечение выполнения своих функциональных обязанностей, а так же работу подчиненных ему работников по вопросам производственной деятельности

4.3 За причинение материального ущерба в пределах, определённых действующим трудовым и гражданским законодательством РФ. 

Маркетолог

"Утверждаю"

Директор _________________________ 

(наименование предприятия) 

______________________(___________)

"___" ______________________ 200 __г. 

 

1. Общие положения 

 

1.1 Маркетолог относится к категории специалистов, принимается и увольняется на работу приказом директора предприятия по представлению_____________________________________

1.2 На должность маркетолога - назначается лицо, имеющее высшее профессиональное образование (экономическое или инженерно-экономическое) образование; маркетолога II категории - назначается лицо, имеющее высшее профессиональное (экономическое или инженерно-экономическое) образование и стаж работы в должности маркетолога не менее 3 лет; маркетолога I категории - назначается лицо, имеющее высшее профессиональное (экономическое или инженерно-экономическое) образование и стаж работы в должности маркетолога II категории не менее 3 лет; 

1.3 Маркетолог подчиняется непосредственно _____________________________________________ 

1.4 В своей деятельности маркетолог руководствуется: 

- нормативными правовыми актами и другими методическими материалами, регулирующими хозяйственную деятельность субъектов хозяйствования;

- уставом предприятия; 

- приказами и распоряжениями директора предприятия и непосредственного руководителя;

- настоящей должностной инструкцией 

1.5 Маркетолог должен знать: 

- нормативные, методические и другие руководящие материалы, касающиеся хозяйственной деятельности субъектов хозяйствования; 

- методические, нормативные и другие руководящие материалы по вопросам маркетинга; 

- сущность исследовательской деятельности на основе сбора и обработки информации о всех аспектах ситуации на рынке с учетом научного подхода;

- организацию работы исследований, методы анализа систему сбора и обработки информации, ее объем и структуру, способы ее эффективного поиска и сбора; 

- методы передачи, обработки и хранения информации; 

- перспективы технического и экономического развития отрасли экономики, предприятия (фирмы, объединения, компании); 

- производственные мощности, технологию производства на предприятии;

- передовой отечественный и зарубежный опыт по организации и совершенствованию рыночных и прогнозных исследований; 

- экономику, организацию производства, труда и управления; 

- правила внутреннего трудового распорядка; 

- основы трудового законодательства; 

- правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты. 

1.6 На время отсутствия маркетолога его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за качественное и своевременное исполнение возложенных на него обязанностей. 

 

2. Функции

 

На маркетолога возлагаются следующие функции:

2.1 Проведение исследований в области организации и управления производственно-хозяйственной, коммерческой и сбытовой деятельности предприятия (фирмы, объединения, компании), ориентированных на удовлетворение потребностей реальных и потенциальных потребителей рынка; 

2.2 Анализ показателей производственно-сбытовой деятельности субъектов хозяйствования для определения эффективности их деятельности по каждому из направлений производства и сбыта, выявлении целесообразности изменения или сохранения стратегии по этим направлениям; 

2.3 Исследование спроса, как определение сегментов рынка через группы критериев сегментации в целях обеспечения рыночного успеха субъекта хозяйствования: географических, национальных, половозрастных, профессиональных, экономических, имущественных и т.д. 

 

3. Должностные обязанности 

 

Маркетолог обязан: 

3.1 Определять предмет исследования и разрабатывать рабочие планы и программы проведения отдельных этапов исследовательских работ; 

3.2 Давать оценку сильных и слабых сторон деятельности конкурентов по следующим критериям: объемы НИОКР, способность разработки новых видов товаров, уровень технологии, наличие запатентованных изобретений, структуры издержек, гибкость процесса, принятия стратегических решений, широта ассортимента продукции, услуги по сбыту и т.д., в целях определения возможных вариантов рыночной доли; 

3.3 Изучать общую конъюнктуру отрасли с точки зрения перспектив ее развития; 

3.4 Анализировать систему сбыта продукции в целях выявления возможностей и эффективности сбыта через альтернативные каналы; 

3.5 Давать прогноз экономической ситуации страны или региона, которая может повлиять на условия сбыта на данном рынке; 

3.6 Проводить анализ организационной структуры субъекта хозяйствования: исследования по структуре кадров и их стимулированию, структуре управления, действующей системе планирования, в целях определения степени соответствия организационной структуры стратегическим задачам предприятия и возможности ее перестройки в нужных направлениях; 

3.7 Проводить всесторонний анализ внешнеэкономической деятельности субъекта хозяйствования, разрабатывать предложения и мероприятия по развитию прогрессивных форм внешнеэкономических связей, научно-технического сотрудничества с зарубежными странами; 

3.8 Формировать маркетинговую информационную систему (МИС) как часть постоянно действующего процесса отслеживания и хранения данных для анализа; 

3.9 Конкретизировать и удовлетворять с помощью МИС общие потребности службы маркетинга в той или иной информации; 

3.10 Готовить информационных обзоры экономических, научно-технических публикаций по исследуемым проблемам в области маркетинга. 

 

4. Права 

 

Маркетолог имеет право: 

4.1 Знакомиться с проектами решений руководства предприятия, касающимися его деятельности; 

4.2 Вносить на рассмотрение руководства предприятия предложения по совершенствованию работы связанной с обязанностями, предусмотренными настоящей инструкцией; 

4.3 Сообщать непосредственному руководителю о всех выявленных в процессе исполнения своих должностных обязанностей недостатках в производственной деятельности предприятия (его структурных подразделениях) и вносить предложения по их устранению; 

4.4 Требовать от руководства предприятия оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей. 

5.Ответственность

 

Маркетолог несет ответственность: 

5.1 За неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, в пределах, определенных действующим трудовым законодательством РФ; 

5.2 За совершение в процессе осуществления своей деятельности правонарушения в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством РФ;

5.3 За причинение материального ущерба – в пределах, определенных действующим трудовым, уголовным и гражданским законодательством РФ.

 

Должностная инструкция разработана в соответствии _______________________________________

(наименование, номер и дата документа)

Руководитель структурного подразделения _______________________________(_________________) 

(подпись)

"____" ______________ 200__ г.

 

Согласовано:

Начальник юридического отдела _______________________________________(__________________)

(подпись)

С инструкцией ознакомлен(а) ___________________

(подпись)

"____" ______________ 200__ г.

Web-программист
 

"Утверждаю" 

Директор _________________________ 

(наименование предприятия)

______________________(___________)

"___" ______________________ 200 __г. 

 

1. Общие положения 

1.1 Web-программист относится к категории специалистов  

1.2 На должность Web-программиста назначается лицо, имеющее (высшее; среднее) профессиональное образование, стаж работы по созданию и обслуживанию web-узлов не менее (1 года; 2 лет; 3 лет; др). 

1.3 Web-программист должен знать:

- Протоколы и принципы функционирования Интернета.

- Браузеры.

- HTML.

- Операционную систему, под управлением которой работает веб-сервер.

- Основы web-дизайна.

- Объект, которому посвящен сервер (продвигаемую продукцию).

- Языки программирования Си или Perl, стандарты HTTP и CGI, PHP.

- Технику владения нюансами программирования в многозадачной системе.

- Основы обеспечения комплексной безопасности сервера.

- Грамматику и стилистику русского языка.

- Действующие условные сокращения, условные сокращения по компьютерной тематике, применяемые в библиографии на иностранных языках.

- Английский язык.

- Основы трудового законодательства.

- Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты.

1.4 Назначение на должность Web-программиста и освобождение от должности производится приказом руководителя организации по представлению _____________________________.

1.5 Web-программист подчиняется непосредственно _____________________________.

1.6 На время отсутствия web-программиста (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности выполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за надлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

 

2. Должностные обязанности 

Web-программист обязан:

2.1 Определять вместе с непосредственным руководителем цели и задачи проекта.

2.2 Организовывать web-маркетинг.

2.3 Разрабатывать удобный, с точки зрения навигации, интерфейс web-сервера (продуманное гипертекстовое представление страниц узла).

2.4 Разрабатывать концепцию развития web-сервера.

2.5 Осуществлять администрирование web-сервера и операционной системы, под управлением которой работает web-сервер.

2.6 Подготавливать предложения клиентам и партнерам на размещение рекламы на сайтах сервера.

2.7 Отбирать материал для публикаций, редактирует и компонует его, создает аннотации и определяет ключевые слова.

2.8 Размечать HTML документы.

2.9 Настраивать web-сервер, службы удаленного администрирования, брэндмауэры.

2.10 Обеспечивать безопасность web-сервера.

2.11 Осуществлять анализ трафика (статистику посещений).

2.12 Проводить анкетирование посетителей.

2.13 Организовывать рекламу web-сервера в Интернете.

2.14 Разрабатывать прикладные анализ-программы.

2.15 Регулярно составлять отчеты по обращениям к web-серверу с целью выявления потенциальных клиентов и конкурентов.

2.16 Обеспечивать соблюдение законодательства о рекламе, защите прав потребителей, информации и информатизации, авторском праве и смежных правах и др.

 

3. Права 

Web-программист имеет право:

3.1 Устанавливать авторство на собственные разработки.

3.2 Устанавливать порядок и вид предоставления информации для размещения на web-сервере.

3.3 Требовать от руководства организации обеспечения организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей.

3.4 Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.5 Вносить на рассмотрение руководства организации предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей должностной инструкцией обязанностями.

 

4. Ответственность 

 Web-программист несет ответственность:

4.1 За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, - в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2 За правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, - в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3 За причинение материального ущерба организации - в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.

 

Должностная инструкция разработана в соответствии _______________________________________ 

(наименование, номер и дата документа) 

Руководитель структурного подразделения _______________________________(_________________)

(подпись) 

Согласовано:

Начальник юридического отдела _______________________________________(__________________) 

(подпись) 

С инструкцией ознакомлен(а) _______________________________________(__________________) 

(подпись)

"____" ______________ 200__ г. 

Дизайнер
 

"Утверждаю" 

Директор _________________________ 

(наименование предприятия)

______________________(___________)

"___" ______________________ 200 __г. 

 

1. Общие положения

 1.1 Дизайнер относится к категории специалистов.

1.2 На должность специалиста по сертификации назначается лицо, имеющее профессиональное (художественное) образование (высшее; среднее) (без предъявления требований к стажу работы; стаж работы по специальности не менее 1 года)

1.3 Дизайнер должен знать:

- Методы и средства выполнения художественно-оформительских работ.

- Действующие стандарты и технические условия, методики оформления различных изданий.

- Основы полиграфического дизайна.

- Основы рекламы.

- Техническую эстетику.

- Применяемые в работе материалы и их свойства.

- Технику рисунка.

- Графические программы (Adobe PhotoShop, Adobе Illustrator, QuarkXPress, PageMaker, CorelDraw, 3D Max, Free Hand др.).

- Основы экономики, организации труда и организации производства.

- Основы трудового законодательства.

- Правила и нормы охраны труда.

1.4 Назначение на должность дизайнера и освобождение от должности 

производится руководителем организации по представлению. 

 

2. Должностные обязанности 

 

Дизайнер обязан: 

2.1 Осуществлять своевременное и качественное выполнение художественно-оформительских работ по заказам подразделений предприятия (клиентов).

2.2 Разрабатывать проекты художественного и технического оформления изданий исходя из информации, полученной от непосредственного руководителя или клиента (об адресной аудитории, о цели издания, о сроках выполнения, о требуемом качестве, пр.).

2.3 Составлять эскизы и выполняет работы по художественному оформлению публикаций различного характера (в журналах, книгах, иных изданиях), проектов, отчетов, информационных и рекламных материалов; разрабатывает эскизы упаковки, товарных знаков, пр.

2.4 Консультировать своего непосредственного руководителя (клиента) о принципах и вариантах решения поставленных дизайнерских задач.

2.5 Согласовывать эскизы (проекты) с непосредственным руководителем (клиентом) и подготавливает окончательные макеты информационных изданий (пресс-релизов, объявлений, бюллетеней, ведомостей, прайс-листов, справочников, пр.), идентифицирующих материалов (визитных карточек, этикеток, упаковки, бланков, пр.), справочных изданий (адресных книг, учебных и иных пособий, пр.), художественно-публицистических изданий (книг, журналов, газет, пр.).

2.6 Создавать иллюстрации к текстам (рисунки, схемы, графики, диаграммы, пр.), разрабатывает новые шрифты, стили оформления, пр.

2.7 Вносить исправления в проекты художественного и технического оформления по указанию художественного редактора.

2.8 Осуществлять авторский надзор за реализацией художественно-оформительских решений персоналом предприятия (верстальщиками, художественными редакторами, пр.).

 

3. Права 

 

Дизайнер имеет право: 

3.1 Засчитывать художественно-оформительские решения в свой личный портфолио как авторские разработки.

3.2 Требовать от руководства предприятия обеспечения организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей.

3.3 Знакомиться с документами, определяющими его права и обязанности по занимаемой должности, критерии оценки качества исполнения должностных обязанностей.

3.4 Вносить на рассмотрение руководства предприятия предложения по совершенствованию работы, связанной с предусмотренными настоящей должностной инструкцией обязанностями.

 

4. Ответственность 

 Дизайнер несет ответственность за: 

4.1 ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, — в пределах, установленных действующим трудовым законодательством Российской Федерации.

4.2 правонарушения, совершенные в процессе своей деятельности, — в пределах, установленных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством Российской Федерации.

4.3 причинение материального ущерба предприятию — в пределах, установленных действующим трудовым и гражданским законодательством Российской Федерации.

 Должностная инструкция разработана в соответствии _______________________________________ 

(наименование, номер и дата документа) 

Руководитель структурного подразделения _______________________________(_________________)

(подпись) 

Согласовано:

Начальник юридического отдела _______________________________________(__________________) 

(подпись) 

С инструкцией ознакомлен(а) _______________________________________(__________________) 

 (подпись)

"____" ______________ 200__ г. 

Менеджер по рекламе
"Утверждаю" 

Директор _________________________ 

(наименование предприятия)

______________________(___________)

"___" ______________________ 200 __г. 

 

1. Общие положения

1.1 Менеджер по рекламе относится к категории руководителей. 

1.2 На должность менеджера по рекламе назначается лицо, имеющее высшее профессиональное образование (по специальности менеджмент) или высшее профессиональное образование и дополнительную подготовку в области менеджмента, стаж работы по специальности не менее 2 лет. 

1.3 Назначение на должность менеджера по рекламе и освобождение от нее производится приказом директора предприятия по представлению 

(заместителя директора по коммерческим вопросам; начальника отдела маркетинга; иного должностного лица) 

1.4 Менеджер по рекламе должен знать: 

- Законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие предпринимательскую, коммерческую и рекламную деятельность. 

- Основы рыночной экономики, предпринимательства и ведения бизнеса. 

- Конъюнктуру рынка. 

- Порядок ценообразования и налогообложения. 

- Теорию и практику менеджмента. 

- Организацию рекламного дела. 

- Способы, средства и носители рекламы. 

- Общие и специальные требования к рекламе. 

- Особенности проведения рекламных кампаний. 

- Основы делового администрирования, маркетинга. 

- Формы и методы ведения рекламных кампаний. 

- Порядок разработки договоров и контрактов на организацию и проведение рекламных кампаний. 

- Этику делового общения. 

- Основы эстетики, этики, общей и специальной психологии, социологии. 

- Основы технологии производства, структуру управления предприятием. 

- Перспективы инновационной и инвестиционной деятельности. 

- Основы организации делопроизводства. 

- Современные средства сбора и обработки информации. 

- Средства вычислительной техники, коммуникаций и связи. 

- Формы и методы работы с персоналом, мотивации труда. 

- Законодательство о труде. 

-Передовой отечественный и зарубежный опыт ведения рекламного дела. 

- Правила и нормы охраны труда. 

1.5 Менеджер по рекламе подчиняется непосредственно заместителю директора по коммерческим вопросам(начальнику отдела маркетинга; 

иному должностному лицу) 

1.6 На время отсутствия менеджера по рекламе (командировка, отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет заместитель (при отсутствии такового - лицо, назначенное в установленном порядке), который несет ответственность за качественное и своевременное их исполнение. 

2. Должностные обязанности 

Менеджер по рекламе обязан: 

2.1 Организовывать работу по рекламированию производимой продукции или выполняемых услуг с целью их продвижения на рынки сбыта, информируя потребителей о преимуществах качества и отличительных свойствах рекламируемых товаров или услуг. 

2.2 Осуществлять руководство, планирование и координацию работ по проведению рекламных кампаний. 

2.3 Разрабатывать планы рекламных мероприятий по одному виду или группе товаров (услуг) и определять затраты на их проведение. 

2.4 Участвовать в формировании рекламной стратегии, основанной на перспективных направлениях дальнейшего организационного развития, инновационной и инвестиционной деятельности. 

2.5 Осуществлять выбор форм и методов рекламы в средствах массовой информации, их текстового, цветового и музыкального оформления. 

2.6 Определять конкретные носители рекламы (газеты, журналы, рекламные ролики и др.) и их оптимальное сочетание. 

2.7 Изучать рынок сбыта и покупательский спрос с целью определения наилучшего времени и места размещения рекламы, масштабов и сроков проведения рекламных кампаний, круга лиц, на которые должна быть направлена реклама, ориентируя ее на целевые группы по профессии, возрасту, покупательской способности, полу. 

2.8 Организовывать разработку рекламных текстов, плакатов, проспектов, каталогов, буклетов, контролирует их качество, обеспечивая наглядность и доступность рекламы, соблюдение норм общественной морали, не допуская нарушений правил конкурентной борьбы. 

2.9 Осуществлять контроль за разработкой правил конкурентной борьбы. 

2.10 Осуществлять контроль за разработкой и реализацией договоров и контрактов по рекламированию продукции или услуг. 

2.11 Организовывать связи с деловыми партнерами, систему сбора необходимой информации и расширение внешних связей в целях совершенствования рекламной деятельности. 

2.12 Анализировать мотивацию спроса на производимую продукцию или оказываемые услуги, организовывать изучение потребностей покупателей и определяет направленность проведения рекламных кампаний. 

2.13 Поддерживать необходимые связи с другими структурными подразделениями предприятия в процессе разработки и проведения рекламных кампаний, привлекать к решению поставленных задач консультантов и экспертов, приглашать к участию в рекламе широко известных и популярных лиц, заключая с ними договоры на коммерческой основе. 

2.14 Осуществлять руководство подчиненными сотрудниками. 

3. Права 

Менеджер по рекламе имеет право: 

3.1 Знакомиться с проектами решений директора предприятия, заместителя директора по коммерчески вопросам, иных должностных лиц, касающимися рекламной деятельности предприятия. 

3.2 Участвовать в обсуждении вопросов, касающихся исполняемых им должностных обязанностей. 

3.3 Вносить на рассмотрение руководства предприятия предложения по улучшению деятельности предприятия. 

3.4 Осуществлять взаимодействие с руководителями всех (отдельных) структурных подразделений организации по вопросам подготовки рекламных кампаний. 

3.5 Подписывать и визировать документы в пределах своей компетенции. 

3.6 Вносить предложения о поощрении отличившихся подчиненных ему работников, наложении взысканий на нарушителей производственной и трудовой дисциплины. 

3.7 Требовать от руководства предприятия оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей и прав. 

4. Ответственность 

Менеджер по рекламе несет ответственность: 

4.1 За ненадлежащее исполнение или неисполнение своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, - в пределах, определенных действующим трудовым законодательством. 

4.2 За правонарушения, совершенные в процессе осуществления своей деятельности, - в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством. 

4.3 За причинение материального ущерба - в пределах, определенных действующим трудовым и гражданским законодательством. 

4.4 Должностная инструкция разработана в соответствии с действующим трудовым и гражданским законодательством.

Должностная инструкция разработана в соответствии _______________________________________ 

(наименование, номер и дата документа) 

Руководитель структурного подразделения _______________________________(_________________)

(подпись) 

Согласовано:

Начальник юридического отдела _______________________________________(__________________) 

(подпись) 

 

С инструкцией ознакомлен(а) _______________________________________(__________________) 

 

(подпись)

"____" ______________ 200__ г. 

Рекламный агент
 

"Утверждаю" 

Директор _________________________ 

(наименование предприятия)

______________________(___________)

"___" ______________________ 200 __г. 

 

1. Общие положения

 

1.1 Агент рекламный относится к категории технических исполнителей, принимает и увольняется на работу приказом директора предприятия по представлению___________________________________(менеджера по рекламе, иного должностного лица)

1.2 На должность агента рекламного назначается лицо, имеющее среднее (полное) общее образование и специальную подготовку по установленной программе, без предъявления требований к стажу работы.

1.3 Агент рекламный подчиняется_____________________________________________(менеджеру по рекламе, руководителю иного структурного подразделения, иному должностному лицу)

1.4 В своей деятельности агент рекламный руководствуется:

- нормативными документами по вопросам выполняемой работы; 

- методическими материалами, касающимися соответствующих вопросов; 

- уставом предприятия; 

- правилами трудового распорядка; 

- приказами и распоряжениями директора предприятия (непосредственного руководителя); 

- настоящей должностной инструкцией. 

1.5 Агент рекламный должен знать:

- нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и документы, касающиеся торговой деятельности; 

- законодательство о рекламе; 

- виды рекламы и основы организации рекламной деятельности; 

- перспективы развития отрасли, предприятия, производящие рекламируемую продукцию и оказывающие услуги; 

- номенклатуру и ассортимент выпускаемой продукции и выполняемых услуг, основные их характеристики; 

- требования потенциальных покупателей (заказчиков) производимой продукции к оказываемым услугам; 

- действующие ценники и прейскуранты; 

- основы организации связи со средствами массовой информации, приемы и методы делового общения и ведения переговоров; 

- основы психологии; 

- правила внутреннего трудового распорядка; 

- правила и нормы охраны труда. 

1.6 Во время отсутствия агента рекламного его обязанности выполняет в установленном порядке назначаемый заместитель, несущий полную ответственность за надлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.

2. Функции

 

На рекламного агента возлагаются следующие функции:

2.1. Посредничество в представлении и продвижении товаров, услуг, коммерческих идей.

2.2. Заключение договоров или соглашений между доверителем и посредником.

2.3. Взаимодействие с другими агентами по рекламе.

2.4. Составление отчетности. 

 

3. Должностные обязанности

 

Для выполнения возложенных на него функций агент рекламный предприятия обязан:

3.1. Осуществлять в качестве посредника работу по представлению и продвижению товаров, услуг, коммерческих идей, выполнению комплекса мер, направленных на содействие их реализации или достижение других маркетинговых задач, соблюдая действующие этические нормы рекламирования товаров, услуг.

3.2. Заключать договоры или соглашения между доверителем и посредником, определяющие характер и объем работ, которые необходимо выполнить за счет и от имени доверителя, а также их оплату по действующим тарифам или условиям договора (соглашения). 

3.3. Информировать потенциальных покупателей и потребителей о новых товарах, услугах, идеях, раскрывая (не присущие другим) их специфические особенности, о практическом использовании объекта рекламы, убеждая их, что именно этот товар (услуга, идея) ему нужны, 

3.4. При проведении рекламной работы ссылаться на мнения престижного покупателя или потребителя, учитывать платежеспособность различных групп населения. 

3.5. Составлять и представлять в установленные сроки отчетность.

3.6. Стимулировать потребителя повторно делать покупки товара и обращаться за услугами.

3.7. Выделять объект рекламы из массы сообщений, циркулирующих в средствах массовой информации, характеризовать его дополнительно отличительными потребительскими качествами, преимуществами на рынке товаров и услуг, создавая спрос и побуждая покупателей и потребителей к заключению сделки.

3.8. Принимать меры по обеспечению участия потенциальных покупателей и потребителей в презентациях товаров и услуг, а также проводимых ярмарках, выставках, экскурсиях на предприятия, изготавливающие рекламируемую продукцию.

3.9. Осуществлять работу по популяризации предприятия-изготовителя, его коммерческих связей, принципов, положенных в основу его деятельности, направленную на формирование благожелательного отношения покупателей и потребителей и обеспечению престижа рекламодателя.

3.10. Проводить разъяснительную работу среди покупателей и потребителей товаров о гарантиях, правах и способах защиты их интересов.

3.11. Принимать участие в реализации перспективных планов подготовки и размещения рекламы с учетом характера спроса (равномерного или сезонного) на товары (услуги), совершенствовании методов ее проведения, а также в работе по повышению эффективности и снижению затрат, связанных с рекламой. 

3.12. Устанавливать связь со средствами массовой информации по вопросам размещения рекламы.

3.13. Изучать передовой отечественный и зарубежный опыт организации рекламной работы, освоения новых видов рекламы, обеспечивающих выделение и продвижение рекламируемого объекта на внутреннем и внешнем рынке товаров и услуг.

3.14. Осуществлять взаимодействие с другими агентами по рекламе. 

 

4. Права

 

Агент рекламный имеет право:

4.1. Знакомиться с проектами решений руководства предприятия, касающимися его деятельности.

4.2. Вносить на рассмотрение руководства предложения по совершенствованию работы, связанной с обязанностями, предусмотренными настоящей инструкцией. 

4.3. Получать от руководителей структурных подразделений, специалистов информацию и документы, необходимые для выполнения своих должностных обязанностей,

4.4. Требовать от руководства предприятия оказания содействия в исполнении своих должностных обязанностей и прав. 

 

5. Ответственность

 

Агент рекламный несет ответственность:

5.1. За неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих должностных обязанностей, предусмотренных настоящей должностной инструкцией, в пределах, определенных действующим трудовым законодательством РФ.

5.2. За совершенные в процессе осуществления своей деятельности правонарушения в пределах, определенных действующим административным, уголовным и гражданским законодательством РФ. 

5.3. За причинение материального ущерба - в пределах, определенных действующим трудовым, уголовным и гражданским законодательством РФ.

 

Должностная инструкция разработана в соответствии _______________________________________ 

(наименование, номер и дата документа) 

Руководитель структурного подразделения _______________________________(_________________)

(подпись) 

Согласовано:

Начальник юридического отдела _______________________________________(__________________) 

(подпись) 

С инструкцией ознакомлен(а) _______________________________________(__________________) 

(подпись)

"____" ______________ 200__ г. 

Утверждаю:

Генеральный директор 

ООО «Мега Форм»

_____________(Ф.И.О.)

 «___» __________ 200_г.


Положение о службе маркетинга

1. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение устанавливает в общем виде цели и задачи Службы маркетинга (далее по тексту “Служба”), состав, обязанности, права и ответственность его сотрудников.
1.2. Служба маркетинга является самостоятельным структурным подразделением ООО «Мега Форм».

1.3. Служба маркетинга создается и ликвидируется распоряжением Генерального директора ООО «Мега Форм».

1.4. Служба маркетинга подчиняется непосредственно коммерческому директору.

1.5. Службу возглавляет Директор РА, назначаемый на должность и освобождаемый от должности распоряжением Генерального директора.

1.6. Работники службы маркетинга назначаются на должность и освобождаются от должности распоряжением Генерального директора, Директора Службы маркетинга.

1.7. В своей деятельности Служба маркетинга руководствуется:

· законами Российской Федерации;

· постановлениями правительства РФ;

· уставом предприятия, правилами внутреннего трудового распорядка, этическим кодексом и настоящим положением;

· иными организационно-распорядительными документами и инструкциями.

2. Цели и задачи отдела

2.1. Цели деятельности отдела:

· внедрение концепции маркетинга в деятельность всех подразделений предприятия. 

· ориентация и приспособление ООО «Mega Land»  к требованиям рынка, выпускаемой продукции;

· удовлетворение требований покупателей;

· обеспечение роста продаж за счет достижения превосходства над конкурентами;

· достижение установленных показателей прибыли;

2.2. Достижение целей деятельности обеспечивается выполнением следующих задач:

· разработка маркетинговой стратегии предприятия;

· проведение маркетинговых исследований, включая выделение и изучение перспективных рынков сбыта, динамики и специфики спроса на продукцию, а также исследование возможностей и состояния собственного предприятия;

· разработка прогнозов и текущих планов маркетинга по каждому виду продукции;

· участие в работе по созданию новой и совершенствованию выпускаемой продукции с учетом результатов маркетинговых исследований;

· разработка рекомендаций по совершенствованию системы товародвижения;

· организация работ по созданию фирменного стиля предприятия;

· организация работ по рекламе, стимулированию сбыта и PR и оценка их эффективности;

· разработка рекомендательных программ-стратегий по каждому виду продукции;

· организация и проведение маркетингового контроля на предприятии;

· организация информационно-обучающих мероприятий по основам маркетинга для сотрудников предприятия.

3. Организационная структура Службы

3.1. Структура Отдела определяется возложенными на него задачами и спецификой выпускаемой предприятием продукции.

3.2. Структуру и штатную численность Службы маркетинга утверждает генеральный директор ООО «Mega Land»  по согласованию с Директором по финансам, по представлению Директора Службы маркетинга.

3.3. Положение о Службе утверждается Генеральным директором предприятия по согласованию с Директором по финансам, а распределение обязанностей между сотрудниками Службы производится Директором Службы маркетинга.
         3.4. Служба маркетинга подчинена Коммерческому директору ООО «Mega Land»

3.5. За выполнение отдельных функций маркетинга отвечают менеджеры по маркетингу и рекламе, каждый из которых ответственны за определенные регионы; менеджер по маркетинговым исследованиям; менеджер по стимулированию и PR; дизайнер, мерчендайзер.

3.6. Функции между сотрудниками распределяет Директор Службы маркетинга. Перечень функций каждого сотрудника Службы определяется его должностной инструкцией.

3.7. Организационная структура управления Службы маркетинга, в основу которой положен регионально-функциональный принцип, имеет следующий вид:






4. Функции службы маркетинга

4.1. Организация процесса маркетинговых исследований и прогнозирования рынка:

· изучение перспектив развития отрасли; 

· изучение перспектив развития имеющихся рынков сбыта, а также выявление потенциальных рынков; 

· изучение поставщиков сырья и комплектующих для предприятия (имеющихся и потенциальных); 

· изучение и систематизация сведений о конкурентах; 

· изучение возможностей собственного предприятия (в сопоставлении с данными об основных конкурентах); 

· разработка и представление руководству прогнозов по конъюнктуре и емкости рынков сбыта; 

· прогнозирование изменения различных слагаемых издержек производства, соотношения между спросом и предложением и на этой основе прогнозирование цен на данную продукцию; 

· систематическое наблюдение за рынками сбыта и корректировка прогнозов;

· создание и ведение баз данных по всем направлениям исследований;

· определение конкурентоспособности выпускаемой продукции;

· разработка и представление руководству и специалистам предложений по созданию новой и модернизации выпускаемой продукции для удовлетворения требований новых сегментов рынков сбыта;

· разработка стратегий маркетинга на основе анализа конъюнктуры рынка, прогнозов развития отрасли и конкурентоспособности выпускаемой продукции;

· осуществление маркетингового контроля, в частности, за соблюдением избранных стратегий по каждому продукту, совершенствованию информационных связей между подразделениями предприятия;

· участие в разработке планов производства, технологической подготовке производства, технологического перевооружения, других планов; 

· анализ эффективности фирменного обслуживания, организации сбыта, маркетинговых исследований и разработка предложений по их совершенствованию; 

· анализ объемов производства и реализации продукции, организации сбыта, рекламы и фирменного обслуживания в филиалах и разработка предложений по их совершенствованию; 

· проведении обучающих мероприятий по основам маркетинга для сотрудников предприятия. 

4.2. Анализ и планирование ассортиментной политики:

· анализ конкурентоспособности продукции предприятия, сопоставление ее потребительских свойств, цены, издержек производства, других экономических показателей, дизайна с аналогичными показателями конкурирующей продукции, выпускаемой другими предприятиями;

· анализ соответствия выпускаемой предприятием продукции запросам рынков сбыта в планируемом периоде (год, пять лет); 

· организация обратной связи с потребителями. Изучение мнения потребителей и их предложений по улучшению выпускаемой продукции, привлечение для этого внештатных сотрудников. Анализ рекламаций и их влияния на сбыт продукции. Разработка предложений по повышению технического уровня и качества продукции по итогам полученных результатов изучения мнения потребителей и анализа рекламаций;

· анализ организации технического (гарантийного) обслуживания и его влияния на сбыт продукции, разработка рекомендаций по повышению качества обслуживания;

· подготовка предложений и рекомендаций к плану производства продукции предприятия по номенклатуре и качеству, исходя из результатов изучения конъюнктуры рынка и спроса на конкретные виды продукции;

· разработка предложений по изменению характеристик, конструкции и технологии производства выпускаемой и новой продукции с целью улучшения ее потребительских свойств с учетом мнения пользователей и передовых достижений; 

· подготовка отчетов, информационных и аналитических материалов по вопросам конъюнктуры рынка и спроса на продукцию предприятия.

· анализ эффективности расположения товаров в салонах продаж.

· оформление витрин, выставочных залов во всех точках продаж компании ООО «Mega Land».

4.3. Организация продвижения (рекламы и стимулирования сбыта) товаров:

· разработка стратегии продвижения продукции;

· определение объектов рекламы и сегментов рынка, на которых необходимо рекламировать продукцию;

· анализ эффективности средств рекламы, стимулирования сбыта, их влияния на сбыт продукции, информированность потребителя о продукции предприятия; 

· выбор и применение наиболее эффективных методов проведения рекламы, учитывающей особенности рекламируемой продукции, а также особенности рынка;

· разработка и представление на утверждение квартальных и годовых планов проведения рекламных кампаний; 

· определение совместно со специалистами характеристик и экономических показателей рекламируемых изделий и выявление наиболее важных особенностей выпускаемой продукции для проведения рекламы; 

· организация рекламы при помощи средств массовой информации: газет, журналов, телевидения, радио;

· осуществление прямой почтовой рекламы (плановых и разовых рассылок писем, бандеролей, посылок с информационными материалами); 

· организация участия предприятия во всероссийских и региональных отраслевых выставках, ярмарках, выставках-продажах. Подготовка необходимых документов и материалов;

· обеспечение филиалов постоянной рекламной поддержкой;

· обеспечение представителей предприятия, направляющихся в командировки, на выставки, ярмарки, выставки-продажи рекламными проспектами и другой рекламной продукцией;

· организация работ по формированию фирменного стиля предприятия;

· подготовка и заключение договоров с поставщиками и подрядчиками по проведению рекламных компаний, изготовлению рекламных материалов;

· постоянная работа с вендорами по вопросам продвижения;

· изучение и анализ организации рекламы на аналогичных предприятиях в стране и за рубежом и разработка предложений по использованию передового опыта; 

· составление медиапланов, смет затрат на проведение рекламных мероприятий, и осуществление контроля за ее соблюдением;

· составление отчетности по осуществлению рекламных мероприятий и мероприятий по стимулированию сбыта.

5. Права

Служба маркетинга имеет право:

5.1. Давать указания структурным подразделениям предприятия по вопросам, относящимся к компетенции Службы и вытекающим из функций, которые перечислены в Настоящем Положении.

5.2. Требовать и получать от структурных подразделений предприятия материалы, необходимые для осуществления деятельности Службы.

5.3. Вести переписку по вопросам, входящим в компетенцию Службы и не требующим согласования с руководителем предприятия.

5.4. Представлять предприятие по вопросам, относящимся к компетенции Службы, во взаимоотношениях с государственными и муниципальными организациями, а также другими предприятиями, организациями, учреждениями.

5.5. Вносить предложения Директору по персоналу и руководству предприятия о перемещении работников Службы, их поощрении за успешную работу, а также предложения о наложении взысканий на работников, нарушающих трудовую дисциплину.

5.6. Давать разъяснения и рекомендации по вопросам, входящим в компетенцию Службы.

5.7. Проводить и участвовать в конференциях, совещаниях, семинарах по вопросам маркетинга.

5.8. Знакомиться и вносить корректировки в планы разработки и производства продукции, в зависимости от конъюнктуры рынка.

5.9. Вносить предложения по приостановке решений руководителей других подразделений, которые могут привести к ухудшению позиций предприятия на рынках сбыта, повредить его имиджу.

5.10. Требовать соблюдения фирменного стиля.

         5.11. Иметь доступ к базам данных клиентов, информации о количестве товара на складе.

5.12. Директор Службы маркетинга визирует все документы, связанные с деятельностью Службы (планы, договоры, отчеты, сметы, справки и пр.).

6. Ответственность

6.1. За своевременное и качественное выполнение функций, предусмотренных настоящим Положением, а также выполнение оперативных заданий дирекции.

6.2. За своевременную подачу достоверной маркетинговой информации руководству и подразделениям предприятия.

6.3. За научно-экономическую обоснованность рекомендаций по стратегии продвижения предприятия, по выбору рынков сбыта и разработке новых видов продукции.
        6.4. За обоснованный выбор средств рекламы и стимулирования сбыта, эффективность их использования.

6.5. За обучение сотрудников предприятия принципам и методам маркетинга.

6.6. За соблюдение финансовой и производственной дисциплины.

6.7.Ответственность сотрудников Службы маркетинга устанавливается должностными инструкциями.

6.8. На Директора Службы маркетинга возлагается персональная ответственность в случае:

· несоответствия законодательству издаваемых Службой инструкций, приказов;

· необеспечения или ненадлежащего обеспечения руководства предприятия информацией по вопросам работы Службы маркетинга;

· несвоевременного, а также некачественного исполнения документов и поручений руководства предприятия.

Согласовано:

Коммерческий директор ООО «Mega Land»                                                _____________________
                                                                                                                              Ф.И.О.

Подготовил:

Директор по маркетингу ООО «Mega Land»                                              ______________________

                                                                                                                              Ф.И.О.

Мероприятия в г.Хабаровске – которые интересны РА для поиска и привлечения клиентов и продвижения своих услуг.

На 2006 год.

«Город. Экология - 2006»  – специализированная выставка городской инфраструктуры, технологий, машин и оборудования для коммунального хозяйства; инвестиции, страхование, операции с недвижимостью. 

07 – 10
сентября 

«Малый и средний бизнес - 2006» – IX выставка товаров и услуг предпринимателей, малых предприятий.

«Бабье лето - 2006» – IX выставка-ярмарка предприятий, организаций, работающих под руководством и при участии женщин. 

«Туризм, спорт, развлечения - 2006» – VII универсальная выставка.  Все виды туризма – экскурсионный, экологический, образовательный, выездной и бизнес-туризм. Гостиничный и ресторанный комплекс. Спортивные товары, тренажеры, спортивно-туристическое оборудование. Снаряжение для охоты и рыбалки, коллекционное, спортивное оружие. Оборудование для казино, баров, ночных клубов, дискотек, компьютерных и игровых центров, аквапарков, фитнес-клубов, саун. Игровые и музыкальные автоматы, аттракционы. Музыкальные инструменты. 

13 – 16
сентября 
«ПромТехноЭкспо ДВ региона - 2006» – V специализированная выставка ведущих отраслей тяжелой промышленности Дальнего Востока: машиностроение, металлообработка, металлургия, станкостроение, строительство, горнорудная, перерабатывающая и химическая промышленность.  Научно-исследовательские разработки и автоматизация производственных процессов.

«Транспорт ДВ региона - 2006», «Техника, сервис, перевозки»   – XI специализированная выставка всех видов транспорта, новые технологии перевозок. Спецавтотехника, автомобильные запчасти, автохимия, автокосметика. Горюче-смазочные материалы, оборудование для АЗС и автомастерских. Средства охраны, страховые услуги. 

22 - 25
сентября 

«Мир медицины - 2006.  Здоровье и красота» – Х специализированная выставка медицинского оборудования, приборов, инструментов.  Парфюмерно-косметическая продукция, биологически-активные добавки. Фармацевтические препараты.  Санаторно-курортный комплекс, оздоровительные центры. Оборудование для салонов красоты, парикмахерских. 

«Полиграфия. Дизайн. Реклама - 2006» – IX выставка оборудования и материалов для полиграфической и рекламной деятельности.  Проводится совместно с Дальневосточным фестивалем средств массовой информации «Новое время».

«Информатика, связь, электроника - 2006» – III специализированная выставка информационных технологий, вычислительной техники и телекоммуникаций. Электроника для дома и офиса, мультимедиатехнологии, средства связи, компьютеризация и программное обеспечение, спутниковое телевидение, системы безопасности и охраны, видео и аудио продукция. 

05 - 08 октября 

«Межрегиональная Приамурская торгово-промышленная ярмарка - 2006» – VIII универсальная выставка-ярмарка товаропроизводителей Дальневосточного Федерального округа. 

26 – 29
октября 

«ДальПищеПром - 2006» – Х специализированная межрегиональная продовольственная выставка товаропроизводителей: пищевая и перерабатывающая промышленность. Ярмарка торгующих организаций Дальнего Востока и Забайкалья.  Специализированная выставка  оборудования для переработки, хранения и реализации продукции. 

21 – 24 
декабря
«Новогодний подарок – 2007» – универсальная ярмарка одежды, обуви, парфюмерии, косметики, игрушек, упаковки, сувениров, подарков, продуктов питания. 

Спортивные мероприятия, турнирная таблица СКА-Энергия:

1. 25-й тур 4 августа 2006 г. СКА-Энергия – Орел

2. 26-й тур 7 августа 2006 г. СКА-Энергия - Динамо Бр

3. 28-й тур 17 августа 2006 г. СКА-Энергия – Химки

4. 31-й тур 3 сентября 2006 г. СКА-Энергия – Анжи

5. 32-й тур 6 сентября 2006 г. СКА-Энергия - Волгарь-Газпром

6. 33-й тур 13 сентября 2006 г. Балтика - СКА-Энергия

7. 35-й тур 23 сентября 2006 г. СКА-Энергия – Сибирь

8. 36-й тур 26 сентября 2006 г. СКА-Энергия – Металлург

9. 37-й тур 3 октября 2006 г. Урал - СКА-Энергия

10. 38-й тур 6 октября 2006 г. Содовик - СКА-Энергия

11. 39-й тур 10 октября 2006 г. СКА-Энергия - КАМАЗ

12. 40-й тур 16 октября 2006 г. СКА-Энергия – Лада

13. 41-й тур 23 октября 2006 г. Терек - СКА-Энергия

14. 42-й тур 26 октября 2006 г. Динамо Мх - СКА-Энергия

15. 43-й тур 2 ноября 2006 г. СКА-Энергия – Кубань

16. 44-й тур 5 ноября 2006 г. СКА-Энергия – Факел

Календарь ХК Амур в стадии разработки – нужно сделать запрос в пресс-службу команды. 

ВК Самородок – также нет календаря на сайте, сезон в данное время закрыт. Запрос в пресс-службу (пресс атташе Сергей Макаров).

Календарь спортивных мероприятий – сайт Спорт на ДВ.

Федерация киокушинкай карате-до.
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� Стоимость ТЗ во многом зависит от масштаба проекта и готовности Заказчика к самостоятельному изложению своей задачи.


� Шаблонный дизайн позволяет сэкономить средства на разработку, но вы теряете индивидуальность вашего сайта. В Интернет могут появиться сотни сайтов с таким же дизайном.


� Разброс цен на дизайн обусловлен объемом трудозатрат и уровнем дизайнеров для каждого проекта. 


� Каждая фотография или иллюстрация, персонаж или идея имеет своего автора – цена не включает расходы на приобретение права использования.  


� С подробным описание пакетов и входящих в состав модулей можно ознакомиться на  � HYPERLINK "http://abocms.ru" ��http://abocms.ru� 


� Страница форматом А4 должна содержать не более 50 000 символов.


� Не более 5 ключевых слов для поиска на одной странице (более не эффективно). 


� Регистрация сайта в каталогах производится вручную. Только так можно достичь требуемого результата. 





