Уважаемые читатели!

Волгоградская областная универсальная научная библиотека им.М.Горького проводит исследование уровня информированности об услугах библиотеки для выявления перспектив развития библиотечного обслуживания. Просим Вас заполнить анкету, отметив выбранный вариант ответа наиболее удобным для Вас способом. Если ни один из предложенных ответов не совпадает с вашим мнением, напишите свой вариант. 
1. Назовите понравившуюся книгу, которую Вы прочитали за последнее время

_____________________________________________________________________
2. Как часто Вы посещаете библиотеку им. М. Горького?
	Еженедельно
	Ежемесячно
	Каждые три месяца
	Раз в год
	Был(а) несколько лет назад
	Никогда


Если Вы никогда не были в библиотеке, перейдите к вопросу № 7.

3. Какими бесплатными услугами нашей библиотеки Вы пользуетесь?
	Предоставление изданий в читальных залах библиотеки
	Предоставление изданий на дом

	Получение справочных и консультационных услуг
	Посещение выставок (художественных, фотографии, декоративно-прикладного творчества)

	Посещение клубов
	Участие в мероприятиях

	Обучение компьютерной грамотности
	Доступ к электронным базам данных (СПС и др.)

	Электронная доставка документов
	Виртуальная справка

	Другая (укажите)


4. Какими платными услугами нашей библиотеки Вы пользуетесь?

Репродуцирование, компьютерные услуги и переплетные работы:
	Ксерокопирование
	Сканирование
	Переплетные работы
	Набор/редактирование текста/распечатка

	Другая (укажите какая)


Справочно-библиографические услуги:
	Ретроспективный поиск информации
	Приведение библиографического описания 
в соответствие с ГОСТОМ

	Другая (укажите какая) 
	


5. Откуда Вы узнали об услугах нашей библиотеки?

	Телевидение
	Периодические издания
	Сайт библиотеки

	Социальные сети
	Консультации сотрудников библиотеки
	Во время обзорных экскурсий

	Другие источники (укажите какие)


6. Пожалуйста, прокомментируйте качество обслуживания в библиотеке 
им. М. Горького, отметив один из квадратов на каждой строчке 
	
	Отлично
	Хорошо
	Средне
	Плохо

	По полноте предоставленной информации
	
	
	
	

	По времени ожидания
	
	
	
	

	Внимательность сотрудников
	
	
	
	

	Другое (укажите)
	
	
	
	


7. О каких мероприятиях нашей библиотеки Вы знаете?
	День специалиста
	День информации
	БиблиоНочь
	Цветаевский костер

	Фестиваль корейской культуры
	Выходи в Интернет
	Ни о каких
	Другое (укажите)


8. Как часто Вы бы хотели получать информацию о нашей библиотеке:
	
	Ежене-дельно
	Ежеме-сячно
	Каждые три месяца
	Раз в год
	Никогда

	О новых поступлениях литературы
	
	
	
	
	

	О мероприятиях
	
	
	
	
	

	О выставках (картин, фотографии и др.) 
	
	
	
	
	

	О клубах 
	
	
	
	
	

	Другое (укажите) 
	
	
	
	
	


9. Каким образом Вы хотели бы получать информацию о новостях библиотеки?
	СМИ (газеты, журналы, телевидение)
	Рассылка 
на электронную почту
	Публикации на сайте библиотеки

	Публикации в социальных сетях
	По телефону
	Объявления в библиотеке


10. Расскажите немного о себе 

	Возраст
	17-24
	24-35
	35-45
	45-60
	старше 60


	Образование
	Начальное
	Среднее
	Среднее специальное

	
	Высшее
	Ученая степень (кандидат, доктор наук)


	Вы учитесь или работаете?
	Учусь
	Работаю
	Работаю и учусь
	Не работаю


	Ваша профессия (будущая профессия)
	


	Пол
	Женский
	Мужской


E-mail ________________________________________
Спасибо за участие в анкетировании!
