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Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæ-
äåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðèíöè-
ïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ïðîáëåìà ìîòèâà-
öèè ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ,
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ýòèõ ó÷ðåæäåíèé,
êîòîðàÿ â îñíîâå ñâîåé íîñèò ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð. Èìåííî ïîýòîìó ìû
ñïåöèàëüíî ðàññìàòðèâàåì ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé àñïåêò ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèé ñî-
öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ åãî â
ïîãðàíè÷íîé çîíå ñîöèîëîãè÷åñêîãî è ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ.

Ìîòèâàöèÿ � ñòðóêòóðà, ñèñòåìà ìîòè-
âîâ äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòà. Ðàç-
ëè÷àþò ìîòèâàöèþ âíóòðåííþþ (ïîáóæäåíèå
ê äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íûìè öåëÿìè
ñóáúåêòà � ïîòðåáíîñòÿìè, èíòåðåñàìè, öåí-
íîñòÿìè) è âíåøíþþ (ïîáóæäåíèå ê äåÿòåëü-
íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ öåëÿìè, çàäàííûìè èçâíå,
ïóòåì ïðèíóæäåíèÿ, äîãîâîðà îá îáìåíå ðå-
çóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà íà áëàãà,
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ òåõ æå öåëåé, ÷òî è ó ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿ). Âíåøíþþ ìîòèâàöèþ öåëåñîîáðàçíî íà-
çâàòü ìîòèâèðîâàíèåì (ñòèìóëèðîâàíèåì).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçó-
åòñÿ òèïîëîãèÿ ìîòèâàöèîííûõ òåîðèé, ïðè-
âîäèìàÿ â êíèãå Ì.X. Ìåñêîíà è äð. «Îñíîâû
ìåíåäæìåíòà» [1]. Ñîãëàñíî ïîäõîäó, èñïîëü-
çóåìîìó àâòîðàìè êíèãè, ìîòèâàöèîííûå òå-
îðèè ðàçáèâàþòñÿ íà äâå ãðóïïû: ñîäåðæà-
òåëüíûå, îáúÿñíÿþùèå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà
ìîòèâàìè, îñíîâîé êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ òå èëè
èíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, è ïðîöåññóàëü-
íûå, óñòàíàâëèâàþùèå òîò èëè èíîé íàáîð
ôàêòîðîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé â
ïñèõîëîãè÷åñêîì ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ìî-
òèâîâ ïîâåäåíèÿ.

Â ñîñòàâå ãðóïïû ìîòèâàöèîííûõ òåîðèé
ñîäåðæàòåëüíîãî õàðàêòåðà îáû÷íî íàçûâàþò
òåîðèè À. Ìàñëîó, Ä. ÌàêÊëåëëàíäà, äâóõôàê-
òîðíóþ ìîäåëü Ô. Ãåðöáåðãà, à â ñîñòàâå ãðóï-
ïû ïðîöåññóàëüíûõ � òåîðèþ îæèäàíèé
Â. Âðóìà, òåîðèþ ñïðàâåäëèâîñòè è ìîäåëü
Ïîðòåðà�Ëîóëåðà. Ðàññìîòðèì ðÿä ìîäåëåé,
êîòîðûå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ îáúÿñíåíèÿ îñîáåííîñòåé ìî-

òèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñî-
öèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ñôåðå ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ.

Òàê, îñíîâûâàÿñü íà äâóõôàêòîðíîé ìîäå-
ëè ïîâåäåíèÿ Ô. Ãåðöáåðãà, ôàêòîðû ðàáî÷åé
ñðåäû, ñâÿçàííûå ñ óñëîâèÿìè òðóäà, âñå âèäû
è ôîðìû âîçíàãðàæäåíèÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êëèìàò âîñïðèíèìàþòñÿ òîëüêî êàê
åñòåñòâåííûé «ãèãèåíè÷åñêèé» ôîí, ñïîñîáñòâó-
þùèé ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì,
íî íå ñïîñîáíûå ïðè óâåëè÷åíèè èõ êà÷åñòâåí-
íûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ âûçâàòü
ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îäíà-
êî óõóäøåíèå èõ ïàðàìåòðîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðèâû÷íûì äîñòàòî÷íî âûñîêèì óðîâíåì ïðè-
âîäèò ê ñíèæåíèþ îòäà÷è ðàáîòíèêîâ. Ïî-íà-
ñòîÿùåìó æå ñïîñîáíû âûçâàòü ðîñò îòäà÷è
òàêèå ìîòèâàòîðû, êàê äîñòèæåíèå óñïåõà,
âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå, ïðèçíà-
íèå è îäîáðåíèå ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, âûñî-
êàÿ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå è âåðî-
ÿòíîñòü òâîð÷åñêîãî è äåëîâîãî ðîñòà.
Ñîâðåìåííûå àâòîðû ýòè óñëîâèÿ íàçûâàþò
«ãëàâíûìè ìîòèâàòîðàìè» è âûäåëÿþò òðè èõ
ãðóïïû: ëè÷íîå ðàçâèòèå, ÷óâñòâî ïðè÷àñò-
íîñòè, èíòåðåñ � âûçîâ [2].

Òåîðèÿ îæèäàíèé Â. Âðóìà è Ý. Äèñè [3]
îïðåäåëÿåò ìîòèâàöèþ, òî÷íåå, åå èíòåíñèâ-
íîñòü, êàê ôóíêöèþ ñîâìåñòíîãî äåéñòâèÿ òà-
êèõ óñëîâèé: îæèäàíèå òîãî, ÷òî óñèëèÿ ïðè-
âåäóò ê ïëàíèðóåìûì ðåçóëüòàòàì; ðåçóëüòàòû
ïîâëåêóò çà ñîáîé îïðåäåëåííîå âîçíàãðàæäå-
íèå; îæèäàíèå òîãî, ÷òî âîçíàãðàæäåíèå áó-
äåò èìåòü äîñòàòî÷íóþ öåííîñòü äëÿ ðàáîòíè-
êà. Âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè
òàêîì ïîäõîäå, íå çàâèñÿò îò ïðîäóêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, îí ïîëó÷àåò èõ â
ñèëó ïðèíàäëåæíîñòè ê äàííîìó ó÷ðåæäåíèþ
(îðãàíèçàöèè, ôèðìå, êîìïàíèè). Ýòî ðàçëè÷-
íûå äîïîëíèòåëüíûå ëüãîòû: ïåíñèè, ñóáñè-
äèè íà ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ, îòäûõ, îðãà-
íèçîâàííûé êîìïàíèåé, è ò.ä.

Òåîðèÿ ñïðàâåäëèâîñòè óêàçûâàåò íà ñóáúåê-
òèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðè÷åì
çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ïðè îöåíêå âîçíàãðàæäå-
íèÿ èãðàåò åãî ñîîòíåñåíèå ñ âîçíàãðàæäåíè-
åì äðóãèõ ëèö, âûïîëíÿþùèõ àíàëîãè÷íóþ
ðàáîòó. Ïî-âèäèìîìó, èç ýòîãî ìîæíî âûâåñ-
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òè îïðàâäàíèå «óðàâíèëîâêå» ëèáî ïðèíöèïó
âûäà÷è âîçíàãðàæäåíèÿ â çàêðûòûõ êîíâåðòàõ.
Ñëîæíàÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ìîäåëü
ìîòèâàöèè Ïîðòåðà�Ëîóëåðà îáúåäèíÿåò ïîä-
õîäû Â. Âðóìà è òåîðèè ñïðàâåäëèâîñòè è óâÿ-
çûâàåò â åäèíóþ ñèñòåìó ìîòèâàöèè, âêëþ÷àÿ
óñèëèÿ ðàáîòíèêà, åãî ñïîñîáíîñòè, ðåçóëü-
òàòû òðóäà, âîçíàãðàæäåíèå, óäîâëåòâîðåíèå
îò ðàáîòû è âîçíàãðàæäåíèÿ, ñóáúåêòèâíîñòü
â âîñïðèÿòèè ýòèõ ôàêòîðîâ.

Èçâåñòíû äâå òåîðèè, îòíîñÿùèåñÿ ê êàòå-
ãîðèè òðóäîâûõ, ñâÿçàííûõ ñ ñîäåðæàíèåì òðó-
äà è âûïîëíÿåìûìè ôóíêöèÿìè. Ýòè òåîðèè
îïðåäåëÿþò ðÿä îáùèõ ïðèçíàêîâ òðóäà, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ïîâûøåíèþ èíòåðåñà ê ñàìîìó
ïðîöåññó òðóäà, ñòèìóëèðîâàíèþ òðóäîì è åãî
ñîäåðæàíèåì. Ðå÷ü èäåò î òåîðèè îáîãàùåíèÿ
òðóäà è òåîðèè õàðàêòåðèñòèê ðàáîò (òàê
îíè íàçâàíû â ðàáîòå Ä.Ñ. Ñèíêà) [4].

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ñîâðåìåííûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î ìîòèâàöèè äåÿòåëüíîñòè â îòå÷å-
ñòâåííîé ñîöèîëîãèè [5].

Þ. Ëåâàäà âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ìåõàíèç-
ìû ìîòèâàöèè, ðåàëèçóåìûå, ïî-âèäèìîìó,
íà óðîâíå «îáùåñòâî�ãîñóäàðñòâî», ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè:

1. Òðàäèöèîííûå, îðèåíòèðîâàííûå íà âîñ-
ïðîèçâîäñòâî íåìíîãèõ èñòîðè÷åñêè çàäàííûõ
îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ; èìåþò ñàêðàëüíûé îòòå-
íîê, êîíñåðâàòèâíû, àíòèýôôåêòèâíû â ñèòó-
àöèè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

2. Ýòè÷åñêèå ìîòèâàöèîííûå ìåõàíèçìû,
îñíîâàííûå íà îòíîøåíèè ê äåëó êàê ê äîëãó
ïåðåä Áîãîì, îáùåñòâîì, ïðåäêàìè è ò.ï. Ýòè
ìåõàíèçìû äåéñòâåííû â îïðåäåëåííûå ïåðè-
îäû, íàïðèìåð â ãîäû âîéíû, íî íå ìîãóò
ýôôåêòèâíî äîëãî ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ îáû÷-
íîé æèçíè. Íàïðèìåð, ïðîòåñòàíòñêàÿ ýòèêà
íà Çàïàäå, ýíòóçèàçì â ãîäû Âåëèêîé Îòå÷å-
ñòâåííîé âîéíû.

3. Äèðåêòèâíûå ìåõàíèçìû, îñíîâàííûå íà
âåðòèêàëüíîì èåðàðõè÷åñêîì ðàçäåëåíèè óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñâåðõó âíèç è íà ñòîëü
æå èåðàðõè÷åñêîì ðàçäåëåíèè äèñöèïëèíû è
èñïîëíèòåëüíîñòè ñíèçó ââåðõ. Ðîëü ýòèõ ìåõà-
íèçìîâ ðàçëè÷íà â ðàçíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè:
îíè íàõîäÿòñÿ â ÿäðå ìîòèâàöèè ó âîåííûõ, ó
áþðîêðàòîâ è íà ïåðèôåðèè ìîòèâàöèè �
ó ìíîãèõ äðóãèõ.

4. Êîðïîðàòèâíûå ìåõàíèçìû ñâÿçàíû ñ ïðè-
âÿçàííîñòüþ ê êîëëåêòèâó, ãðóïïå, îðãàíèçà-
öèè; ïðîÿâëÿåòñÿ ñîëèäàðíîñòü, îòâåòñòâåí-
íîñòü, íî ìîæåò âîçíèêíóòü è êðóãîâàÿ ïîðóêà,
ãðóïïîâîé ýãîèçì.

5. Ñîáñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèå ìîòèâàöèîí-
íûå ìåõàíèçìû, ïðåäïîëàãàþùèå ôîðìèðî-

âàíèå àêòèâíîñòè è çàèíòåðåñîâàííîñòè ó
ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Çäåñü
íàáëþäàåòñÿ áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå è ýëåìåí-
òîâ ìåõàíèçìîâ, è ôàêòîðîâ, äåéñòâóþùèõ íà
ìîòèâàöèþ, ñêàçûâàåòñÿ ñïåöèôèêà è èíäè-
âèäóàëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ãðóïï ñóáúåêòîâ,
ëè÷íîñòåé è ñèòóàöèé.

Òèïîëîãèÿ ìîòèâàöèè ñóáúåêòà äåÿòåëüíî-
ñòè ïî Ëàïûãèíó�Ýéäåëüìàíó òàêîâà:

1) èíñòðóìåíòàëüíûé òèï ìîòèâàöèè � îò-
íîøåíèå ê òðóäó êàê ê ñðåäñòâó ïîëó÷åíèÿ
çàðàáîòêà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé,
íàõîäÿùèõñÿ çà ðàìêàìè ñôåðû òðóäà;

2) äîñòèæèòåëüíûé � îðèåíòàöèÿ íà òðóä
êàê ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ, ïîâûøåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî èëè äîëæíîñòíîãî ñòàòóñà;

3) êîëëåêòèâèñòñêèé � ïîáóäèòåëüíîé ñè-
ëîé ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ ñòðåì-
ëåíèå ê óâàæåíèþ êîëëåã, ê ñîòðóäíè÷åñòâó,
îáùåíèþ;

4) èíòåëëåêòóàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ � îðèåí-
òàöèÿ íà ñëîæíóþ, èíòåðåñíóþ ðàáîòó, ïî-
çâîëÿþùóþ ðàñêðûòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, ñàìî-
ðåàëèçîâàòüñÿ;

5) êîìôîðòíî-îðèåíòèðîâàííûé � ñòðåìëå-
íèå ê îòíîñèòåëüíî êîìôîðòíûì óñëîâèÿì
òðóäà.

Íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò ëþäè ñ ìî-
òèâàöèÿìè 1, 2 è 4.

Äëÿ ñóáúåêòà (ëè÷íîñòè, ãðóïïû) ïîáóäè-
òåëüíûìè ìîòèâàìè ê äåéñòâèþ ìîãóò âûñòó-
ïàòü îäíîâðåìåííî è ïîòðåáíîñòè, è èíòåðåñû,
è öåííîñòè, à èõ ñî÷åòàíèå äëÿ íåãî óíèêàëüíî.
Ìîòèâàöèîííîå ÿäðî îòíîñèòåëüíî óñòîé÷è-
âî, íî äèíàìè÷íî, ðàíãè ýëåìåíòîâ ÿäðà ìå-
íÿþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ìàññû ïðè÷èí, ïî-
ýòîìó äàæå èçó÷èâ ìîòèâàöèþ ñóáúåêòà,
íåëüçÿ ñ÷èòàòü åãî ïîñòóïêè àáñîëþòíî ïðåä-
ñêàçóåìûìè: çà÷àñòóþ ñêàçûâàåòñÿ äåéñòâèå
ìîòèâàöèîííîé ïåðèôåðèè.

Ðóêîâîäèòåëÿì íåîáõîäèìî ñ÷èòàòüñÿ ñ èí-
äèâèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ðàáîòíèêîâ,
«óëàâëèâàÿ» èõ ìîòèâû è àíòèìîòèâû. Àíòè-
ìîòèâû ïðåäñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ
ïðåæäå âñåãî ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ,
òàê êàê, çíàÿ èõ, ìîæíî îïðåäåëèòü, êàêèå
ïîòðåáíîñòè «÷åëîâåêà ðàáîòàþùåãî» íå óäîâ-
ëåòâîðÿþòñÿ èëè óäîâëåòâîðÿþòñÿ â íåçíà÷è-
òåëüíîé ìåðå. Ïî ñóòè äåëà, «ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ìîòèâàöèè» òðóäà ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùåìó:
âûÿâëåíèå ìîòèâîâ è àíòèìîòèâîâ; âûðàáîò-
êà ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ñíèæåíèå «ðîëè» è
êîëè÷åñòâà àíòèìîòèâîâ, ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëè-
çàöèÿ ìåð, ñïîñîáñòâóþùèõ ïðåîäîëåíèþ àí-
òèìîòèâîâ, àíòèìîòèâàöèè.

ÑÎÖÈÎËÎÃÈß
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Â íàøåì íàó÷íîì èññëåäîâàíèè ìû èñïîëü-
çîâàëè ìåòîäîëîãèþ âûÿâëåíèÿ êàê èíäèâèäó-
àëüíûõ, òàê è îáîáùåííûõ (óñðåäíåííûõ) ìî-
òèâîâ, ïðèìåíÿÿ êîòîðûå, èçó÷àþò ìîòèâàöèþ
ðóêîâîäèòåëÿ òîãî èëè èíîãî óðîâíÿ ñèñòåìû
ñîöèàëüíîé çàùèòû (ïîìîùè), ñïåöèàëèñòà ïî
ñîöèàëüíîé ðàáîòå, ñïåöèàëèñòà â ñôåðå îá-
ñëóæèâàíèÿ.

Ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâû: ñòà-
áèëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è ñâîåâðåìåííîñòü
åå âûïëàòû; âûïëàòà åæåìåñÿ÷íîé ïðåìèè â
ðàçìåðå 100%; âûïëàòà íàäáàâêè åæåìåñÿ÷íî
çà ñòàæ ðàáîòû; âûïëàòà ìàòåðèàëüíîé ïîìî-
ùè â ðàçìåðå äâóõ îêëàäîâ ê îòïóñêó è ïî
èòîãàì ðàáîòû çà ãîä; áåñïëàòíûé ïðîåçä íà
ãîðîäñêîì òðàíñïîðòå; ñòàáèëüíîñòü ðàáî÷åãî
ìåñòà. Àíòèìîòèâû: íèçêèé äîëæíîñòíîé îê-
ëàä; îïëàòà òðóäà íå ó÷èòûâàåò ëè÷íûé òðó-
äîâîé âêëàä è êîìïåòåíòíîñòü; íå ïðîèçâîäèòñÿ
äîïëàòà çà âûïîëíåíèå ôóíêöèé, íå ñâîé-
ñòâåííûõ çàíèìàåìîé äîëæíîñòè; îòñóòñòâó-
þò ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû ê ïîâûøåíèþ óðîâ-
íÿ îáðàçîâàíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâû:
óäîáíî äîáèðàòüñÿ äî ìåñòà ðàáîòû; áëèçîñòü
äîìà ê ìåñòó ðàáîòû ïîçâîëÿåò áîëåå ïîëíî
âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ìàòåðèíñòâà. Àíòèìîòè-
âû: ïëîõàÿ ðàáîòà ãîðîäñêîãî òðàíñïîðòà; ñó-
ðîâûå ñàíêöèè çà ìàëåéøåå íàðóøåíèå òðó-
äîâîé äèñöèïëèíû; íåîáõîäèìîñòü âûïîëíÿòü
ðàáîòó, íå âõîäÿùóþ â êðóã äîëæíîñòíûõ îáÿ-
çàííîñòåé; íåïðàâèëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà,
÷òî íå ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü íîðìàòèâû ïî
ïðèåìó íàñåëåíèÿ; îòñóòñòâèå íîðìàëüíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà.

Ñîöèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâû: äîñòàòî÷-
íî áîëüøàÿ îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü âûïîë-
íÿåìîé ðàáîòû; ÷àñòî óäîâëåòâîðåíèå îò âû-
ïîëíÿåìîé ðàáîòû; âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ
âòîðîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ; ïðåäîñòàâëåíèå
äîïîëíèòåëüíîãî 12-äíåâíîãî îòïóñêà çà îá-
ùèé ñòàæ ðàáîòû ñâûøå 15 ëåò; õîðîøèå îò-
íîøåíèÿ ñ îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà.
Àíòèìîòèâû: íå î÷åíü áëàãîïðèÿòíûé ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå;
íåäåìîêðàòè÷íîñòü, íåêîððåêòíîñòü âûøåñòî-
ÿùåãî ðóêîâîäèòåëÿ; ðåäêîå èñïîëüçîâàíèå
êîëëåãèàëüíîé ôîðìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; îò-
ñóòñòâèå ñòèìóëîâ ê ïîâûøåíèþ ñâîåé êâàëè-
ôèêàöèè; íåâîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî
ñëóæáå; êîíôëèêòû ñ âûøåñòîÿùèì ðóêîâî-
äèòåëåì.

Èíôîðìàöèîííàÿ ìîòèâàöèÿ. Ìîòèâû: äî-
ñòóïíîñòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè; âîçìîæ-
íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íóæíîé èíôîðìàöèè
ëþäÿì, êîòîðûå èñïûòûâàþò â íåé ñîîòâåò-

ñòâóþùóþ ïîòðåáíîñòü. Àíòèìîòèâû: ïîèñê
íóæíûõ äîêóìåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ëè÷íûõ
ñâÿçåé; îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîé ëèòåðàòóðû
ïî òåîðèè è ïðàêòèêå ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ
ðàçíûìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ; ñëàáîå èñïîëü-
çîâàíèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè â ïîâñåäíåâ-
íîé ðàáîòå.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî «êëàññè÷åñêèõ ñòå-
ðåîòèïîâ» ðóêîâîäèòåëåé, çíàþùèõ ìîòèâû è
àíòèìîòèâû ïîä÷èíåííûõ [6]. Ñòåðåîòèï ïåð-
âûé: «Ìíå õîðîøî èçâåñòíû èõ ìîòèâû è àí-
òèìîòèâû». Ñàìûé ïðèíöèïèàëüíûé âîïðîñ,
êîòîðûé íàïðàøèâàåòñÿ ïðè ýòîì: «Íà îñíî-
âàíèè ÷åãî èëè èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ ðóêîâî-
äèòåëü îáëàäàåò õîðîøèì (ïî åãî ñëîâàì) çíà-
íèåì ìîòèâàöèè è àíòèìîòèâàöèè?» Êàê
ïîêàçûâàåò àíàëèç, èñòî÷íèêè «çíàíèÿ» èìåþò
ñëó÷àéíûé õàðàêòåð è ÷àùå îáëàäàþò îêðàñ-
êîé (ïðè «âûäà÷å èíôîðìàöèè») äëÿ åå áîëåå
ïðèÿòíîãî âîñïðèÿòèÿ.

Ñòåðåîòèï âòîðîé: «Åñëè ó ìåíÿ íåò êà-
êîé-òî èíôîðìàöèè ïî ìîòèâàì è àíòèìîòè-
âàì, òî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ÿ íå â êóðñå äåëà».
Ñëåäîâàòåëüíî, ðóêîâîäèòåëü ñ÷èòàåò, ÷òî îí
îáëàäàåò «âåäóùåé èíôîðìàöèåé», à îñòàëü-
íàÿ íå èìååò îñîáîãî çíà÷åíèÿ. Íî ñóòü ïðîáëå-
ìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìîòèâàöèÿ è àíòè-
ìîòèâàöèÿ ñóãóáî èíäèâèäóàëüíû, è ÷òî-òî
óïóñòèòü â òîì (ìîòèâû) è â äðóãîì (àíòèìî-
òèâû) «ñðåçå» � çíà÷èò èìåòü íåïîëíûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î êàæäîì êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå.

Ñòåðåîòèï òðåòèé: «Çíàíèå ìîòèâîâ è àí-
òèìîòèâîâ íåîáÿçàòåëüíî ïåðåõîäèò â ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ìîòèâàöèè íà ïðàêòèêå». Åñëè
òàê ðàññóæäàþò ðóêîâîäèòåëè, òî êòî æå
ïðîôåññèîíàëüíî äîëæåí çàíèìàòüñÿ ïðîáëå-
ìàìè íèâåëèðîâàíèÿ àíòèìîòèâîâ?

Êàê ïðîòèâîâåñ ïðåäñòàâëåíèþ «âñå âðîäå
áû çíàåì» âûñòóïàþò ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ ïåðèîäè÷åñêè íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü
ìîòèâû è àíòèìîòèâû ðàáîòíèêîâ (âêëþ÷àÿ è
ðóêîâîäèòåëåé) äàííîé îðãàíèçàöèè, êîíêðåò-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ýòèõ
èññëåäîâàíèé íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü è
ðåàëèçîâûâàòü ìåðû ñòðàòåãè÷åñêîãî, òàêòè-
÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðà ïî óëó÷-
øåíèþ ìîòèâàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåì,
êîòîðûå ïîïàäàþò â ïîëå àíòèìîòèâàöèîííûõ
îöåíîê.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ èçó÷åíèÿ ìîòèâàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû ðàáîòíèêîâ ñôåðû ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ áûëà èñïîëüçîâàíà îïðîñíàÿ
àíêåòà, ñîñòîÿùàÿ èç äâóõ ÷àñòåé: ìîòèâîâ è
àíòèìîòèâîâ ïî êàæäîé ãðóïïå (ìîðàëüíûõ,
èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâàòåëüíûõ, ìàòåðèàëü-
íûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâ-
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ëåí÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ). Â õîäå
îïðîñà ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü âàæíîñòü êàæ-
äîãî èç ìîòèâîâ è àíòèìîòèâîâ äëÿ ëè÷íîñòè
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî ïÿòèáàë-
ëüíîé øêàëå (1 � íå âàæíî, 2 � íå äîñòàòî÷-
íî âàæíî, 3 � ñðåäíèé óðîâåíü âàæíîñòè,
4 � äîñòàòî÷íî âàæíî, 5 � âûñîêèé óðîâåíü
âàæíîñòè).

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîëó-
÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå, èëëþñòðèðóþùèå
îáùóþ êàðòèíó ìîòèâîâ è àíòèìîòèâîâ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ìîðàëüíîì àñ-
ïåêòå ãëàâíûìè ìîòèâàìè áûëè ñëåäóþùèå
(ðàñïðåäåëåíèå â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè çíà-
÷èìîñòè): 1) çíà÷èìîñòü âûïîëíÿåìîé ðàáîòû;
2) ïîääåðæêà ñî ñòîðîíû ñåìüè; 3) ÷óâñòâî
äîëãà çà âûïîëíÿåìóþ ðàáîòó � «âñå, ÷òî
ÿ äåëàþ, äåëàþ õîðîøî»; 4) äîâåðèå, îêàçû-
âàåìîå ëè÷íîñòè êàê ðàáîòíèêó; ñàìîóâàæå-
íèå; 5) âîçìîæíîñòü ïðèíåñòè ïîëüçó îáùå-
ñòâó; 6) îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñîáîé è ëþäüìè;
óäîâëåòâîðåíèå îò ïðîôåññèîíàëüíî âûïîë-
íåííîé ðàáîòû.

Âåäóùèìè àíòèìîòèâàìè áûëè òàêèå êàê
íåóäîâëåòâîðåííîñòü ïðîäåëàííîé ðàáîòîé è
áåçîòâåòñòâåííîñòü íåêîòîðûõ ñîòðóäíèêîâ,
íåóìåíèå è íåæåëàíèå òðóäèòüñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
íàðÿäó ñ äåãðàäàöèåé ìîðàëüíûõ óñòîåâ, íà-
áëþäàþùèõñÿ â íàøåì îáùåñòâå, ó ðàáîòíè-
êîâ, çàíÿòûõ â îáñëóæèâàíèè áîëüíûõ è èí-
âàëèäèçèðîâàííûõ ëèö â ñòàöèîíàðíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, ñîõðàíÿåòñÿ ìèëîñåðäíîå îò-
íîøåíèå ê ýòèì ëþäÿì, è ìîòèâû âûáîðà
äàííîé ïðîôåññèè îñíîâûâàþòñÿ íà ñòðåìëå-
íèè ñëóæåíèÿ îáùåñòâó, æåëàíèè ïðîôåññèî-
íàëüíî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó è îòâåòñòâåí-
íîñòè ïåðåä ëþäüìè è ñîáîé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç èíôîðìàöèîííî-ïîçíà-
âàòåëüíûõ àñïåêòîâ ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ñî-
öèàëüíûõ ñëóæá âûÿâèë, ÷òî äàííàÿ îáëàñòü
íå ñëèøêîì çíà÷èìà â ìîòèâàöèè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî âñå æå îòìåòèì
íåñêîëüêî âåäóùèõ ìîòèâîâ, òàêèõ êàê âîç-
ìîæíîñòü óçíàâàòü íîâîå, ïîëó÷åíèå íîâîé
èíôîðìàöèè, àêòèâíîå îáùåíèå ñ ëþäüìè.

Íàèáîëåå âàæíîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ìî-
òèâàöèîííîé ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, êàê îòìå÷àþò ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè,
çàíèìàþò ìàòåðèàëüíûå ìîòèâû, à èìåííî
íåïëîõîå ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå çà
òðóä, ñòàáèëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, ïðåìèè,
äîïëàòû. Âåäóùèì àíòèìîòèâîì ÿâëÿåòñÿ íèç-
êèé óðîâåíü çàðïëàòû.

Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ îöåíîê óðîâíÿ âàæ-
íîñòè îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòîâ ìîòèâàöèè

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ
ñôåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü ðÿä íàèáîëåå çíà÷èìûõ ìîòèâîâ (ðàí-
æèðîâàíèå ïî óðîâíþ çíà÷èìîñòè): 1) õîðîøî
îðãàíèçîâàííîå ðàáî÷åå ìåñòî; 2) õîðîøèå òåõ-
íè÷åñêèå ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû; 3) ðåøåíèå áû-
òîâûõ âîïðîñîâ; 4) óðîâåíü êîìôîðòàáåëüíîñòè
ðàáî÷åãî ìåñòà. Íàèáîëåå âàæíûìè àíòèìîòè-
âàìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: 1) íèçêèé
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ðóêîâîäèòåëåé
ïîäðàçäåëåíèé; 2) ïëîõàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà:
íå äî êîíöà ïðîäóìàíà ñòðóêòóðà, îíà íå ñî-
îòâåòñòâóåò ôóíêöèÿì, íèçêèé óðîâåíü îðãà-
íèçàöèè äåÿòåëüíîñòè; 3) îòñóòñòâèå ñèñòåìû,
õàîñ, ïîæàðíûå ìåòîäû ðàáîòû, ÷òî íå ïî-
çâîëÿåò âûïîëíèòü ðàáîòó íà âûñîêîì ïðî-
ôåññèîíàëüíîì óðîâíå; 4) îáúåì ðàáîòû äåëà-
åò íåâîçìîæíûì åå êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå
â ñðîê; 5) íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé ïðîôåññèî-
íàëüíûé óðîâåíü ïîä÷èíåííûõ.

Âûäåëåíèå âåäóùèõ ìîòèâîâ è àíòèìîòè-
âîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâóþùåé íåäî-
ñòàòî÷íî óäîâëåòâîðåííîé ïîòðåáíîñòè ðàáîò-
íèêîâ ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ èìåòü õîðîøî îðãàíèçîâàííîå
ðàáî÷åå ìåñòî äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò íà âû-
ñîêîïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå.

Àíàëèç îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ àñ-
ïåêòîâ ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ñôåðå
ñòàöèîíàðíîãî îáñëóæèâàíèÿ, äàåò âîçìîæíîñòü
ïðåäñòàâèòü ñòðóêòóðó ìîòèâîâ è àíòèìîòè-
âîâ. Ìîòèâû (ðàíæèðîâàíèå ïî óðîâíþ çíà÷è-
ìîñòè): 1) ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ñâîåé ðàáîòå;
2) ïîëó÷åíèå çðèìîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà;
3) íîâèçíà çàäà÷ è èõ ðåøåíèå; 4) ñëîæèâøàÿ-
ñÿ ïðèâû÷êà ðàáîòàòü, ò.å. âíèêàòü â ïðîáëå-
ìû, íàõîäèòü íóæíûå ðåøåíèÿ; âîçìîæíîñòü
ñàìîñòîÿòåëüíî è òâîð÷åñêè ðåøàòü è äîâî-
äèòü äî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ïîñòàâëåííûå
çàäà÷è; 5) âîçìîæíîñòü ñàìîìó ïðèíèìàòü ðå-
øåíèÿ è ñâîáîäà äåéñòâèé. Âåäóùèì àíòèìî-
òèâîì äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íèçêèé ïðîöåíò
ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè,
îïðåäåëÿÿ óðîâåíü çíà÷èìîñòè îðãàíèçàöèîí-
íî-óïðàâëåí÷åñêèõ ìîòèâîâ è àíòèìîòèâîâ,
äåìîíñòðèðóþò, ÷òî äëÿ íèõ íàèáîëåå âàæíî
ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå ïîñòàâëåííûõ ïðî-
áëåì è âîçìîæíîñòü âèäåòü ýôôåêòèâíîñòü ñâî-
åãî òðóäà.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ìîòèâàöèîííûõ êîìïî-
íåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà
âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ìîòèâû (ðàíæèðîâàíèå
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ïî óðîâíþ çíà÷èìîñòè): 1) «ñðàáîòàâøèéñÿ»
êîëëåêòèâ; 2) õîðîøàÿ îáñòàíîâêà â êîëëåêòè-
âå; 3) òåïëûå îòíîøåíèÿ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ;
4) ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ñî ñòîðîíû îêðóæà-
þùèõ; 5) îáøèðíîñòü êîíòàêòîâ. Àíòèìîòèâû:
1) íåïîíèìàíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà âèäå-
íèÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû îòäåëüíîãî ñîòðóäíè-
êà; 2) íåñëàæåííàÿ ðàáîòà êîëëåêòèâà; 3) «õàì-
ñòâî» ðóêîâîäèòåëåé; 4) ïîðèöàíèÿ ñî ñòîðîíû
íà÷àëüñòâà; 5) íåïîíèìàíèå îêðóæàþùèìè.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
âàæíóþ ðîëü ðàáîòíèêè ñîöèàëüíûõ ñëóæá îò-
âîäÿò èìåííî êîììóíèêàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè, òàê è ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è
ïîä÷èíåííûìè.

Îáîáùåííûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åí-
íûõ â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ìîòèâàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîò-
íèêîâ ñôåðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî íàèáîëåå
çíà÷èìûìè ìîòèâàìè è àíòèìîòèâàìè ÿâëÿþòñÿ
ìàòåðèàëüíûå, äàëåå ïî óáûâàíèþ çíà÷èìîñ-
òè � ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöè-
îííûå, ìîðàëüíûå, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí-
÷åñêèå, èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâàòåëüíûå.

Òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé îáóñëîâëåíî ðåçóëü-
òàòîì ðàçâèòèÿ äèíàìè÷íîé ñèòóàöèè â íàøåì
îáùåñòâå, êîòîðàÿ ñôîðìèðîâàëà îïðåäåëåííûå
ïîòðåáíîñòè ó êàäðîâ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ. Ïðîðàíæèðóåì ýòè ïîòðåáíîñòè.

Íà ïåðâîì ìåñòå íàõîäèòñÿ ïîòðåáíîñòü â
«çàùèòå çàùèùàþùèõ». Ýòà íà ïåðâûé âçãëÿä
ïàðàäîêñàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â
âûðàæåíèÿõ «ïñèõîëîã áåç ïñèõîëîãèè», «ïå-
äàãîã áåç ïåäàãîãèêè», «ñîöçàùèòíèê áåç ñîö-
çàùèòû». Ñëåäîâàòåëüíî, ðàáîòíèêè, âûïîëíÿ-
þùèå ôóíêöèè ñîöèàëüíîé çàùèòû, ïðåæäå
âñåãî ñàìè íóæäàþòñÿ â íåé.

Íà âòîðîì ìåñòå � ïîòðåáíîñòü â áîëüøåé
îïëàòå òðóäà. ×àñòî ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ñ ñè-
òóàöèåé, êîãäà ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïîëó÷à-
åò ìåíüøå òîãî, êîãî îí «çàùèùàåò». Ýòî âå-
äåò ê çíà÷èòåëüíîé òåêó÷åñòè êàäðîâ.

Íà òðåòüåì ìåñòå çàôèêñèðîâàíà ïîòðåá-
íîñòü â ñíÿòèè òîãî íàïðÿæåíèÿ, êîòîðîå
åæåäíåâíî íàêàïëèâàåòñÿ â ðàáîòíèêàõ îò îá-
ùåíèÿ ñ íåóðàâíîâåøåííûìè ëþäüìè, íàõîäÿ-
ùèìèñÿ â «çàùèùàåìîì ïîëå» è âíå åãî.

Íà ÷åòâåðòîì ìåñòå � ïîòðåáíîñòü â ïðî-
ôåññèîíàëüíîì îáó÷åíèè, êîòîðîå ñîîòâåòñòâî-
âàëî áû çàíèìàåìîé äîëæíîñòè è ñëóæåáíîìó
ïðîäâèæåíèþ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ñðàâíåíèè
ñ äðóãèìè ãðóïïàìè ìîòèâîâ (ìîðàëüíûìè,
èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâàòåëüíûìè, îðãàíèçàöè-

îííûìè, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèìè,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè) ìàòåðèàëüíûå
çàíèìàþò îäíî èç âàæíûõ ìåñò â ñòðóêòóðå
ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

Îáðàùàåì âíèìàíèå íà ìåñòî, êîòîðîå îò-
âåäåíî çàðàáîòêó: ïî ìíåíèþ Ãåðöáåðãà, çà-
ðàáîòîê íå ÿâëÿåòñÿ ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì!
Ýòî çíà÷èòåëüíî ðàñõîäèòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿ-
ìè íàøèõ ðóêîâîäèòåëåé î ñòèìóëèðîâàíèè
ðàáîòíèêîâ: êàê ïðàâèëî, îíè èìåííî çàðàáî-
òîê ñ÷èòàþò îñíîâíûì è åäèíñòâåííûì ìîòèâà-
òîðîì. Âîçìîæíî, òåîðèÿ Ãåðöáåðãà ïðèìåíèìà
òîëüêî äëÿ àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà; âîçìîæíî,
íàøèì ðóêîâîäèòåëÿì íå õâàòàåò âðåìåíè, óìå-
íèÿ è æåëàíèÿ ïðèìåíÿòü áîëåå áîãàòóþ ïà-
ëèòðó ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ; âîçìîæíî, ÷òî
òÿæåëûå óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ðîññèÿí ïåðå-
âîäÿò ýòîò ôàêòîð íà ðûíêå òðóäà â êàòåãîðèþ
ñòèìóëèðóþùóþ; âîçìîæíî òàêæå, ÷òî ïîëó-
÷àåìûå îò ðàáîòíèêîâ ðåçóëüòàòû ïðè óáîãîé
îäíîêàíàëüíîé ñõåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîêà ÷òî
óäîâëåòâîðÿþò îòå÷åñòâåííûõ óïðàâëåíöåâ.
Òàê èëè èíà÷å, íî æåëàíèå ðóêîâîäèòåëÿ ïî-
ëó÷èòü íåîðäèíàðíûå ðåçóëüòàòû ïðåäïîëà-
ãàåò íåîðäèíàðíóþ ðàáîòó ñ ëþäüìè, â òîì
÷èñëå ïî âûÿâëåíèþ àêòóàëüíûõ ìîòèâîâ è
ïîèñêó ïóòåé èõ óäîâëåòâîðåíèÿ.

Èç âñåé ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ ñîöèàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñåé÷àñ ìîãóò
áûòü ðåàëüíî èñïîëüçîâàíû è ðàçâèòû ñóáúåê-
òèâíûå ñîöèàëüíûå ðåñóðñû, à îñîáåííî ìî-
òèâàöèîííûå. Î÷åíü âàæíî òî îáñòîÿòåëüñòâî,
÷òî óïðàâëåíèå ìîòèâàöèåé ðåàëüíî îñóùå-
ñòâèìî íà óðîâíå îðãàíèçàöèè óæå ñåé÷àñ.

Ñàìà ïî ñåáå ïðîáëåìà «çàäåéñòâîâàíèÿ»
ìîòèâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà èñêëþ÷èòåëüíî
ñëîæíà, êàê ñëîæíî è íàøå îáùåñòâî, êàê
ìíîãî÷èñëåííû è ñëîæíû ñóáúåêòû ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âîò íåêîòîðûå
ôàêòîðû, çàòðóäíÿþùèå èñïîëüçîâàíèå ìîòè-
âàöèîííûõ ðåñóðñîâ â íàøåé ñòðàíå äàæå â
óñëîâèÿõ ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè:

�äåøåâèçíà ðàáî÷åé ñèëû, íèçêèé óäåëü-
íûé âåñ åå ñòîèìîñòè â ñåáåñòîèìîñòè ïðî-
äóêöèè;

�ýêëåêòè÷íîñòü ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñ-
òè, êîãäà åå ñåêòîðû ïðåäñòàâëÿþò îäíîâðå-
ìåííî è ïðåäèíäóñòðèàëüíûé, è èíäóñòðèàëü-
íûé, è ïîñòèíäóñòðèàëüíûé ýòàïû ðàçâèòèÿ,
â êàæäîì èç êîòîðûõ äåéñòâóþò ñâîè íàáîðû
ìîòèâàòîðîâ. Òàê, â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì ñåê-
òîðå áîëåå äåéñòâåííû ìîòèâàòîðû, ñâÿçàí-
íûå ñ ñîäåðæàíèåì òðóäà, ñ ìàòåðèàëüíûì
ñòèìóëèðîâàíèåì íà îñíîâå âíóòðåííåé èíñò-
ðóìåíòàëüíîé ìîòèâàöèè, íî íåýôôåêòèâíû ìå-

Îñîáåííîñòè ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè...
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òîäû ïðèíóäèòåëüíîé ìîòèâàöèè. Â èíäóñòðè-
àëüíîì è ïðåäûíäóñòðèàëüíîì ñåêòîðàõ òðå-
áóþòñÿ ýôôåêòèâíîå ñòèìóëèðîâàíèå, æåñò-
êèé êîíòðîëü, òàê êàê èíòåðåñû ðàáîòíèêîâ
îáúåêòèâíî ëåæàò âíå ñôåðû òðóäà. Â ýòèõ
ñåêòîðàõ íóæåí îñîáûé òèï ðàáîòíèêà, ñî ñâî-
åé ñòðóêòóðîé ìîòèâàöèè, ðàçíîé ðåàêöèåé íà
ðàçíûå òèïû âíåøíåé ìîòèâàöèè (ñòèìóëèðî-
âàíèÿ);

�ñîöèîêóëüòóðíûå ôàêòîðû � íåðàçâèòîñòü
ìàòåðèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, îãðàíè÷åí-
íîñòü ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñòåé, íåïðîôåññèî-
íàëèçì ìåíåäæìåíòà, ïåðåæèòêè òîòàëèòàð-

íîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìûøëåíèÿ âðåìåí ñèñ-
òåìîöåíòðè÷åñêîãî ãîñóäàðñòâà è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, ìîòèâàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ñòàöèîíàðíûìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ òðå-
áóåò äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ â íàïðàâëåíèè îò
ñóùåñòâóþùåé âíåøíåé êîìïîíåíòû ìîòèâîâ
(â ÷àñòíîñòè, ìàòåðèàëüíûõ ìîòèâîâ, îðãàíè-
çàöèîííûõ, îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ)
ê âíóòðåííåé êîìïîíåíòå ìîòèâîâ (â ÷àñòíî-
ñòè, ìîðàëüíûõ, èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâàòåëü-
íûõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, öåííîñòíûõ
è ñìûñëîæèçíåííûõ).
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